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EDITORIAL

ESTE VOLUMEN DE LA Revista APEC se engalana con el nuevo
emblema que identifica la publicacién. La renovada ima-
gen de la Asociacidn de Profesores de Educacion Comercial
de Puerto Rico se basa en un disefio simple, elegante y mo-
derno, en diferentes tonos de azul que evocan confianza,
estructura, seqguridad y lealtad. El icono en forma de
trazo continuo que emula la letra A procura inspirar pro-
fesionalismo y transformacién, a la vez que recuerda la
extraordinaria trayectoria historica que ha tenido APEC
desde su fundacién en el 1977.

En el marco del cuadragésimo quinto aniversario de
la Revista APEC, y en ruta hacia la celebracion del cincuen-
tenario de la fundacion de la APEC, este momento cons-
tituye una oportunidad propicia para reflexionar sobre el
legado construido y reafirmar el compromiso con la exce-
lencia educativa en Puerto Rico. Es tiempo de establecer
nuevas metas con vision de futuro y continuar con los
cambios que transforman vidas.

Nelson Mandela afirmé que la educacion es el arma
mds poderosa que puede usarse para cambiar el mundo.
Estas palabras fueron y seguiran siendo la meta de todos
los educadores que aspiran a enriquecer intelectual y pro-
fesionalmente a sus alumnos y a sus colegas. Ellos, a su
vez, contribuirdn a mejorar su entorno, pues transforma-
ran a sus familias, a sus comunidades, a sus ciudades, al
paisy, en consecuencia, al mundo.

El volumen 35 de la Revista APEC aborda temas de

actualidad que resultan de interés para quienes se dedi-
can a la enseflanza de asignaturas comerciales y areas
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afines. Através de sus articulos, se podran adquirir cono-
cimientos relacionados con los procesos de ensefianza y
de aprendizaje en entornos virtuales, con el empodera-
miento en el proceso educativo, con las variables que
inciden en el fomento del espiritu emprendedor, con el im-
pacto de las redes sociales en la comunicacién interperso-
naly con el fendmeno del edadismo. En el contexto de la
incorporacion de la inteligencia artificial en los procesos
educativos y empresariales, se examinan transformacio-
nes en el liderazgo organizacional, en el impulso innova-
dor de las empresas tecnoldgicas y en el papel estratégico
que tiene el docente en la era de la inteligencia artificial
generativa.

Las normas para someter articulos se detallan al
final de la revista; estas han sido actualizadas e inclu-
yen los criterios de calidad editorial, en ruta a migrar
a un formato digital. La meta es cumplir con los re-
quisitos de evaluacion de revistas en linea estableci-
dos por Latindex—Sistema Regional de Informacidn
en Linea para Revistas Cientificas de América Latina, el
Caribe, Esparia y Portugal.

Que este volumen sea, ademas de una celebracion,
un punto de partida hacia nuevas conquistas intelectua-
les y profesionales que honren el legado de APEC y pro-
yecten su vision hacia el futuro. Cada articulo constituye
una invitacion al didlogo, a la reflexion critica y ala accién
transformadora. La Revista APEC reafirma su compro-
miso con la innovacidn, la excelencia académica y el forta-
lecimiento de la comunidad educativa.

v | EDITORIAL
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RESUMEN

La inteligencia artificial (I1A) ha transformado la dinamica del liderazgo em-
presarial y requiere nuevas competencias y enfoques en la gestion organi-
zacional. Este articulo examina las habilidades clave que los lideres deben
desarrollar para adaptarse eficazmente a la era digital, donde la IA desem-
pefia un papel central en la toma de decisiones, la optimizacion de los procesos
y la interaccion con el capital humano. Ademas, se analizan los cambios en la
estructura del liderazgo, las competencias esenciales en la era de la IA, los
desafios y las oportunidades que surgen con su implementacion. Finalmente,
se proponen estrategias para que los lideres no solo adopten la tecnologia,
sino que también la integren de manera ética y eficiente dentro de sus orga-
nizaciones.

PALABRAS CLAVE: liderazgo, inteligencia artificial, habilidades gerenciales,
transformacion digital, gestion del cambio

ABSTRACT

Artificial intelligence (Al) has transformed business leadership dynamics, re-
quiring new competencies and approaches in organizational management.
This article examines the key skills that leaders must develop to effectively
adapt to the digital age, where Al plays a significant role in decision-making,
process optimization, and human capital interaction. This article includes an
analysis within the Al era of the changes in leadership structures, essential
competencies, and the challenges and opportunities that arise with Al imple-
mentation. Finally, strategies are proposed for leaders to not only adopt
technology but also integrate it ethically and efficiently within their organi-
zations.

KEYWORDS: leadership, artificial intelligence, digital transformation, mana-
gerial skills, change management.
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INTRODUCCION

EL AVANCE ACELERADO DE la inteligencia artificial (1A) ha
transformado el entorno empresarial de manera significativa
e impacta no solo la automatizacion de tareas, sino también la
toma de decisiones estratégicas y la gestidn organizacional. La
integracion de tecnologias basadas en IA ha redefinido el rol
del liderazgo corporativo y exige habilidades mas alla de las
tradicionales. En este nuevo escenario, los lideres deben su-
pervisar procesos, delegar responsabilidades, fomentar una
cultura organizacional adaptativa, gestionar equipos en entor-
nos digitalizados y garantizar el uso responsable de la tecno-
logia en la toma de decisiones (Schmitt, 2024).

Uno de los mayores desafios del liderazgo en la era de la
IA es la capacidad de interpretar y utilizar datos de manera
éticay eficiente. Si bien la IA permite a las empresas procesar
en tiempo real grandes volumenes de informacién para mejo-
rar la precision y larapidez de sus estrategias, también plantea
riesgos relacionados con la transparencia, la equidad y los ses-
gos algoritmicos (Avaro, 2023). De esta manera, la transfor-
macion digital ha cambiado la dindmica del talento humano;
ha desplazado ciertas funciones operativas hacia la automati-
zacion y ha aumentado la demanda por habilidades estraté-
gicas y creativas. Como resultado, el liderazgo empresarial
debe centrarse en la inteligencia emocional, 1a gestion del cam-
bio y el desarrollo del capital humano para garantizar una
transicion efectiva hacia entornos altamente automatizados
(Weldon, 2024).

Ademis de los retos tecnoldgicos, la evolucion del lide-
razgo con inteligencia artificial ha modificado las estructuras
organizacionales, lo que promueve modelos mas agiles y des-
centralizados en los que la toma de decisiones se distribuye de
manera mas equitativa. Sin embargo, esta transformacién
también genera incertidumbre entre los empleados, quienes
pueden percibir la automatizaciéon como una amenaza para
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sus roles (Bajarlia, 2023). En este contexto, la confianza, la
transparencia y la responsabilidad ética se han convertido en
elementos fundamentales del liderazgo empresarial. En este
articulo se analizan las competencias clave que los lideres
deben desarrollar para adaptarse a esta nueva realidad y se
exploraran estrategias efectivas para integrar la IA en la ges-
tién organizacional de manera ética y sostenible.

LIDERAZGO E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

La inteligencia artificial ha generado una transformaciéon
significativa en la gestion empresarial y ha obligado a los lide-
res a replantear sus estrategias y modelos organizacionales. A
diferencia de los modelos de liderazgo tradicionales, en los
que la toma de decisiones se basaba en la experiencia, en la
intuicidn y en el andlisis manual de datos, en la era de la IA se
introduce una nueva dimensién: el liderazgo basado en la au-
tomatizacion y el andlisis comprensivo de datos. Esta transfor-
macién implica un cambio fundamental en la forma en que los
lideres interpretan la informacion, delegan responsabilidades
y diseflan estrategias organizacionales (Schmitt, 2024).

Uno de los cambios mas evidentes en la evolucion del li-
derazgo debido a la A es la capacidad de acceder a la informa-
cion en tiempo real para fundamentar decisiones estratégicas.
La IA permite procesar grandes voliimenes de datos en fraccio-
nes de segundo, generando informes detallados que propor-
cionan a los lideres una vision mas precisa del mercado, el
comportamiento del consumidor y la eficiencia operativa. Un
estudio de Torre et al. (2019) encontro6 que las organizaciones
que integran inteligencia artificial en su proceso de toma de
decisiones son un 25 % mas eficientes en la asignacién de
recursos y tienen una ventaja competitiva significativa en
comparacion con aquellas que ain dependen de métodos con-
vencionales.

No obstante, la transformacién del liderazgo con la ayuda

de la IA no solo radica en la capacidad de procesar datos, sino
también en la necesidad de desarrollar un pensamiento critico
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para interpretar correctamente los resultados generados por
algoritmos. La IA no es infalible; sus predicciones dependen
de la calidad de los datos utilizados y de los modelos algorit-
micos aplicados. Los lideres deben ser conscientes de que los
sesgos en los datos pueden influir en los resultados, lo que po-
dria desencadenar en decisiones erréneas o injustas. Segun
Avaro (2023), el 80 % de los lideres empresariales encues-
tados reconoce que, aunque la IA mejora la eficiencia en la
toma de decisiones, también requiere una supervision humana
rigurosa para garantizar su precisién y equidad.

Otro aspecto crucial en la transformacién del liderazgo
con la IA es la automatizacién de procesos operativos y admi-
nistrativos. Muchas empresas han implementado sistemas de
[A para optimizar tareas como la gestién del talento humano,
la logistica y 1a atencién al cliente. La automatizacién de estas
funciones permite a los lideres concentrarse en la innovaciéon
y en la formulacién de estrategias de crecimiento. Por otro
lado, la implementacion de la IA también plantea desafios éti-
cos y organizacionales, ya que su introduccidon puede generar
incertidumbre en los empleados respecto a la seguridad de
sus puestos de trabajo. Segun Bajarlia (2023), el 45 % de los
empleados teme que la automatizacidon y la inteligencia artifi-
cial reemplacen sus funciones, lo que destaca la necesidad de
que los lideres adopten estrategias de gestién del cambio para
mitigar la resistencia y fomentar una transicion fluida hacia
modelos de trabajo mas digitalizados.

HABILIDADES CLAVE DEL LIDER DEL FUTURO

El liderazgo en la era de la inteligencia artificial requiere
una combinacién de habilidades técnicas, estratégicas y hu-
manas que permitan gestionar la integracién de la IA en las
empresas sin perder de vista la dimensién ética y social. Estas
habilidades no solo facilitan la adopcidn de nuevas tecnologias,
sino que también garantizan que el liderazgo empresarial sea
relevante en un entorno cada vez mas automatizado. Las habi-
lidades a las que se hacen referencia son:

4‘ | RAMOS TORRES EVOLUCION DEL LIDERAZGO EMPRESARIAL
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Pensamiento critico y toma de decisiones basada en datos.
La IA ha potenciado la capacidad de los lideres para analizar
grandes volimenes de informacion, pero su correcto aprove-
chamiento depende de la capacidad de interpretar los datos y
contextualizarlos dentro del marco estratégico de la empresa.
Los lideres deben cuestionar la validez y la fiabilidad de los
resultados generados por los algoritmos, asegurandose de que
las decisiones se fundamenten en informacién objetiva y no en
patrones sesgados. Segun el Equipo Foxize (2024), el pensa-
miento critico se ha convertido en una de las competencias
mas valoradas en los lideres empresariales del siglo XXI, ya
que les permite tomar decisiones informadas y evitar depen-
der exclusivamente de los sistemas automatizados.

Alfabetizacién digital. En un mundo impulsado por la
digitalizacion, la alfabetizacion digital es una habilidad esen-
cial para los lideres. Esto no significa que los directivos deban
convertirse en expertos en programacion o desarrollo de IA,
pero si implica la necesidad de comprender cémo funcionan
estas tecnologias, cuales son sus aplicaciones y qué impacto
pueden tener en la organizacion. Diaz Garcia (2024) sefiala
que el 70 % de los lideres empresariales considera que el des-
conocimientos sobre la IA y de las tecnologias emergentes
representa un obstdculo para la transformacion digital de sus
empresas. Por ende, es crucial que los lideres participen en
programas de formacion en IA y de gestion tecnoldgica para
desarrollar sus destrezas.

Gestion del cambio organizacional. La integracion de la
IA en las organizaciones no solo implica cambios tecnoldgicos,
sino también transformaciones en la cultura corporativa y en
los modelos de trabajo. Los lideres deben ser capaces de ges-
tionar la transicién hacia entornos mas digitalizados para
minimizar la resistencia al cambio y fomentar una cultura de
innovacion. Segun Weldon (2024), el 63 % de las empresas
que implementaron estrategias de gestién del cambio durante
la adopcidn de la A experiment6 un mayor nivel de aceptacién
por parte de sus empleados y hubo una mejora en la produc-
tividad.
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Inteligencia emocional y liderazgo ético. A pesar de los
avances tecnolégicos, la IA no puede reemplazar las habilida-
des humanas como la empatia, la comunicacién y la gestion del
talento. Los lideres deben desarrollar inteligencia emocional
para comprender y gestionar las preocupaciones de sus em-
pleados en relacion con la automatizacién y el futuro del tra-
bajo. Ademads, deben garantizar que la implementacién de 1A
se realice de manera ética y asi promover la transparencia y la
equidad en la toma de decisiones. Segin Moro (2025), las em-
presas que adoptaron un enfoque ético en el uso de la IA han
logrado mayores niveles de confianza entre sus empleados y
clientes, lo que demuestra la importancia de equilibrar la efi-
ciencia tecnoldgica con principios éticos.

DESAFiOS Y OPORTUNIDADES EN LA GESTION EMPRESARIAL

El impacto de la inteligencia artificial en la gestién em-
presarial no est4 exento de desafios. Uno de los principales
retos es la falta de regulacion clara sobre el uso de la IA en la
toma de decisiones organizacionales. A medida que la tecno-
logia avanza, surgen preocupaciones sobre la privacidad de los
datos, la seguridad cibernética y el uso responsable de la auto-
matizacion. Hernandez Pefia (2021) destaca la necesidad de
establecer marcos regulatorios que garanticen la equidad y la
transparencia en la implementacién de la IA en las empresas.

Por otro lado, la IA también representa una oportunidad
sin precedentes para mejorar la eficiencia y la innovacion en la
gestion empresarial. Su capacidad para identificar patrones
en grandes voliimenes de datos permite optimizarla asignacion
de recursos, mejorar la experiencia del cliente y anticipar ten-
dencias de mercado con mayor precisién. Las empresas que
han integrado la IA en sus estrategias han informado aumentos
significativos en la eficiencia operativa y una mayor ventaja
competitiva frente a aquellas que ain dependen de modelos
de gestién tradicionales (Amor, 2025).

El liderazgo empresarial experimenta una transforma-
cion profunda impulsada porla IA. Para aprovechar al maximo
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las oportunidades que esta ofrece, los lideres deben desarro-
llar habilidades técnicas y estratégicas, fomentar una cultura
organizacional basada en la innovacion y garantizar la imple-
mentacion ética de la automatizacion. La capacidad de combi-
narlalA con la inteligencia humana determinara el éxito de los
lideres en esta nueva era digital (Equipo Foxize, 2024).

Por otro lado, la inteligencia artificial representa un de-
safio significativo para las instituciones educativas encargadas
de formar alos lideres del futuro. Por ende, resulta fundamen-
tal que los docentes desarrollen las competencias necesarias
para capacitar a los estudiantes en la transferencia efectiva del
conocimiento, asi como en el uso estratégico de las tecnologias
emergentes dentro de entornos empresariales.

CONCLUSIONES

La inteligencia artificial ha dejado de ser una herra-
mienta emergente para convertirse en un pilar fundamental en
la gestion empresarial y ha transformado la manera en que los
lideres disefian estrategias, toman decisiones y gestionan equi-
pos (Moro, 2025). Esta evolucidn tecnoldgica ha redefinido los
modelos de liderazgo tradicionales, por lo que exige nuevas
competencias y una mentalidad adaptativa que permita apro-
vechar al mdximo el potencial de la IA sin comprometer la ética
y la estabilidad organizacional. En este contexto, los lideres
empresariales ya no pueden limitarse a actuar como supervi-
sores o tomar decisiones basadas Unicamente en la experien-
cia; deben convertirse en agentes de cambio, capaces de inte-
grar la [A de manera estratégica y alinearla con los valores y
los objetivos de sus organizaciones (Schmitt, 2024).

Uno de los aspectos mas relevantes de esta transforma-
cion es la necesidad de desarrollar una cultura organizacional
basada en la alfabetizacion digital y en la toma de decisiones
basada en datos. La implementacion de 1A ha demostrado ser
una herramienta poderosa para mejorar la eficiencia y la com-
petitividad empresarial. Sin embargo, su adopcién efectiva re-
quiere de un liderazgo informado, capaz de comprender como
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funcionan los algoritmos, interpretar los resultados y mitigar
los riesgos asociados a la automatizaciéon. De acuerdo con
Torre et al. (2019), las organizaciones que capacitan a sus
lideres en el uso de la IA han experimentado un incremento del
30 % en la precisidn de sus decisiones estratégicas, lo que sub-
raya la importancia de la formacion en esta area.

Asimismo, la evolucidn del liderazgo en la era de la IA no
solo implica un cambio en el uso de la tecnologia, sino también
en la gestién del talento humano. A medida que las empresas
automatizan procesos, se ha generado una creciente preocu-
pacion por el futuro del empleo y el impacto que la IA tendra
en la fuerza laboral. En este sentido, los lideres deben asumir
la responsabilidad de gestionar la transicion hacia un entorno
de trabajo mas digitalizado y promover estrategias de readies-
tramientoy el desarrollo de nuevas habilidades en sus emplea-
dos. De acuerdo con Bajarlia (2023), las empresas que han
implementado programas de reciclaje profesional (renovacién
de conocimientos, de habilidades o incluso cambio de area de
trabajo) y mejoras de la competencia en el contexto de la auto-
matizacion han logrado reducir en un 40 % el temor de sus
empleados ante la 1A, lo que fortalece el compromiso organiza-
cional.

Otro aspecto clave en esta transformacion es la necesi-
dad de garantizar un uso ético y transparente de la 1A en la
gestion empresarial. Si bien la IA ofrece beneficios significa-
tivos en términos de eficiencia y prediccion de tendencias,
también plantea desafios relacionados con la privacidad de los
datos, la equidad en la toma de decisiones y en la posible re-
produccién de sesgos en los algoritmos. En este sentido, los
lideres deben establecer principios de gobernanza ética para
la implementacion de la IA en sus organizaciones. Ademsds,
Hernandez Pefia (2021) destaca que el 85 % de los consu-
midores confia mas en empresas que han adoptado politicas
claras sobre el uso responsable de la IA, lo que evidencia la
importancia de incorporar un enfoque ético en la gestion tec-
nolégica.
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En cuanto a las oportunidades, la inteligencia artificial
no solo ha mejorado la eficiencia operativa, sino que también
ha abierto nuevas posibilidades en la personalizacién de servi-
cios y la optimizacion de la experiencia del cliente. La capaci-
dad de analizar grandes volimenes de datos en tiempo real
permite a las empresas anticiparse a las necesidades del mer-
cadoy a desarrollar estrategias mas precisas y personalizadas.
Segun el Equipo Foxize (2024), el 72 % de las empresas que
han implementado soluciones de IA en la gestion de clientes
han reportado un aumento en la lealtad y en la satisfaccion del
consumidor, lo que demuestra que la A, cuando se usa correc-
tamente, puede ser un diferenciador clave en la competitivi-
dad empresarial.

RECOMENDACIONES PARA LA ADAPTACION DEL LIDERAZGO

Para que los lideres empresariales puedan gestionar con
éxito la transicién hacia un entorno impulsado por la inteligen-
cia artificial, es fundamental que adopten diferentes estrate-
gias y practicas que faciliten la integracion de esta tecnologia
en sus organizaciones. En primer lugar, se recomienda la im-
plementacion de programas de formacidn y de capacitacion en
inteligencia artificial para lideres y directivos. La falta de co-
nocimiento sobre el funcionamiento y las implicaciones de la
IA es uno de los principales obstaculos para su adopcion efec-
tiva. De acuerdo con Diaz Garcia (2024), el 67 % de los lideres
empresariales considera que la capacitacién en tecnologias
emergentes es una prioridad para el futuro del liderazgo orga-
nizacional. Invertir en educacién y formacion permitira a los
lideres tomar decisiones mas informadas y maximizar el
potencial de la IA dentro de sus organizaciones.

En segundo lugar, es crucial que los lideres desarrollen
habilidades de gestién del cambio para facilitar la transicion
hacia la digitalizacién y la automatizaciéon. La introduccién de
la IA en los procesos empresariales puede generar resistencia
entre los empleados, especialmente si se percibe como una
amenaza para el empleo. Para mitigar esta resistencia, se re-
comienda una comunicacioén clara y transparente sobre los
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beneficios de la IA, asi como la implementacion de estrategias
de reciclaje profesional y permitir a los empleados adquirir
nuevas competencias y adaptarse a los cambios en el mercado
laboral (Bajarlia, 2023).

En tercer lugar, los lideres deben priorizar el desarrollo
de un liderazgo basado en la inteligencia emocional y la ética.
A medida que la IA asume un papel mas relevante en la toma
de decisiones empresariales, es fundamental que los lideres
mantengan un enfoque humanista en la gestién de equipos. La
inteligencia emocional permitird comprender y atender las
preocupaciones de sus empleados, mientras que la ética garan-
tizara un uso responsable de la tecnologia. Un estudio reali-
zado por Weldon (2024) indica que las empresas con lideres
que equilibran la innovacién tecnolégica con una gestién ética
y humanista tienen un 45 % mas de probabilidades de retener
talento altamente calificado.

Se recomienda que las organizaciones establezcan mar-
cos regulatorios internos y politicas de gobernanza para el uso
de la inteligencia artificial. A medida que la [A se convierte en
un elemento clave en la toma de decisiones empresariales, es
esencial que existan mecanismos de supervisién que garan-
ticen la equidad, la transparencia y 1a privacidad de los datos.
La creacion de comités de ética de IA dentro de las empresas
puede ser una estrategia efectiva para evaluar el impacto de la
automatizacion y garantizar que su uso sea coherente con los
valores corporativos y las expectativas de los participantes
(Hernandez Pefia, 2021).

El liderazgo empresarial en la era de la inteligencia artifi-
cial requiere una transformacién profunda que va mas alla de
la simple adopcidn de nuevas tecnologias. La IA tiene el poten-
cial de mejorar la eficiencia y la competitividad, pero su imple-
mentacion debe estar acompafiada de un liderazgo informado,
ético y adaptativo. Como advierte Moro (2025), los lideres del
futuro deberdn dominar herramientas digitales y analiticas,
pero también desempeiar un papel crucial en la gestién del

10 | RAMOS TORRES EVOLUCION DEL LIDERAZGO EMPRESARIAL



REVISTA
AAPEC VOLUMEN 35,2025 ISSN 2151-5794

cambio, 1a proteccion de los valores organizacionales y la pro-
mocion de una cultura de innovacién responsable.

Si bien los desafios son significativos, también lo son las
oportunidades. La inteligencia artificial no reemplazard a los
lideres humanos, pero redefinira su rol en las organizaciones.
Aquellos que logren equilibrar la eficiencia tecnolégica con
una vision humanista y ética seran los que marquen la dife-
rencia en un mundo cada vez mas impulsado por la automa-
tizacion (Amor, 2025). En este sentido, el liderazgo en la era
de la inteligencia artificial no es solo una cuestion de adapta-
cion, sino de evolucion estratégica hacia un modelo en el que
la tecnologia y la humanidad trabajen en armonia para alcan-
zar el éxito organizacional.
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RESUMEN

La pandemia causada por el COVID-19 trajo consigo el cambio repentino y
disruptivo de la ensefianza presencial que obligd su transformacién a una
educacién remota, virtual o mediada por las tecnologias. Por tal motivo, el
propdsito de esta investigacion fue identificar el perfil, las motivaciones y las
necesidades de capacitacion de los docentes de una institucién de educaciéon
superior del area sur de Puerto Rico. Ademas, provee informacion cientifica
para que las instituciones de educacion superior las utilicen de referencia
para implementar iniciativas formativas que propicien competencias'y litera-
cia tecnoldgica en los docentes aplicables a los procesos de enseiianza y
aprendizaje virtuales. También serd un marco de referencia de utilidad para
la creacién de politicas educativas, en la toma de decisiones sobre temas de
tecnologia y para delinear estrategias de gestion educativa virtual.

PALABRAS CLAVE: educacion presencial a virtual, alfabetizacion digital, com-
petencias tecnolégicas, apoyo técnico, literacia tecnoldgica, estrategias de
gestidn educativa virtual, COVID-19

ABSTRACT

The COVID-19 pandemic brought with it a sudden and disruptive shift from
in-person teaching to remote, virtual, and technology-mediated education.
Therefore, the purpose of this research was to identify the profile, motiva-
tions, and training needs of faculty members at a higher education institution
in southern Puerto Rico. In addition, it provides scientific information for
higher education institutions to use as a reference when implementing train-
ing initiatives that foster technological competencies and literacy in faculty
members. This research is applicable to virtual teaching and learning pro-
cesses. It also provides a framework that is useful in the creation of educa-
tional policies, in decision-making on technology issues, and in outlining
virtual education management strategies.
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KEYWORDS: in-person to virtual education, digital literacy, technological
skills, technical support, technological literacy, virtual education manage-
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INTRODUCCION

LA PANDEMIA CAUSADA POR el coronavirus (COVID-19)
provocé un cambio repentino y profundamente disruptivo de
la ensefianza presencial. Ante el obligado cambio brusco en las
formas de enserfiar, de aprender y de evaluar, que no podian
seguir siendo presenciales... (Garcia-Aretio, 2021, p. 13), se
adopto un tipo de ensefianza alternativa: la educacion remota
o virtual, mediada por las tecnologias.

A raiz de la crisis sanitaria provocada por el COVID-19,
las instituciones de educacion superior a nivel mundial recu-
rrieron al cierre inmediato, temporero e indefinido de sus ins-
talaciones (UNESCO, 2020). Segun Hodges et al. (2020), al
trastocar la ensefianza presencial para impartir la instruccion,
las instituciones recurrieron a un método alternativo que im-
plicé el uso de soluciones de ensefianza totalmente remotas.
Estas soluciones volverian al formato presencial una vez la
crisis disminuyera o concluyera.

Ciertamente, la modalidad de educar a distancia permi-
ti6 el acceso a la educacidén de individuos mediante el uso de
las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC) que no
podian coincidir en el espacio o en el tiempo con los docentes
(Sangra, 2020). Incluso, las herramientas digitales facilitaron
a los docentes y a los estudiantes el acceso a materiales espe-
cializados mucho mas alla de los libros de texto (Schleicher,
2020). Con el uso de los recursos tecnoldgicos, se indujo a la
transformacion de conocimientos, se desarrollaron competen-
cias y habilidades, y se generaron comunidades de aprendizaje
colaborativos, entre otros (Marulanda et al., 2014).
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De acuerdo con Hodges et al. (2020), la planificacion, la
preparacion y el desarrollo de un curso completamente a
distancia requiere un periodo estimado de entre seis a nueve
meses antes de su implementacion. Sin embargo, la abrupta y
repentina emergencia sanitaria impidié que los procesos de
conversion de los cursos presenciales a formatos virtual se lle-
varan a cabo con la debida planificacion. Pérez (2020) expresé
que este cambio alter6 la manera en que los docentes dictan
sus cursos, al sefialar que “... transformar las clases presencia-
les a modo virtual, pero sin cambiar el curriculum ni la meto-
dologia” (parr. 4). En este contexto, la presente investigacion
busca identificar las motivaciones y los factores que influyeron
en la integracion de las TIC por parte de los docentes de una
institucién de educacién superior del area sur de Puerto Rico
durante la pandemia.

PROBLEMA DE INVESTIGACION

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educa-
cion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, por sus siglas en inglés)
destacé que los docentes universitarios necesitaban medios
de formacion profesional para poder mejorar su capacidad de
utilizaciéon de las TIC en la academia (UNESCO, 2020). Este
planteamiento foment6 en la investigadora el interés de estu-
diar si el apoyo técnico, las competencias tecnoldgicas, la alfa-
betizacidn digital, 1a utilidad percibida y la facilidad de uso de
las TIC eran motivaciones que permitirian comprender cuanto
y cémo influyeron estas variables en los procesos de ense-
flanza y aprendizaje virtuales durante la pandemia.

Por consiguiente, el objetivo principal de esta investiga-
cion fue identificar, definir y delinear el perfil, las motivaciones
y las necesidades de los docentes para proporcionar a la insti-
tucién investigada la informacion necesaria para disefar, de-
sarrollar e implementar programas de formacién en alfabeti-
zacion digital y servicios de apoyo técnico relacionados con el
uso de las TIC.
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METODOLOGIA

Este estudio adopt6 un enfoque metodoldgico cuantita-
tivo descriptivo, correlacional, exploratorio, no experimental y
transversal con el propésito de determinar cémo se comporta
una variable segun la otra variable correlacionada. La encuesta
fue la técnica de recopilacién de datos que se aplico para rea-
lizar esta investigacion.

Como instrumento de medicion se utilizé un cuestiona-
rio creado por la investigadora titulado: Motivaciones que in-
fluyen en la manera en que los docentes integran las TIC en los
procesos de ensefianza y aprendizaje virtuales en tiempos de
COVID-19. El cuestionario fue autoadministrado y consistié en
preguntas cerradas. Se someti6 al proceso de validacién de
contenido, de criterio y de constructo ante un panel de jueces
expertos en el campo de la educacién con experiencia o tra-
yectoria en el tema de la educacion a distancia. Ademas, se so-
metid a prueba estadisticas en condiciones de campo (prueba
piloto) para determinar su viabilidad y se aplico el coeficiente
Alfa de Cronbach (@) para determinar la confiabilidad del ins-
trumento. El coeficiente obtenido fue de .86, lo que indica una
consistencia interna alta y result6 estadisticamente significa-
tivo (a=.70).

El cuestionario consisti6 de dos secciones. Dentro de la
seccidn inicial se midieron los indicadores en dos partes: la
primera contenia los indicadores de las variables indepen-
dientes que se codificaron para una mejor comprension de los
resultados y quedaron configuradas de la siguiente manera:
(1) competencias tecnolégicas (CT), (2) alfabetizacion digital
(AD) y (3) apayo técnico (AT). Dentro de la segunda parte, se
evaluaron las variables dependientes: (1) utilidad percibida
(Util) y (2) Facilidad de uso de las TIC (Fac). Ambas partes del
primer componente del cuestionario estaban compuestas por
cinco preguntas para cada indicador, para un total de veinti-
cinco. Estas preguntas ofrecian alternativas a las respuestas
en escala Likert con valor (5) Totalmente de acuerdo, (4) De
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acuerdo, (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (2) En desacuerdo
y (1) Totalmente en desacuerdo.

En la segunda seccién del cuestionario se identificaban
las caracteristicas sociodemogrdficas del participante. Para
ello, se incluyeron preguntas cerradas relacionadas con el gé-
nero, la edad, la formacién académica, la experiencia docente,
la capacitacién en educacién a distancia, el tipo de nombra-
miento y el rango institucional.

Una vez adquirida la autorizacion de las autoridades
nominadoras, la investigadora aplicé el instrumento de medi-
cion de manera virtual a través del correo electrénico institu-
cional de la universidad investigada utilizando la herramienta
Google Forms. Para el afio académico 2022-2023, cuando se
llevé a cabo esta investigacion, la oficina de Recursos Humanos
de la institucion investigada habia reportado una plantilla de
189 docentes contratados en el primer semestre y 175 docen-
tes para el segundo semestre. Segtin establecido por la inves-
tigadora, la muestra total para el estudio piloto consistié en
siete docentes.

Para demostrar la validez externa del estudio y generali-
zar los resultados en esta poblacidon, se tomo6 en consideracion
el planteamiento de Lépez (2004): si se tiene una poblacion de
100 individuos habrd que seleccionar por lo menos 30 % de la
poblacién (p. 70). Por ende, el cuestionario fue enviado a los
docentes a través del correo electronico institucional y se
recibi6 respuesta de 66 participantes. Todos cumplieron con
los requisitos establecidos, los cuales incluian brindar servi-
cios en alguno de los semestres académicos a partir del afio
2020 y haber modificado alguno de sus cursos presenciales a
uno asistido por la tecnologia en linea.

La teoria aplicada en este estudio fue el Modelo de Adop-
cion o Aceptacion de la Tecnologia (TAM, por sus siglas en
inglés) propuesto por Fred Davis (1989). Este modelo busca
explicar las causas que llevan al individuo a aceptar o a recha-
zar las tecnologias de informacion. Segin menciona Davis, las
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caracteristicas e interfaz de la tecnologia, los adiestramientos
o las capacitaciones que poseen los docentes y sus interven-
ciones en el disefio del material que interactia con la tecno-
logia son factores que influyen en la facilidad de uso y utilidad
percibida. Para fines de esta investigacidn, se identificaron
como motivaciones clave para la aceptacion y aplicacién di-
dactica de las TIC por parte de los docentes, especialmente
durante el periodo de ensefianza marcado por la pandemia del
COVID, las competencias tecnoldgicas, la alfabetizacion digital
y el apoyo técnico recibido. Estas motivaciones se definieron
como un conjunto de factores que generan estimulo en el pro-
ceso de adopcion. En consecuencia, se establecieron como
variables independientes: (1) competencias tecnoldgicas (CT),
(2) alfabetizacion digital (AD) y (3) apoyo técnico (AT); y en las
variables dependientes: (1) utilidad percibida (Util) y (2) faci-
lidad de uso de las TIC (Fac).

Por otra parte, para determinar si existia o no una rela-
cion entre las competencias tecnoldgicas, la alfabetizacion digi-
tal y el apoyo técnico en la manera en que los docentes in-
tegraban las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje
virtuales en tiempos de COVID-19, y establecer si existia una
relacién entre la facilidad de uso de las TIC y la aplicacion
didactica de estas (utilidad), se establecieron las siguientes
preguntas de investigacion:

1. ;Coémo las competencias tecnoldgicas, la alfabetiza-
cion digital y el apoyo técnico influyen en la manera
en que los docentes de una institucién de educacién
superior del drea sur de Puerto Rico integran las TIC
en los procesos de enseflanza y aprendizaje virtua-
les en tiempos de COVID-19?

2. (Las competencias tecnoldgicas, la alfabetizacién
digital y el apoyo técnico afectan la adecuada inte-
gracién de las TIC por parte de los docentes en los
procesos de enseflanza y aprendizaje virtuales en
tiempos de COVID-19?
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3. (Influye la facilidad de uso de las TIC y la aplicacién
diddctica de estas (utilidad) en el uso y en la manera
en que los docentes las aplican en los procesos de
ensefianza y aprendizaje virtuales en tiempos de
COVID-19?

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

El programado Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS), versién 25.0, se utilizé para realizar el andlisis esta-
distico con un margen de confiabilidad de 95 % de las varia-
bles establecidas en esta investigacion. Ademas, se determiné
su significancia considerando un error probabilistico de

(p < .05).

Para responder a la primera pregunta de la investiga-
cién, se llevd a cabo un andlisis de correlaciones bivariadas de
Pearson (zero-order) para examinar las asociaciones entre
competencias tecnolégicas (CT), alfabetizacion digital (AD),
apoyo técnico (AT) y utilidad percibida (Util). Los resultados
indicaron que CT, AD y AT presentaron correlaciones positi-
vas y estadisticamente significativas con Util, con coeficientes
que variaron desde niveles bajos hasta moderados-altos, en
relacion con la integracion de las TIC por parte de los docentes
de la institucion durante la enseflanza y el aprendizaje virtual
en tiempos de COVID-19. En cuanto a la variable dependiente
facilidad de uso (Fac), solo CT y AT mostraron asociaciones
positivas significativas. La variable AD, sin embargo, mostré
una correlacién negativa significativa con Fac (r = -0.046; p <
.05), lo que sugiere un efecto negativo en la integracién de las
TIC por parte de los docentes en el contexto mencionado.

Para contestar la segunda y la tercera pregunta, se tomd
en consideracion el efecto de las variables independientes
competencias tecnoldgicas (CT), alfabetizacion digital (AD) y
apoyo técnico (AT); en las variables dependientes, utilidad
percibida (Util) y facilidad de uso (Fac). Para medir el efecto
de las variables independientes CT, AD y AT en las variables
dependientes utilidad percibida (Util) y facilidad de uso (Fac),
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se llevd a cabo un modelo de asociaciéon de regresién lineal
simple (ANOVA) a un margen de un error probabilistico de

(p < .05).

Los resultados indicaron que la relaciéon entre compe-
tencias tecnoldgicas (CT) y utilidad percibida (Util) es estadis-
ticamente significativa (r =.578; F = 32.14; p < .001; p <.05),
explicando aproximadamente el 34 % de la varianza en la
variable dependiente (R? =.334). En contraste, el coeficiente
de correlacién simple entre alfabetizacién digital (AD) y utili-
dad percibida (Util) fue bajo (r =.174), con solo un 3 % de la
varianza explicada (R* = .030). Ademas, este modelo no re-
sultd estadisticamente significativo (F=2; p =.163; p>.05) a
pesar de la relacién positiva observada. Por otro lado, la re-
gresion lineal simple que examina el efecto del apoyo técnico
(AT) sobre utilidad percibida (Util) mostré una asociacion
moderada y estadisticamente significativa (r =.387; F = 11.25;
p=.001; p<.05).

En relacién con la variable dependiente facilidad de uso
(Fac), el modelo de regresion lineal simple mostré que la rela-
cion con competencias tecnolégicas (CT) es estadisticamente
significativa (r =.650; F = 46.79; p <.001; p <.05), explicando
aproximadamente el 42 % de la varianza en facilidad de uso
(R? =.422). Por otro lado, el anélisis de regresion lineal mul-
tiple que incluy6 competencias tecnolégicas (CT), alfabetiza-
cion digital (AD) y apoyo técnico (AT) para predecir facilidad
de uso (Fac) también result6 estadisticamente significativo
(R=.666; R* = .443; p < .001; p < .05), con una correlacién
conjunta alta y explicando el 44 % de la varianza de la variable
dependiente. Segun los hallazgos, competencias tecnolégicas
(CT) y apoyo técnico (AT) tienen efectos estadisticamente sig-
nificativos en los modelos de regresion lineal para las varia-
bles dependientes utilidad percibida (Util) y facilidad de uso
(Fac), mientras que alfabetizacion digital (AD) no mostr6 un
efecto significativo en dichas variables dependientes.

Para contestar la tercera pregunta, se realiz6 un andlisis
de estadistica paramétrica bajo un modelo de asociacion de
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regresion lineal simple (ANOVA) para las variables utilidad
percibida (Util) y facilidad de uso (Fac). Los resultados indican
una relacion alta estadisticamente significativa (p = .000; p <
.05) entre las variables, el cual un 37 % de la varianza del
modelo (R?2=.376) explica la manera en que los docentes las
aplican en los procesos de enseflanza y aprendizaje virtuales
en tiempos de COVID-109.

Este estudio evidencié que la relacion entre variables
utilidad percibida (Util) y facilidad de uso (Fac) resulté ser alta
y significativa. El producto de esta relacién es conforme con
Fred Davis (1989), el cual sugiere que utilidad percibida (Util)
y facilidad de uso (Fac) son determinantes en la intencidn que
tenga un individuo para usar un sistema. Por tanto, esta inves-
tigacion sugiere que utilidad percibida (Util) y facilidad de uso
(Fac) son determinantes y predictivas en el grado de su in-
fluencia en el uso y aceptacién de las TIC. También, se con-
cluye que estas dos variables explican hasta un 38 % de las
motivaciones que influyen en la manera en que los docentes
aplican las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje
virtuales en tiempos de COVID-19.

Las variables independientes de esta investigacidn, defi-
nidas como competencias tecnolégicas (CT), alfabetizacion di-
gital (AD) y apoyo técnico (AT), explicaron un 37 % de las mo-
tivaciones que tienen los docentes en utilidad percibida (Util),
asi como un 44 % en facilidad de uso (Fac). Se concluye que,
segun los resultados de este estudio, las competencias tecnolo-
gicas (CT), la alfabetizacion digital (AD) y el apoyo técnico (AT)
tienen una influencia significativa y son factores clave que
afectan tanto utilidad percibida (Util), asi como la facilidad de
uso (Fac).

Entre los hallazgos mas relevantes de la indagacion reali-
zada, se validé que competencias tecnolégicas (CT) emerge
como la variable predictora mas fuerte. Esta presenta la
mayor asociacién en cuanto al impacto sobre las variables
dependientes: utilidad percibida (Util) y facilidad de uso (Fac).
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Dado que es cierto que competencias tecnoldgicas (CT)
es una variable predictiva altamente significativa, es conclu-
yente que el docente que labora en la institucién investigada
posee los valores, las creencias, los conocimientos, las capa-
cidades y las actitudes para utilizar adecuadamente las TIC.
También dominan los ordenadores, asi como los diferentes
programas o plataformas (conocidas como sistemas de gestion
del aprendizaje) e Internet que permiten y posibilitan la bus-
queda, el acceso, la organizacién y la utilizacién de la infor-
macion con el fin de construir conocimiento. Por tanto, es
correcto admitir que el docente asuma que al usar un sistema
en particular mejorara su desempefio en el trabajo (utilidad
percibida).

Esta investigacion cumplié con los objetivos propuestos,
debido a que se determinaron las necesidades de los docentes
de la institucion investigada. Se demostré que las competen-
cias tecnoldgicas que poseen los docentes surgen de la alfabe-
tizacion digital y del apoyo técnico recibido. De igual modo, se
evidencié que la alfabetizacién digital recibida no es indicativa
de que las TIC sean utiles o faciles de aplicar en los procesos
de ensefianza y aprendizaje en el contexto del COVID-19.

Segun el planteamiento de Jara-Vaca et al. (2021), las TIC
deben ir acompariadas por procesos de planificacién, organiza-
cion y evaluacién coherentes con nuevas metodologias de
aprendizaje en linea (p. 25). Ademas, la formacion continua
debe adaptarse a las necesidades actuales y futuras de los ac-
tores involucrados en la educaciéon. Por ende, este estudio
afiade de manera objetiva y significativa al conocimiento de
que competencias tecnoldgicas (CT), alfabetizacién digital
(AD) y apoyo técnico (AT) son variables involucradas y com-
plementarias en los procesos de la aplicacidn de las TIC que
menciono6 Jara-Vaca et al. (2021). Si bien es importante pro-
veer recursos tecnolégicos a los docentes, ademas de proveer
la infraestructura necesaria para integrar las TIC en los proce-
sos de ensefianza y aprendizaje, es igualmente necesaria la
formacion en el uso de los recursos tecnolégicos para la ense-
fanza.
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CONTRIBUCION

Segun Davis (1989), el propésito principal de la teoria
del Modelo de Adopcion de la Tecnologia es explicar los factores
que determinan el uso de las TIC. Sugiere a su vez que la utili-
dady la facilidad de uso son determinantes en la intencioén que
tenga un individuo para usar un sistema. Basado en este plan-
teamiento, esta investigacidn identificd que las variables com-
petencias tecnolégicas (CT), alfabetizacidn digital (AD) y apoyo
técnico (AT) tienen una influencia significativa y son factores
clave que afectan el uso y la aceptacion de las TIC por parte de
los docentes. Por consiguiente, este estudio contribuye al
campo de la educacién, ya que brinda un acercamiento de las
motivaciones o factores que influyen en la manera en que los
docentes de la institucién investigada integraron las TIC en los
procesos de ensefianza y aprendizaje virtuales en tiempos de
COVID-19.

Ademas, los hallazgos de esta investigacion proveen in-
formacidn para que las instituciones de educacion superior la
utilicen de referencia para implementar iniciativas formativas
que propicien competencias y literacia tecnoldgica en los do-
centes aplicables en los procesos de ensefianza y aprendizaje
virtuales. Asi pues, estos resultados sirven como marco de
referencia parala creacién de politicas educativas, parala toma
de decisiones sobre temas de tecnologia y para delinear estra-
tegias de gestién educativa virtual.

LIMITACIONES

A pesar de que esta investigacion comenzé a estructu-
rarse poco tiempo después de que se decretara la pandemia
causada por el COVID-19, los resultados de la investigacion se
vieron afectados, ya que los docentes recibieron capacitacién
inmediata para cubrir la emergencia. Esta accién contamind
el objetivo para conocer la experiencia que poseian los do-
centes sobre la integracion de las tecnologias de informacion y
comunicacion en sus cursos en tiempos normales. Otras limi-
taciones fueron:
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1.

Los efectos directos y residuales que provocé la pan-
demia afectaron la aplicacion y el uso de las TIC en
los cursos presenciales y en linea. Por tanto, este
estado de emergencia pudo estar discriminando en
cierta medida la veracidad de los planteamientos
recogidos en las respuestas de los instrumentos.

La muestra estuvo conformada por un grupo de do-
centes de un contexto especifico (area sur de Puerto
Rico y de una sola institucién), por lo que los hallaz-
gos no pueden generalizarse a nivel de todas las
instituciones de educacién superior de la isla. El
muestreo no generaliza amplitud y certeza (n = 66).

Al momento de comenzar este estudio, la investiga-
dora no encontro estudios previos relacionados con
el tema de investigacion.

Durante el estudio, por ser uno de caracter cuanti-
tativo, no se tomo en consideracion las opiniones de
los docentes para describir sus motivaciones.

RECOMENDACIONES

Con base en los hallazgos obtenidos en este estudio, la
investigadora recomienda:

1.

Aumentar la muestra para realizar un estudio y and-
lisis estadistico paramétrico a un margen de probabi-
lidad de error p <.01. En este estudio se establecio
un margen de error de p < .05; sin embargo, dismi-
nuir el margen de error aumenta la veracidad del
estudio.

Afiadir otros criterios al instrumento para aumentar
el indice de probabilidad de los coeficientes Alfa
Cronbach (o) que determinan el grado de validez y
confiabilidad interna a (o = .70) como minimo acep-
table.
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3. Investigar otros factores que pueden influir en las
motivaciones de los docentes para integrar las TIC
en los procesos de enseflanza y aprendizaje durante
los efectos de situaciones de emergencia. Entre estos
factores se incluyen, por ejemplo, los cambios verti-
ginosos en la tecnologia, el tiempo de duracidn de las
clases, el acceso a Internet, la diversidad de estu-
diantes y su aprendizaje, el rango del docente, los
afios de experiencia laboral, 1a edad, los compromi-
sos administrativos que afecten la ejecucion de las
TIC y el apoyo técnico, entre otros.

4. Estudiar otros factores no contemplados en este es-
tudio que puedan incrementar el coeficiente de rela-
cion del modelo. Por ejemplo, se propone realizar
investigaciones que identifiquen variables adicio-
nales que incidan en la percepcion de facilidad de
uso de las TIC, mas alla de las ya analizadas. Algunas
de estas variables pueden ser las que presentaron
Fernandez etal. (2017): tiempo disponible para pre-
parar las clases mediante la tecnologia, disposicion
de tecnologias necesarias y capacitacion institucio-
nal en el uso de las tecnologias relacionadas con la
especialidad del docente, entre otras.

5. Realizar un estudio con un disefio de aplicacion esta-
distica de regresion lineal de prediccion escalonada
para determinar cudles variables son altamente pre-
dictivas de utilidad percibida (Util) y facilidad de uso
(Fac) y cudles son descartadas.

6. Efectuar estudios de seguimiento para determinar
cudles son las competencias tecnolégicas que influ-
yen en la manera en que los docentes aplican las TIC
en los procesos de enseflanza y aprendizaje virtua-
les en tiempos de COVID-19. Aplicar, por ejemplo,
frecuencia de uso de la tecnologia, el contexto am-
biente y situacion, entre otras.
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7. Considerar en futuras investigaciones la inclusion de
la variable experiencia, con el propdsito de evaluar si
los métodos de ensefianza y aprendizaje tienden a
ser mas tradicionales (sin tecnologias), tal como lo
expresaron Lopez-Belmonte et al. (2020).

8. Realizar un andlisis causal o prueba de hipdtesis
sobre cdmo la edad afecta directamente al conoci-
miento, a la habilidad, la actitud y los valores que
pueden tener los docentes al aplicar las TIC en los
procesos de ensefianza y aprendizaje.

9. Seleccionar mayor homogeneidad en el muestreo de
ambos estudios (piloto y formal) con el fin de mini-
mizar la variabilidad y reducir el posible sesgo en los
resultados. Se sugiere considerar criterios especifi-
cos del perfil de los participantes, como la edad, el
nivel educativo o la experiencia profesional.

10. Llevar a cabo un estudio cualitativo para recoger las
opiniones de los docentes segun describen sus moti-
vaciones de forma mads personalizada.
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RESUMEN

La inteligencia artificial generativa ha transformado el ambito educativo,
particularmente los procesos de ensefianza, de aprendizaje y de evaluacion.
Este articulo analiza el impacto de estas tecnologias emergentes desde el
punto de vista del rol docente. Se presenta la evolucién histérica de la inte-
ligencia artificial en la educacioén, seguida de una revision de literatura sobre
herramientas de inteligencia artificial generativas. A partir del analisis de
estudios recientes, se identifican algunos beneficios y se abordan desafios en
los procesos de evaluacion, especificamente en temas relacionados con la
ética, la privacidad de los datos y la integridad académica.

PALABRAS CLAVE: inteligencia artificial generativa, ética en la evaluacion, rol
del docente, integridad académica

ABSTRACT

Generative artificial intelligence has transformed the educational field, par-
ticularly teaching, learning, and assessment. This article examines the im-
pact of these emerging technologies from the perspective of the teacher’s
role. It presents a historical evolution of artificial intelligence in education
and a literature review of current generative tools. Based on the analysis of
recent studies, several benefits are identified, and concerns are addressed
regarding assessment processes, specifically in matters related to ethics,
data privacy, and academic integrity.

KEYWORDS: generative artificial intelligence, ethics in assessment, teacher’s
role, student assessment
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INTRODUCCION

EN EL MUNDO GLOBALIZADO, la tecnologia va en constante
cambio e impacta significativamente diversos sectores de la
sociedad. Uno de los sectores mas transformados ha sido el
educativo, el cual ha experimentado cambios sustanciales
tanto en la forma de ensefiar como en la de aprender. En los
ultimos anos, las tecnologias emergentes como la inteligencia
artificial (IA) han llegado a revolucionar el entorno educativo.

La IA se define como la capacidad de las maquinas para
realizar tareas que normalmente requieren inteligencia hu-
mana, tales como: el procesamiento de datos, 1a toma de deci-
siones, la automatizacion de procesos y la interaccidn con los
seres humanos (Aparicio-Gémez, 2023). Su integracién en el
dmbito educativo se ha extendido a diversas areas, como la
educacion superior, la educacion a distancia, la ensefianza
personalizada y la evaluacién (Posso-Pacheco, 2025; Yuqui-
lema et al.,, 2024). Estos cambios exigen que tanto los docen-
tes como los estudiantes se adapten a nuevos escenarios. En
este contexto, es fundamental que los docentes desarrollen
competencias para incorporar la [A en su practica pedagdgica
y que los estudiantes sean capaces de interactuar con estas
tecnologias y enfrentar los futuros retos laborales (Sequeira y
Sanchez, 2023).

La inteligencia artificial generativa (1AG) se define como
un tipo de inteligencia artificial que genera textos, imagenes u
otros tipos de contenido a partir de modelos generativos
(Chan & Hu, 2023). Esta ha transformado el ambito educa-
tivo, particularmente los procesos de ensefianza, de aprendi-
zaje y de evaluacion. Este articulo analiza el impacto de estas
tecnologias emergentes desde el punto de vista del rol do-
cente. Se presenta la evolucién histérica de la IA en la edu-
cacion, seguida de una revision de literatura de herramientas
generativas actuales, como ChatGPT, y sus aplicaciones en la
creacion de contenido, de retroalimentacion automatizada y de
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tutoria inteligente. A partir del analisis de estudios recientes,
se identificaron algunos beneficios de la IA como la persona-
lizacidn del aprendizaje, la eficiencia administrativa y el apoyo
para reducir la brecha digital. No obstante, se abordan desa-
fios en los procesos de evaluacidn, especificamente en temas
relacionados con la ética, la privacidad de los datos y la inte-
gridad académica.

RESENA HISTORICA DE LA IA EN LA EDUCACION

La integracién de las tecnologias de la informacién y co-
municacion (TIC), junto con los avances en la IA, han trans-
formado progresivamente la forma de ensefiar y de aprender.
Segun Ramirez-Ochoa et al. (2024), la IA ha contribuido a
facilitar el acceso a la informaciéon y a fomentar el desarrollo
de habilidades para el siglo XXI. Estos autores sostienen que
las TIC y la IA se complementan; mientras las TIC permiten el
acceso a recursos educativos en linea, la IA personaliza los
contenidos de acuerdo con las necesidades individuales del
estudiante, lo que promueve un aprendizaje mas eficiente. De
igual manera, Seema (2024) sefiala que la IA aplicada a la
ensefianza ha cambiado los modelos tradicionales de educa-
cion, ha permitido a los docentes atender diversas necesida-
des del estudiante, lo que ayuda en su rendimiento académico.

A continuacion, se presenta un recuento cronolégico de
los avances mas relevantes en la integracion de la IA en el am-
bito educativo basado en Ronddn (2023), Sengar et al. (2024)
y Manfredi y Ufarte (2020):

1937 Alan Turing publica su articulo clave sobre las
mdquinas computacionales.

1990 Kurt VanLehn inicia el desarrollo de sistemas
inteligentes de tutoria.

1995 VanLehn funda la empresa Carnegie Learning,

centrada en software de matematicas adapta-
tivas (Adaptative Math Practice).
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1997

1998

2005

2011

2013

2014

2016

2017

2018

Se incorpora Al tutor, una herramienta basada
en IA para la enseflanza de matematicas y reso-
lucion de problemas.

Se lanza el Proyecto Andes (Intelligent Tutoring
System And Domain Expert), en colaboracion
con docentes de la Universidad de Pittsburgh,
que combina la IA y el conocimiento experto en
la ensefianza de fisica.

Carnegie Learning lanza el programa Intelligent
Tutoring System.

Surge Knewton, una plataforma de aprendizaje
adaptativo que ajusta contenidos segun habili-
dades y estilos de aprendizaje.

Se crea Watson Analytics, una herramienta de
analisis de datos con aplicaciones en educacién
y otros campos.

Se desarrolla ALEKS, una plataforma de apren-
dizaje adaptativo centrada en matematicas y
otras disciplinas.

Google Classroom es lanzado para facilitar la
gestion de actividades académicas por parte de
los docentes.

Surge MyEAB, plataforma orientada a apoyar
decisiones vocacionales de estudiantes universi-
tarios.

Duolingo Bots, un chatbot de IA, es incorporado
a la plataforma para practicar conversaciones
en diversos idiomas.
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2019 Lanzamiento de Exact Path, una herramienta

adaptativa disefiada para ayudar a los estu-
diantes a avanzar a su propio ritmo.

2020 OpenAl presenta el modelo Generative Pre-

Trained Transformer 3 (GPT-3).

2022 Surge la inteligencia artificial generativa (1AG),

rama de la inteligencia artificial, la cual tiene la
capacidad de crear texto, imagenes y diversos
formatos multimedia mediante el uso de mode-
los generativos.

2022 Aparece ChatGPT de OpenAl, una herramienta

avanzada de generacion de contenido que per-
mite la interaccion entre humanos y maquinas.

Como parte de esta evolucidn, Seema (2024) identificé
cuatro categorias principales en las que se agrupan las apli-
caciones de la IA en el ambito educativo, a saber:

1.

Los sistemas de aprendizaje adaptativo son plata-
formas que ajustan la dificultad de las tareas segun
el rendimiento del estudiante y permiten una expe-
riencia personalizada y dindmica.

Los sistemas de tutoria inteligente se centran en ofre-
cer asistencia individualizada, en brindar retroali-
mentaciéon inmediata y utilizan materiales educa-
tivos adaptados a las necesidades especificas del
estudiante.

Los chatbots y asistentes virtuales impulsados por la
inteligencia artificial tienen la capacidad de respon-
der las consultas de los estudiantes para facilitar las
tareas administrativas y brindar soporte continuo
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
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4. Los sistemas de andlisis del aprendizaje se encargan
de examinar los datos de las interacciones de los
estudiantes con los contenidos y las actividades para
detectar patrones y asi poder establecer planes de
accion en las estrategias de ensefianza.

En la Tabla 1 se presentan los diversos usos y como se
han integrado algunas herramientas de inteligencia artificial
en la educacion.

TABLA 1
USOS DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA EDUCACION

Uso DESCRIPCION REFERENCIA
Evaluaciény Utilizacién de algoritmos para .
. s e Lz Yuquilema et al.
retroalimentacion correccion de pruebas, redaccion
. Lo (2024)
automatizada y ejercicios.

Holmes et al. (2021)
Rondén (2023)
Pefiaherrera et al.

Plataformas que personalizan el

Sistema de tutoria o p
aprendizaje segun el progreso del

inteligente

estudiante. (2022)
Analisis de datos Momtqre.o y pl‘edICC,lOI.l del Holmes et a1.~[202 1)
educativos rendimiento académico Barcia Cedefio et al.
estudiantil mediante big data. (2024)
Uso de Chatbots educativos para Rondén (2023)
Asistentes virtuales brindar soporte, recordatorios y Posso-Pacheco
aclarar dudas. (2025)
Herramientas de IAG como
ChatGPTy Dall-E. Utilizan la IA
Creacion de para creacion de contenidoa | yoyine; e a1, (2021)
contenidos P Rondén (2023)

preguntas, creacion de imagenes
a partir de texto y creacion de
presentaciones a partir de texto.
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Uso DESCRIPCION REFERENCIA

Traduccion automatica,
Educacién inclusiva subtitulos en tiempo real y Holmes et al. (2021)
accesibilidad personalizada.

La IA puede facilitar la reflexién y
argumentacién cuando se utiliza
como fuente que fomente el
razonamiento.

Posso-Pacheco
(2025)
Rondén (2023)

Desarrollo del
pensamiento critico
y metacognicién

Tecnologias que analizan
expresiones faciales o tonos de Holmes etal. (2021)
voz para adaptar la instruccién.

Monitoreo y andlisis
emocional

Aplicaciones de IA que ofrecen
traducciones automaticas en
tiempo real y asistencia en el

aprendizaje de idiomas, y
facilitan la interaccién en
entornos multilingtes.

Traduccién y
aprendizaje de
idiomas

Rondén (2023)

Elaboracién por Martinez Feliciano a partir de las referencias citadas
en la tercera columna de la tabla.

EVALUACION EN LA ERA DE LA IAG

La inteligencia artificial generativa promete ser una he-
rramienta esencial para el docente y un sistema de apoyo en la
toma de decisiones educativas, por lo que transforma las prac-
ticas pedagogicas (Shi & Choi, 2024). Dentro de esta trans-
formacién, Ledén Rodriguez y Via Brito (2017) identificaron
tres funciones del rol docente que han sido parcialmente auto-
matizadas: la tutoria virtual, los procesos de evaluacién y
retroalimentacion, y la creacién de contenidos educativos.

Por su parte, Chan & Hu (2023) seflalan que los modelos
generativos poseen la capacidad de identificar y aprender pa-
tronesy estructuras de los datos con los que fueron entrenados
y, a partir de ello, generan nueva informacién con caracteris-
ticas semejantes. En la Tabla 2 se presentan algunos ejemplos
representativos de herramientas basadas en inteligencia arti-
ficial generativa:
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TABLA 2
EJEMPLOS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA

TipPo DE . .
EJEMPLOS DESCRIPCION DE LA FUNCION
CONTENIDO
Herramientas que permiten al
usuario mejorar las habilidades
ChatGPT de comunicacion al expresarse,
Texto . . R
Gemini traducir textos en varios idiomas
e interpretar informacion, entre
otros usos.
DALLeE (OpenAl) Permiten crear imagenes a partir
Imagenes Leonardo.ai de instrucciones ofrecidas
Midjourney mediante texto.
EvenLabs
. - AudioCraft (M.eta) Asisten en la creacién de audio,
Audio, musicay Amper Music . . .
. musica y video, ademds de
video MuseNet e
. transcribir videos.
Synthesia
Invideo
Herramientas que permiten
» GitHub Copilot crear, corregir y mejorar codigos
Cédigos en varios lenguajes de
programacion, a partir de
instrucciones escritas.

Elaboracion por Martinez Feliciano a partir de Hsu y Ching (2023)
y Chocobar et al. (2025).

Segun Vera (2023a,2023b), los sistemas de IAG han pro-
vocado preocupaciones en la comunidad educativa en cuanto
a su uso ético y aspectos relacionados con la seguridad. El
autor también destaca un creciente interés entre docentes y
estudiantes de educacion superior, por lo que muchos inves-
tigadores han iniciado estudios sobre su uso en los procesos
de ensefianza, de aprendizaje y de evaluacién, como lo evi-
dencia la contribucién de Romero-Rodriguez et al. (2023). De
igual forma, se investiga la funcién del rol docente ante la
integracion de la IAG en el ambito educativo. Para autores
como Aparicio-Gémez (2023), una vez se integra la IAG en el
proceso de ensefianza y de aprendizaje, el docente deja de ser
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la fuente principal de informacién y se convierte en un media-
dor del aprendizaje. Estos y otros cambios han llevado a los
investigadores a explorar la integracion de la IAG en diversos
escenarios educativos.

En este sentido, Rudolph et al. (2023) realizaron un es-
tudio con el propdsito de explorar el impacto de una de las
fuentes mas destacadas de la IAG, ChatGPT'y su integracién en
la educacién superior, especificamente en los procesos de
evaluacion, de ensefianza y de aprendizaje. Para ello, llevaron
a cabo una revision de literatura académica enfocada en estu-
dios practicos sobre el uso de ChatGPT en la educacidn supe-
rior, con énfasis en la evaluacion y en los procesos de ense-
flanza y de aprendizaje. Sin embargo, debido a la cercania del
surgimiento de dicha herramienta, tan solo encontraron dos
articulos de revistas arbitradas y ocho documentos que no se
habian sometido a revisidn de pares. Entre los hallazgos mas
destacados estaba el que ChatGPT podia generar textos que
imitaban la escritura humana, lo que provocaba un gran reto
en las evaluaciones tradicionales. Por ejemplo, en el estudio de
Aydin y Karaarslan (2022) se utilizé ChatGPT para redactar un
articulo académico y luego comprobar su originalidad con
software antiplagio. Los autores utilizaron ChatGPT para
crear un articulo de revision de literatura, en el cual recopi-
laron resimenes de articulos de investigacion de los ultimos
tres anos. Los resumenes fueron parafraseados con ChatGPT
y luego fueron analizados con la herramienta profesional
iThenticate para verificar el plagio en el articulo generado. Se
demostré que, aunque ChatGPT generaba textos coherentes,
la herramienta iThenthicate detectd coincidencias significa-
tivas con el texto original. Porlo cual, se evidenci6 que, a pesar
de su capacidad de generar textos coherentes, era necesario
una revision humana critica para garantizar la originalidad y
evitar el plagio.

En este contexto, Jarquin-Ramirez et al. (2025) llevaron
a cabo un estudio con el propdsito de analizar si ChatGPT
fomentaba la justicia social, la participacion de todos y el
bienestar comtin en la educacion o, por el contrario, si su uso
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marcaba desigualdades, controlaba las ideas y excluia a ciertos
grupos. Para ello, realizaron una revision sistemdtica de litera-
tura en la que se analizaron publicaciones revisadas por pares
entre los anos 2023 a 2025 y se tomo en consideracion los as-
pectos antes mencionados. Mediante el uso de un diagrama
de flujo de Prisma, de 597 articulos identificados, se incluye-
ron 30 con las caracteristicas del estudio. Entre sus hallazgos,
identificaron varias preocupaciones sobre el uso de ChatGPT,
entre las cuales destacan las siguientes:

1. Burbules (2023) indicé que existia la preocupacién
de que este tipo de tecnologia se utilizara sin pensar,
que incidiera ideas equivocadas o prejuicios, que
manipularan lo que pensaban sus usuarios o que
aumentara las desigualdades.

2. UNESCO (2023) informo la preocupacion de la bre-
cha digital, ya que no todos los estudiantes tenian
acceso a estas herramientas, provocando desigual-
dades educativas.

3. Jarquin-Ramirez et al. (2025), basados en la infor-
macion recopilada, identificaron necesidades urgen-
tes en la formacién docente sobre el uso ético, peda-
gogico y reflexivo de la IAG.

En cuanto a la preocupacion sobre privacidad de datos,
Holmes et al. (2021) destacan la importancia de establecer
politicas ptblicas que cubran los desafios éticos y legales aso-
ciados con el uso de la IA en la educacion para implementarlas
de manera responsable. Duque-Rodriguez et al. (2025) tam-
bién indican que se debe capacitar al personal y a los usuarios
sobre las politicas establecidas, garantizando asi que pueda
desarrollarse de manera ética y responsable.

ROL DOCENTE ANTE EL USO DE LA IAG

Segiin Rondén (2023), la incorporacion de la 1A en las
TIC ha transformado la manera tradicional en que los seres
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humanos generan conocimiento, lo que promueve una inte-
raccion colaborativa entre la persona y la maquina; esto au-
menta la productividad tanto del docente como del estudiante.
Asimismo, el autor sugiere que, para garantizar la ética y la
integridad académica, los docentes deben otorgar tareas que
fomenten el uso de los niveles mas altos del pensamiento. Por
lo cual, no deben limitarse a preguntas de opcién miiltiple, que
suelen ser las mas utilizadas por la automatizacién en el pro-
ceso evaluativo. De igual manera, recomienda que los estu-
diantes puedan defender los trabajos escritos mediante expo-
siciones orales y asi demuestren sus conocimientos sobre el
tema asignado y se les permita ser criticos y argumentativos.

En cuanto al rol del docente, Ronddn (2023) indica, ade-
mas, que debe ser un facilitador y un mediador entre los estu-
diantes y las herramientas tecnolégicas de la IA. Por ello, es
necesario mantenerse en formacién continua de modo que
pueda utilizar estas tecnologias de manera mas eficiente en su
gestion pedagégica. En ese sentido, tanto los docentes como
los estudiantes deben recibir capacitaciones para que puedan
ofrecer instrucciones claras (prompts) que permitan guiar las
aplicaciones de IAG para crear las respuestas ttiles y certeras
(Lo, 2023). EI autor también sefiala que los docentes deben
tener la capacidad de investigar y de evaluar criticamente el
contenido generado por estas aplicaciones. Por otro lado, la
UNESCO (2023) indic6 que se deben formar docentes que
integren e implementen el uso de la tecnologia de 1A en la edu-
cacion, al igual que capacitar al personal administrativo para
que sea capaz de utilizarla en su area de trabajo.

Se debe reconocer que la tecnologia de IA tiene el poten-
cial de mejorar la capacidad cognitiva y el aprendizaje de los
estudiantes, asi como la eficiencia del proceso de ensefianza y
de aprendizaje (Huangetal., 2021). Asimismo, esta tecnologia
se ha utilizado para mejorar la motivacién y el compromiso de
los estudiantes, creando contenidos personalizados (Pimienta
& Mosquera-Martinez, 2022). Por consiguiente, se deben re-
conocer las ventajas que tiene el uso de la IA en la educacion.
Pefiaherrera et al. (2022) mencionan algunas de ellas:
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1. Aprendizaje personalizadoy colaborativo. LalA per-
mite analizar los datos de los estudiantes y adaptar
los contenidos a sus intereses y necesidades, lo que
ayuda a lograr un aprendizaje mds personalizado. A
su vez, fomenta el trabajo colaborativo, ya que per-
mite la formacion de equipos mas efectivos.

2. Facilita la labor docente. La IA asiste en las tareas
repetitivas como la correccion y la evaluacién de
tareas, lo cual permite que el docente tenga mas
tiempo para innovar en su ensefianza y atender indi-
vidualmente a sus estudiantes.

3. Monitorear el rendimiento de los estudiantes. La IA
detecta patrones en el comportamiento y en la par-
ticipacion, lo que permite anticipar posibles dificul-
tades en areas académicas y riesgos de desercidn.
Esto facilita hacer proyecciones y tomar acciones
correctivas para mejorar el aprendizaje.

4. Administracién educativa. Puede asumir tareas ad-
ministrativas de manera mas rdpida, eficiente y eco-
nomica. Algunas de estas tareas son la coordinacion
administrativa, la toma de decisiones con estudios
basados en datos para hacer predicciones, el disefio
de programas, el servicio al cliente mediante chat-
bots y la gestion de horarios, entre otras labores.

5. Tutoresvirtuales. La creacion de tutores virtuales fa-
cilita la labor del docente, ya que ofrece retroalimen-
tacion precisa en tiempo real y corrige errores comu-
nes. Los estudiantes acceden a este tipo de apoyo
educativo en cualquier momento y lugar.

6. Temas actualizados. El uso de IA puede ayudar a los
docentes a mantenerse al tanto de temas actualiza-
dos, donde el maestro debe revisar la informacion y
comprobar que sea correcta y adecuada. De igual
manera, le brinda apoyo al docente en la elaboracién
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de preguntas y ejercicios sobre el contenido que se
discutira en la clase.

7. Mejorar el mercadeo educativo. Con la IA, las insti-
tuciones educativas pueden identificar los posibles
estudiantes que no completarian el proceso de admi-
siébn y sus causas, por lo que se pueden planificar
estrategias para mantener su atencidon. También per-
mite identificar aquellos estudiantes en riesgo, ya
sea por reprobar o abandonar sus estudios, lo que
permite crear estrategias de retencion.

CONCLUSIONES

La incorporacion de la inteligencia artificial generativa
en el dmbito educativo ha transformado la practica docente,
especialmente en los procesos de ensefianza, de aprendizaje y
de evaluacion (Aparicio-Gomez, 2023). Una de las innovacio-
nes que ofrecen estas herramientas tecnoldgicas es la posibili-
dad de adaptar contenidos segun las necesidades de cada estu-
diante, tarea que, aunque tradicionalmente ha sido realizada
por el docente, requiere una inversién de tiempo considerable
al trabajar con los diversos estilos de aprendizaje. De la
misma manera, permite automatizar tareas rutinarias y anali-
zar datos para tomar acciones correctivas con el fin de mejorar
el rendimiento académico (Pefiaherrera et al., 2022).

El uso de la IAG también trae algunas preocupaciones
docentes como la ética en el uso de estas, la equidad en el ac-
ceso, la proteccion de lainformacién y la honestidad académica
(Holmes et al., 2021; Vera 2023a; UNESCO, 2023). Debido a
estas transformaciones, el docente debe demostrar un enfoque
mas mediador y guiar al estudiante a utilizar estas herra-
mientas de manera critica y responsable (Rondoén, 2023). Por
ende, es fundamental que tanto los docentes como el personal
administrativo sean formados con habilidades digitales en el
uso de la A, ademas de instruirse en el uso ético y seguro al
integrar las mismas (Duque Rodriguez et al., 2025).
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RECOMENDACIONES

A continuacidn, se presentan recomendaciones funda-
mentadas en la revision de literatura y el analisis realizado:

1.

Promover el mejoramiento profesional continuo. Las
instituciones educativas deben integrar temas sobre
la IAG en la educacién, herramientas mas eficientes,
uso ético y privacidad en sus programas de capaci-
tacion docente. Ademads, pueden crear o requerir a
los docentes certificaciones profesionales en el ma-
nejo de la IA en el proceso de aprendizaje.

Diseriar evaluaciones que promuevan los mds altos ni-
veles cognitivos. El docente debe ofrecer una varie-
dad de instrumentos de evaluacidn formativa en los
diferentes niveles cognitivos.

Garantizar el acceso equitativo y reducir la brecha di-
gital. Las instituciones educativas deben garantizar
el acceso equitativo a tecnologias con [A 'y a recursos
que requieran su uso, ademas de promover su inte-
gracion.

Monitorear el impacto. Se deben realizar investiga-
ciones constantes para evaluar cémo estas herra-
mientas impactan el aprendizaje, 1a motivacién, la
equidad y la calidad educativa.

Desarrollar politicas institucionales. Se deben esta-
blecer politicas alineadas con los principios de inte-
gridad académica y el uso responsable de la IA en
tareas y en proyectos académicos.

Fomentar proyectos colaborativos. Esta estrategia
permitira a los estudiantes explorar aplicaciones de
IA dentro de su campo de estudio.
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RESUMEN

El empoderamiento se basa en delegar poder y autoridad a los individuos
para que sean duefios de su propio trabajo. También busca que las personas
puedan mejorar sus vidas, estimular su poder y fortalecer sus capacidades,
su confianza y su protagonismo. El propésito principal del empoderamiento
educativo es proveerle al estudiante las herramientas y los recursos que
necesita para ser exitoso. Este concepto implica capacitarlo con el conoci-
miento, las destrezas y los valores necesarios para convertirse en un ciu-
dadano activo e informado, lo que a su vez le faculta para su desarrollo social,
emocional y practico. En este articulo se describen los elementos clave para
la creacién de un ambiente de aprendizaje que permita el desarrollo del
potencial, 1a motivacién y el compromiso del estudiante con su educacién.
Ademas, se presentan los beneficios del empoderamiento en la educacion y
se recomiendan estrategias para promoverlo.

PALABRAS CLAVE: empoderamiento, empoderamiento educativo, aprendices
empoderados, alumno legitimado

ABSTRACT

Empowerment is based on delegating power and authority to individuals and
providing agency for their own work. It seeks to empower people to im-
prove their lives, stimulate their power, and strengths their fortify, con-
fidence, and agency. The main purpose of educational empowerment is to
provide students with the tools and resources they need to be successful.
This concept involves equipping students with the knowledge, skills, and
values necessary to become active and informed citizens. This in turn em-
powers them in their social, emotional, and practical development. This
article describes key elements for the creation of a learning environment
that allows for the development of student potential, motivation, and
commitment to their education. Included are the benefits of empowerment
in education and recommendations on how to promote these strategies.
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INTRODUCCION

La filosofia del empoderamiento tiene su origen en el
enfoque de la educacion popular desarrollada a partir del tra-
bajo de Paulo Freire en los afios 60. El empoderamiento es un
término anglosajon que se traduce como potenciacién o empo-
deramiento (Sanchez Guerra, 2019). El Diccionario de accién
humanitaria y cooperacion al desarrollo (Universidad del Pais
Vasco, s.f.) lo define como el proceso por el cual las personas
fortalecen sus capacidades, confianza, vision y protagonismo
como grupo social para impulsar cambios positivos de las situa-
ciones que viven. Por su parte, Harvey (2004) describe el
empoderamiento como un proceso multidimensional que de-
lega poder y la autoridad a los individuos, lo que los estimula
a intervenir en asuntos importantes para ellos o para la so-
ciedad. A través del empoderamiento, los individuos fortale-
cen sus capacidades, su confianza, su visién y su protagonismo
para formar parte de un grupo social e impulsar cambios
positivos en las situaciones que viven.

La teoria del empoderamiento, tanto a nivel individual
como comunitario, se enfoca en el proceso de obtener el con-
trol sobre la propia vida y los recursos, asi como en la solucién
de problemas, el liderazgo y la toma de decisiones. Esta teoria
busca empoderar a las personas para que puedan mejorar sus
vidas y asi enfrentar los sistemas que impiden satisfacer sus
necesidades (Harvey, 2004; Torres, 2009; Universidad del
Pais Vasco, s.f.). En educacién, el empoderamiento se describe
como un proceso donde se le permite al aprendiz tener mas
autonomia en las experiencias de aprendizaje y en el desarro-
llo de destrezas de pensamiento critico. Es una alternativa va-
liosa para el area educativa, ya que se basa en delegar poder y
autoridad a los estudiantes para que sean dueiios de su propio
trabajo (Harvey, 2004; Torres, 2009; Universitat Carlemany,
2025; Universidad del Pais Vasco, s.f.).
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La educacién en el siglo XXI exige una cultura en la sala
de clase que motive a los estudiantes a explorar, a tomar ries-
gos y a aprender de los errores (Chiavola et al.,, 2008; Torres,
2009; Universitat Carlemany, 2025). Este enfoque ayuda alos
aprendices a sentirse mds sequros de sus habilidades y a luchar
por lograr sus metas. En este articulo se describe el empode-
ramiento educativo, sus elementos clave para su uso en la edu-
cacion, asi como las practicas y las estrategias para fomentar
en el estudiante el empoderamiento del aprendizaje. Ademas,
se indican los beneficios del empoderamiento aplicados a la
educacion.

EMPODERAMIENTO EDUCATIVO

El empoderamiento educativo implica capacitar al estu-
diante con el conocimiento, las destrezas y los valores necesa-
rios para convertirse en un ciudadano activo e informado y
desarrollarse social y emocionalmente (Harvey, 2004; Univer-
sitat Carlemany, 2025; Universidad del Pais Vasco, s.f.). El
proposito principal del empoderamiento educativo es pro-
veerle al estudiante las herramientas y los recursos que nece-
sita para ser exitoso. Consiste en ensefiarle como comprender
y procesar la informacién, asi como proporcionarle las habili-
dades para empoderarse a si mismo. Mediante el empodera-
miento de los estudiantes en la sala de clase, los educadores
los ayudan a desarrollar las destrezas necesarias para enfren-
tar los retos en su vida personal y profesional.

Desde el punto de vista del aprendizaje, el concepto em-
poderamiento implica motivar a los estudiantes a colaborary a
obtener el mayor provecho de las experiencias de aprendizaje
mas alla de proveerles informacion. Esto los ayudara a con-
vertirse en aprendices autodirigidos, de modo que puedan ser
exitosos en un mundo de cambio continuo. Torres (2009) des-
cribe la educacion para el empoderamiento como una pedago-
gia critica que se centra en el estudiante a fin de desarrollar y
de fortalecer sus capacidades y el conocimiento académico.
Los aprendices empoderados demuestran curiosidad, automo-
tivacion y disposicién para tomar riesgos en su proceso de
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aprendizaje y perciben los retos como oportunidades para de-
sarrollarse. Ademas, los prepara para enfrentar los desafios
en sus vidas, ya que aumenta la percepcion de sus capacidades
para ser mas exitosos y estan mas capacitados con destrezas
personales como el pensamiento critico, la solucién de proble-
mas y la comunicacion, lo que genera un sentido fuerte de
autoeficacia y de motivacion (Universitat Carlemany, 2025).

Para promover el empoderamiento educativo, resulta
esencial cultivar la autonomia, fortalecer la competencia, asu-
mir la responsabilidad, fomentar la autogestion y estimular la
participaciéon del estudiantado en su proceso de aprendizaje
(Torres, 2009; Chiavola et al., 2008; Daniela, 2023). Esto im-
plica crear un ambiente de aprendizaje seguro y motivador
donde se valoren sus ideas, se les ofrezcan las oportunidades
para tomar decisiones y se fomente el desarrollo de habili-
dades, de capacidades y de talentos. Por consiguiente, es
fundamental que se desarrolle una cultura en la sala de clase
que motive a los estudiantes a explorar, a tomar riesgos y a
aprender de los errores. Esto ayuda a los aprendices a sen-
tirse mas seguros de sus habilidades y a luchar para lograr sus
metas.

Harvey (2004) define empoderamiento como el desarro-
llo del conocimiento, de las destrezas y de las habilidades en
el aprendiz que lo capaciten para controlar y desarrollar su
propio aprendizaje. Esta definicion requiere preparar a los
estudiantes con los conocimientos, las destrezas y los valores
necesarios para ser ciudadanos activos e informados, por lo
que es necesario ir mds alld de un mero aprendizaje académico.
Es una formacién que les permita lograr un desarrollo social,
emocional y practico, de manera que les facilite el éxito en la
sociedad en la que se desempefien.

El empoderamiento es una herramienta poderosa que se
puede utilizar para crear un cambio positivo en individuos y
organizaciones. Es el proceso de brindar a las personas los
recursos, el apoyo y la confianza que necesitan para tomar el
control de sus vidas o lograr el éxito en los campos elegidos.
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El empoderamiento implica reconocer el potencial de creci-
miento de un individuo y brindarle oportunidades para alcan-
zarlo a través de la educacidn, la capacitacién, el desarrollo de
habilidades y los programas de tutoria, entre otras formas de
asistencia.

ELEMENTOS PARA EMPODERAR EN LA EDUCACION

El empoderamiento en la educacion ayuda a incrementar
significativamente la motivacién de los estudiantes. Este sen-
timiento puede lograrse a través de experiencias de aprendi-
zaje innovadoras y diferentes (Daniela, 2023; Torres, 2009;
Chiavola et al., 2008). Una forma es permitir que los alumnos
tomen decisiones por si mismos sobre su aprendizaje. Tam-
bién es conveniente preguntarles como se sienten acerca de lo
que estan haciendo en la clase y luego trabajar con ellos para
encontrar formas en las que puedan conseguir mas de lo que
quieren.

El empoderamiento en la educacién implica crear un am-
biente de aprendizaje que fomente el desarrollo integral de los
estudiantes, que les brinde oportunidades para tomar decisio-
nes, que puedan participar en su educacién y les permita cons-
truir una cultura inclusiva y respetuosa. La creacién de un am-
biente de aprendizaje que promueva el empoderamiento
requiere de la existencia de ciertos elementos clave que permi-
tan el desarrollo de su potencial, su motivacién y su compro-
miso con su educacion. En esta linea, Daniela (2023), Torres
(2009) y Chiavola et al. (2008) recomiendan los siguientes
elementos que contribuyen a empoderar a los estudiantes:

1. Autonomia—Permitir a los estudiantes que tomen
decisiones sobre su aprendizaje, como elegir pro-
yectos, métodos de estudio o temas de investiga-
cion.

2. Competencia—Ayudar a los estudiantes a desarro-

llar la confianza en sus propias capacidades y a sen-
tirse eficaces en el desempefio de sus tareas.
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3. Responsabilidad—Fomentar en los estudiantes la
capacidad de gestionar su tiempo y recursos, asi
como asumir la responsabilidad por sus acciones.

4. Iniciativa—Crear un ambiente de aprendizaje donde
los estudiantes se sientan libres de expresar sus opi-
niones, hacer sugerencias y tomar la iniciativa en sus
procesos de aprendizaje.

5. Autogestion—Desarrollar la capacidad de los estu-
diantes para gestionar su propio aprendizaje y su
desarrollo personal.

6. Participacion activa—Involucrar a los estudiantes
en la toma de decisiones, la planificacién y la eje-
cucion de las actividades educativas.

7. Comunicacién abierta—Creacion de un ambiente de
confianza donde los estudiantes se sientan como-
dos para expresar sus ideas, sus preguntas y sus
preocupaciones.

8. Aceptacién de errores—Fomentar un enfoque de
aprendizaje basado en la exploracién y la experi-
mentacidn, donde los errores se vean como oportu-
nidades para aprender.

9. Mentoria y apoyo—Proporcionar a los estudiantes
oportunidades de aprendizaje y de crecimiento a
través de la tutoria y el apoyo de otros estudiantes
y profesores.

10. Materiales diddcticos de calidad—Utilizar recursos
educativos que sean relevantes, interesantes y que
promuevan el aprendizaje significativo.

11. Evaluacién formativa—Utilizar la evaluacién para

proporcionar retroalimentacién constructiva a los
estudiantes y ayudarlos a mejorar su aprendizaje.

EMPODERAMIENTO EN EL APRENDIZAJE RODRIGUEZ MARRERO | 5 1



REVISTA
A APEC VOLUMEN 35,2025 ISSN 2151-5794

12.

13.

14.

Entornos de aprendizaje innovadores—Crear espa-
cios de aprendizaje que sean flexibles, dindmicos y
que promuevan la colaboracién y la creatividad.

Reconocimiento y valoracion—Agradecer los esfuer-
zos y los logros de los estudiantes, y reconocer su
contribucién a la comunidad educativa.

Fomento de la reflexion—Ayudar a los estudiantes a
reflexionar sobre su propio proceso de aprendizaje
y a identificar las dreas de mejoramiento.

Se puede deducir que la incorporacion de estos elemen-
tos clave contribuye a la creacién de un entorno educativo que
fomente el empoderamiento estudiantil. Esto permite que pue-
dan desarrollar su potencial, mantenerse motivadosy compro-
metidos con su proceso de aprendizaje, asi como convertirse
en protagonistas activos de cambio social.

El educador también debe utilizar practicas que fomen-
ten en el estudiante el empoderamiento en el aprendizaje.
Entre estas se recomienda considerar:

1.

2.

3.

4,

Proyectos de investigacion—Permitir que los estu-
diantes elijan los temas de investigacion y desarro-
llen sus propios métodos para realizarlos.

Aprendizaje basado en problemas—Presentar a los
estudiantes situaciones de la vida real y permitirles
que trabajen juntos para encontrar soluciones.

Aprendizaje colaborativo—Organizar actividades
en grupo donde los estudiantes puedan aprender
unos de otros.

Aprendizaje flexible—Ofrecer a los estudiantes di-
ferentes opciones para aprender, como clases vir-
tuales, tutorias individuales, trabajo en grupo y
aprendizaje experiencial, entre otros.
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5.

Retroalimentacion constructiva—Proporcionar a
los estudiantes comentarios utiles y especificos que
les ayuden a mejorar.

ESTRATEGIAS PARA PROMOVER EL EMPODERAMIENTO

Para promover el empoderamiento del aprendizaje, el
educador debe utilizar estrategias que ayuden a explorar, a
tomar riesgos y a aprender de los errores que faciliten alcan-
zar esta meta. Paralograrlo, Chiavola etal. (2008) recomien-
dan las siguientes estrategias:

1.

Casos o situaciones para resolver—Presentar casos o
situaciones para que los estudiantes apliquen los
conocimientos y las habilidades aprendidas en la
solucion de estos.

Grupos de discusion—Fomentar la discusion y el
intercambio de ideas en grupos pequefios, donde
los estudiantes puedan expresar sus opiniones y
aprender de los demas.

Presentaciones de trabajos—Dar la oportunidad de
presentar sus trabajos al grupo, lo que ayuda a
desarrollar sus habilidades de comunicacién y de
presentacion.

Oportunidades de aprendizaje activo—Proveer acti-
vidades de aprendizaje activo y experiencial donde
el estudiante asume un rol principal.

Participacién en la toma de decisiones—Invitar a los
estudiantes a participar en la toma de decisiones
sobre las actividades a realizar, los proyectos de
aplicacion y los recursos a utilizar.

Interaccién con profesionales—Conversar con pro-
fesionales de su area de interés mediante entre-
vistas, practicas, observaciones y desempefio de
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roles, permite al estudiante aprender en contexto,
mas permanente y vivencial.

BENEFICIOS DEL EMPODERAMIENTO

El propdsito fundamental del empoderamiento es brin-
dar a los aprendices las herramientas y los recursos necesa-
rios para alcanzar el éxito. Al empoderar a los estudiantes en
el aula, el educador puede ayudarlos a desarrollar las habili-
dades necesarias para enfrentar los desafios en su vida perso-
nal y profesional. Chiavola et al. (2008) y Psicometrix (2024)
mencionan multiples beneficios del empoderamiento en la
educacién. Entre estos se destacan los siguientes:

1. Motivacién y compromiso—Se sienten mas motiva-
dos y comprometidos cuando tienen mayor autono-
mia sobre su aprendizaje

2. Mejor rendimiento académico—Pueden lograr un
mejor rendimiento académico, ya que se sienten ca-
paces y responsables de su aprendizaje.

3. Desarrollo de habilidades para la vida—Desarrollan
el pensamiento critico, 1a resolucion de problemas, la
toma de decisiones y la comunicacidn efectiva.

4. Mayor autoestima y confianza—Desarrollan una
mayor autoestima y confianza en si mismos, lo que
les permite enfrentar los desafios de la vida con
éxito.

EMPODERAMIENTO EDUCATIVO EN LA ERA DIGITAL

La tecnologia es parte esencial de la vida de las personas
y su integracion en la educacion es fundamental para preparar
a los estudiantes para el futuro. Su uso les permite adquirir
competencias digitales, promueve la alfabetizacién digital y
fomenta la capacidad de adaptacién y de aprendizaje continuo.
El docente se convierte en un guia que facilita el aprendizaje,
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fomenta la autonomia y la creatividad de los estudiantes, y
guia el proceso de enseflanza mediante el uso de herramientas
para el aprendizaje interactivo (Daniela (2023).

El empoderamiento educativo mediado por la tecnologia
es fundamental para preparar alos estudiantes para los desa-
fios del siglo XXI. A través de su integracidn critica y respon-
sable, les permite desarrollar competencias digitales, acceder
a una diversidad de recursos informativos, producir y compar-
tir conocimiento de manera ética, y fortalecer habilidades de
colaboracién y de comunicacidn. Ademas, el empoderamiento
tecnoldgico facilita la personalizacién del aprendizaje, adap-
tandolo a las necesidades de cada estudiante. Segun la Aso-
ciacién para la Formacion, el Ocio y el Empleo (AFOE, 2025), el
empoderamiento educativo en la era digital facilita:

1. Eldesarrollo de habilidades digitales—La tecnologia
provee herramientas y plataformas que permiten
adquirir competencias digitales esenciales para el
siglo XXI, como la alfabetizacion digital, 1a resolucién
de problemas y la creatividad.

2. Elacceso a la informacién y recursos—La tecnologia
facilita el acceso a una vasta cantidad de informacién
y de recursos educativos en linea, lo que permite
aprender de manera mas eficiente y acceder a con-
tenido relevante y actualizado.

3. Elfomento de la colaboracién y de la comunicacion—
Las herramientas tecnolégicas, como plataformas
colaborativasy redes sociales educativas, promueven
el trabajo en equipo y la interaccion, lo que enri-
quece la experiencia de aprendizaje.

4. La personalizacion del aprendizaje—La tecnologia
permite adaptar la ensefianza a las necesidades indi-
viduales de cada estudiante, ofreciendo recursos y
actividades personalizadas que se ajusten a su ritmo
y estilo de aprendizaje.
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5. Lapreparacién para el mercado laboral—La integra-
cion de la tecnologia en la educacién prepara a los
estudiantes para el mercado laboral actual, donde
las habilidades digitales son cada vez mas deman-
dadas y valoradas.

6. Una mayor autonomia y motivacion—Al empoderar
a los estudiantes con herramientas tecnoldgicas, se
les brinda mayor autonomia en su proceso de apren-
dizaje, lo que aumenta su motivacién y compromiso.

CONCLUSIONES

El empoderamiento es una herramienta muy efectiva
que puede utilizarse para crear un cambio positivo en los indi-
viduos y en las organizaciones. En el proceso de implantacion
se debe brindar a las personas los recursos, el apoyo y la con-
fianza que necesitan para tomar el control de sus vidas y lo-
grar el éxito en los campos escogidos. Implica reconocer el
potencial de crecimiento de un individuo y brindarle oportu-
nidades para alcanzarlo a través de la educacion, de la capaci-
tacion, del desarrollo de habilidades y de los programas de
tutorias u otras formas de ayuda.

El empoderamiento en el aprendizaje es el proceso de
ayudar a los estudiantes a tomar control de su propio apren-
dizaje, desarrollar sus habilidades y tomar decisiones infor-
madas. Se trata de fomentar la autonomia, el pensamiento
critico y la confianza en si mismo para que se conviertan en
aprendices mas independientes y efectivos. Es una estrategia
pedagogica que puede ayudar a crear un ambiente de apren-
dizaje motivante, desafiante y efectivo, donde los estudiantes
puedan desarrollar su potencial y alcanzar su mdximo rendi-
miento. El empoderamiento aplicado en la sala de clase re-
quiere dar a los estudiantes mas autonomia y control sobre su
proceso de aprendizaje y asi fomentar la confianza en sus
habilidades y en la toma de decisiones.
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El rol de la educacién es fundamental en la preparacion
del estudiantado para que piensen de forma critica, tomen de-
cisiones razonadas y participen de manera significativa en la
vida y en la sociedad. El facilitador del aprendizaje tiene la
responsabilidad de preparar a los estudiantes con las destre-
zasy con los conocimientos que le faciliten el éxito en sus roles
como personas, como ciudadanos y como profesionales. Por
esa razon, el empoderamiento en la educacion es un elemento
clave en el proceso de aprendizaje, ya que fomenta que el
alumno se sienta legitimado para desarrollarse como persona.
Cada docente debe reflexionar sobre el mensaje que expreso
Albert Einstein, quien afirmaba: I never teach my pupils; I only
attempt to provide the conditions in which they can learn, sub-
rayando asf la importancia de crear entornos propicios para el
aprendizaje autbnomo y significativo.

IMPLICACIONES PARA LOS DOCENTES

Las siguientes implicaciones ofrecen una orientacion
clave para fortalecer el rol docente en el proceso de ensefianza
y aprendizaje en el contexto del empoderamiento educativo:

1. El facilitador del aprendizaje, o lider educativo, debe
generar y potenciar un ambiente de aprendizaje que
promueva el empoderamiento para que el estudiante
desarrolle los conocimientos, las destrezas y los valo-
res necesarios para convertirse en un ciudadano
activo e informado, lo que le facilitara el desarrollo
social, emocional y practico.

2. Los facilitadores del aprendizaje deben estar capaci-
tados con las mejores herramientas tecnoldgicas de
manera que puedan utilizar estrategias de ense-
flanza que empoderen a sus estudiantes.

3. Las instituciones educativas deben ensefiar a los

estudiantes a administrar su tiempo, a priorizar las
tareas, a establecer metas, a acceder a recursos, a
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comunicarse de manera efectiva y a tomar decisio-
nes acertadas.

4. Las instituciones educativas deben crear un entorno
de aprendizaje que motive a los estudiantes a em-
poderarse del aprendizaje, pero también a los do-
centes a ensefiar de manera tal que permitan al estu-
diante empoderarse de su aprendizaje.

En conjunto, estas implicaciones invitan a repensar el rol do-
cente como agente transformador en comunidades de apren-
dizaje mas equitativas, criticas y comprometidas.
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RESUMEN

Este estudio consisti6 en una revisién de literatura sistemdtica cuyo objetivo
fue identificar las variables que inciden en el fomento del espiritu empren-
dedor en la educacién secundaria. Los resultados muestran que los progra-
mas de emprendimiento en este nivel educativo promueven la intencién
emprendedoray el desarrollo de competencias clave en los estudiantes. No
obstante, la revisién evidencia una falta de estrategias pedagdgicas clara-
mente definidas, asi como una escasa informacién sobre la influencia de los
factores contextuales en la implementacién de estos programas.

PALABRAS CLAVE: emprendimiento, educacidn secundaria, competencias em-
prendedoras, intencién emprendedora, revisién de literatura sistematica

ABSTRACT

This study consisted of a systematic literature review with the objective to
identify the variables that affect the promotion of entrepreneurship in secon-
dary education. The results show that entrepreneurship programs at this
educational level promote entrepreneurial drive and the development of key
competencies in students. Nevertheless, the review reveals a lack of clearly
defined pedagogical strategies, as well as limited information regarding the
influence of contextual factors on the implementation of these programs.

KEYWORDS: entrepreneurship, secondary education, entrepreneurial com-
petences, entrepreneurial intention, systematic literature review
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INTRODUCCION

EL EMPRENDIMIENTO EN LA educacién secundaria se ha
consolidado como el motor de desarrollo econémico y social,
asi como una herramienta clave para la formaciéon de compe-
tencias del siglo XXI. Diversos estudios destacan que la educa-
cion empresarial no solo prepara a los estudiantes para crear
y gestionar empresas, sino que también fomenta habilidades
transferibles y una mentalidad innovadora (Bernal et al, 2021;
Sandoval y Martinez, 2018; Avila, 2021). Sin embargo, la falta
de formacidny actitud emprendedora en los niveles educativos
basicos e intermedios representa un obstaculo para el desa-
rrollo de la iniciativa emprendedora entre los jovenes. Este
articulo presenta una revisién de literatura sistemdtica orien-
tada a identificar las variables que inciden en el fomento del
espiritu emprendedor en la educacion secundaria que abarca
programas de emprendimiento, de intencién emprendedora,
de competencias, de estrategias pedagdgicas y de factores
contextuales.

ANTECEDENTES

El estudio del fomento del espiritu emprendedor en la
educacion secundaria se fundamenta en una amplia tradicién
investigativa que destaca la importancia del emprendimiento
para el desarrollo econémico y social de los paises. Diversos
autores han sefialado que el emprendimiento no solo implica
la creacidn de empresas, sino que también contribuye a la ge-
neracion de empleo, la innovacion, la inclusién social y el cre-
cimiento econémico (Avila, 2021; Kantis, 2016).

Avila (2021) destaca que el emprendimiento es esencial
para el progreso de cualquier nacion, ya que su impacto tras-
ciende la satisfaccién de necesidades del mercado e involucra
la creacion de empleos, el desarrollo de politicas publicas y la
promocién de una sociedad mas equitativa e innovadora. Bajo
esta perspectiva, el emprendedor se convierte en un agente
fundamental de transformacién social y econémica. Sandoval
y Martinez (2018) complementan esta vision al sefalar que el
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emprendimiento es un motor clave para el desarrollo econ6-
mico y social, con un impacto profundo en la creaciéon de em-
pleos, la innovacién y la mejora del bienestar social.

Por otra parte, Saavedra y Camarena (2020) identifican
la falta de actitud y de formacién emprendedora en los niveles
educativos basicos y medios como un obstaculo para el desa-
rrollo de la iniciativa emprendedora en los jovenes. Este déficit
formativo limita la capacidad de los estudiantes para iden-
tificar oportunidades y asumir riesgos, aspectos clave en el
proceso emprendedor.

Mueller (2007) plantea que la creacién de empresas
innovadoras es un motor mas eficaz para el crecimiento econé-
mico que el simple fomento de actitudes emprendedoras gene-
rales. Esta vision es respaldada por De Jorge-Moreno (2017),
quien en un estudio internacional demostr6 que el emprendi-
miento, junto con la calidad institucional y 1a innovacién social,
incide positivamente en la eficiencia y en el crecimiento econo-
mico de los paises.

En el ambito educativo, Carlos et al. (2015) evidencian
que el contexto familiar, especialmente el autoempleo ma-
terno, influye significativamente en el desarrollo del espiritu
emprendedor de los estudiantes de escuela secundaria. Su in-
vestigacidn muestra que los hijos de madres autoempleadas
presentan mayores niveles de autoconfianza, de innovacion y
de liderazgo, lo que sugiere la importancia de los referentes
familiares en la formacion de actitudes emprendedoras.

A nivel institucional, la literatura sefiala que la integra-
cion de la educacion emprendedora en los curriculos escolares
y la implementacién de metodologias activas pueden poten-
ciar competencias como la creatividad, la autonomia, el tra-
bajo en equipo y el liderazgo (Brooker, 2020; Bovinet et al,,
2003). Sin embargo, estudios recientes advierten que la edu-
cacion emprendedora sigue siendo una asignatura pendiente
en muchos sistemas educativos y que su abordaje debe ser
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transversal y adaptado a los diferentes contextos y niveles
educativos (Kim et al,, 2022; Bernal et al.,, 2021).

Segun Kantis (2016), el emprendimiento constituye un
vehiculo clave para impulsar el crecimiento y el desarrollo eco-
ndmico de los paises, siendo los jovenes quienes suelen lide-
rarlo. Mankgele et al. (2023) afirman que el emprendimiento
conduce a la creacidn de pequefias y de medianas empresas,
brinda oportunidades de empleo, genera ingresos, eleva el
nivel de vida y utiliza los recursos de un pais en la direccién
correcta. Por ello, muchos paises han realizado esfuerzos y
programas intensivos para el desarrollo del espiritu empresa-
rial. La promocion del emprendimiento es un tema comun a
nivel mundial por sus implicaciones en el incremento del em-
pleo y el crecimiento econdmico (Zamora, 2018).

PROBLEMA DE INVESTIGACION

El problema central identificado en la investigacion es
la limitada formacién y la escasa actitud emprendedora en la
educacion secundaria, lo cual limita el desarrollo del espiritu
emprendedor entre los jévenes (Saavedra y Camarena, 2020).
Aunque el emprendimiento es ampliamente reconocido como
motor clave para el desarrollo econémico, la innovacién y la
generaciéon de empleo (Avila, 2021; Mueller, 2007; De Jorge-
Moreno, 2017), existe una brecha significativa en la integra-
cion efectiva de la educacion emprendedora en los niveles basi-
cos y medios (Brooker, 2020; Kim, 2022).

Estudios recientes sefialan que factores como la falta de
programas de emprendimiento bien estructurados, la ausencia
de competencias emprendedoras especificas, la carencia de es-
trategias pedagdgicas claras y la influencia limitada de facto-
res contextuales dificultan el fomento del emprendimiento en
los estudiantes de escuela secundaria (Bernal et al, 2021;
Carlos et al., 2015). La evidencia sugiere, ademas, que el en-
torno familiar, especialmente el autoempleo materno, influye
positivamente en el desarrollo de actitudes emprendedoras,
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aunque este aspecto no ha sido suficientemente aprovechado
en los programas escolares (Carlos et al,, 2015).

Como se ha sefialado previamente, el emprendimiento es
reconocido como un importante vehiculo para el crecimiento
y el desarrollo econémico de los paises, y los jovenes suelen
liderarlo (Kantis, 2016; Mankgele et al., 2023). La promocién
del emprendimiento es un tema comun a nivel mundial por sus
implicaciones en el incremento del empleo y el crecimiento eco-
némico (Zamora, 2018). Sin embargo, la falta de una forma-
cion adecuada de competencias y de actitudes emprendedoras
en la educacion secundaria representa un desafio para que los
estudiantes puedan identificar oportunidades, asumir riesgos
y desarrollar una visién innovadora (Saavedra y Camarena,
2020).

METODOLOGIA

Esta investigacion se realiz6 a través de una revision de
literatura sistemdtica centrada en las variables que inciden en
el fomento del espiritu emprendedor en la educacién secun-
daria. El cuerpo de andlisis consistio en articulos cientificos
seleccionados por su relevancia y por su rigor académico en el
area de estudio.

El método que se utiliz6 para seleccionar la muestra fue
un muestreo intencional homogéneo enfocado en estudios que
abordaran especificamente los siguientes temas dentro del
ambito de la educacién secundaria: programas de emprendi-
miento, intencion emprendedora, competencias emprendedo-
ras, estrategias pedagogicas y factores contextuales. Para la
identificacion de los articulos, se llevé a cabo una busqueda
sistematica y exhaustiva en bases de datos reconocidas, tales
como EBSCOhost, SciELO y Dialnet. Se emplearon palabras
clave en espafiol e inglés relacionadas con emprendimiento,
educacion secundaria 'y competencias emprendedoras con el fin
de garantizar la pertinencia y la profundidad tematica. Ade-
mas, se delimitaron los afios 2014 a 2024 como criterio para
la seleccién de los articulos recientes que reflejen las tendencias
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y los enfoques contempordneos en el campo del emprendi-
miento educativo.

Se aplicé el método PRISMA (Preferred Reporting Items
for Systematic Reviews and Meta-Analyses) para asegurar la
transparencia y la rigurosidad en la identificacidn, seleccién y
evaluacién de los estudios. Segin Moher et al. (2009) el mé-
todo PRISMA consiste en una lista de verificacién de veinti-
siete elementos y un diagrama de flujo de cuatro fases que per-
miten establecer el nimero de estudios considerados para la
revision. Este proceso abarca desde la identificacién inicial de
los estudios hasta su inclusién final en el analisis.

La informacién recopilada de cada articulo fue organi-
zada en una tabla de caracteristicas (mapping) donde se des-
cribieron las principales variables, los enfoques metodolé-
gicos, los contextos y los hallazgos de cada investigacién. Los
datos extraidos se analizaron cuidadosamente para identificar
temas recurrentes, similitudes y vacios en la literatura. Este
proceso permitié responder a las siguientes preguntas de
investigacion: (1) ;cédmo influye la incorporacion de progra-
mas de emprendimiento en la educacién secundaria en la in-
tencion emprendedora de los estudiantes? (2) ;cudles son las
competencias emprendedoras mas significativas que los estu-
diantes adquieren a través de programas de emprendimiento
en la educacién secundaria? (3) ;qué estrategias pedagogicas
son mas efectivas para ensefiar emprendimiento en la educa-
cion secundaria? y (4) ;de qué manera los factores contex-
tuales, como el entorno socioeconémico y cultural, afectan la
implementacién y el éxito de programas de emprendimiento en
la educacion secundaria?

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
En relacion con la primera pregunta, ;como influye la in-
corporacién de programas de emprendimiento en la educacién

secundaria en la intencion emprendedora de los estudiantes?, se
lleg6 a las siguientes conclusiones:
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1. Se observo que la participacion en estos programas
fortalece la autoconfianza, el liderazgo, la innovacién
y la motivacién de logro (Brooker, 2020; Bovinet et
al,, 2003).

2. Loshijos de madres autoempleadas presentan mayo-
res niveles de autoconfianza, de innovacién y de
liderazgo, lo que sugiere la importancia de los refe-
rentes familiares en la formacién de actitudes em-
prendedoras (Carlos et al., 2015).

3. Las actitudes hacia el emprendimiento, la influencia
del entorno y la percepcion de capacidad personal
son determinantes en la formacién de la iniciativa
emprendedora (Bernal et al., 2021).

4. Aunque existe un aumento en la discusién y en la
oferta de educacién empresarial, persiste la necesi-
dad de disefiar e investigar metodologias diddcticas
efectivas adaptadas al contexto de la educacién se-
cundaria (Kim, 2022; Saavedra y Camarena, 2020).

5. Sibien se reconoce que el entorno institucional y la
calidad educativa pueden facilitar o dificultar la im-
plementacion de programas, 1a literatura revisada no
profundiza en el impacto concreto de estos factores
(De Jorge-Moreno, 2017; Zamora, 2018).

6. La promocion del emprendimiento contribuye a la
creacién de pequefias y medianas empresas, la gene-
racion de empleo y el desarrollo econémico sosteni-
ble, especialmente cuando los jovenes lideran estas
iniciativas (Kantis, 2016; Mankgele et al., 2023).

Respecto a la segunda pregunta de investigacion, ;cudles
son las competencias emprendedoras mds significativas que los
estudiantes adquieren a través de programas de emprendi-
miento en la educacion secundaria?, se concluye que:
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1. Los estudiantes que participan en programas de em-
prendimiento en la educacion secundaria desarro-
llan una mayor autoconfianza, lo que les permite
asumir riesgos, tomar decisiones y enfrentar desa-
fios con mayor seguridad (Carlos et al., 2015).

2. El liderazgo es una de las competencias mds forta-
lecidas que permite a los estudiantes coordinar equi-
pos, motivar a otros y asumir roles protagdénicos en
proyectos y actividades emprendedoras (Carlos et
al,, 2015; Brooker, 2020).

3. Lacapacidad para generar ideas nuevas y creativas,
asf como para encontrar soluciones innovadoras a
problemas, se ve significativamente estimulada a
través de los programas de emprendimiento (Carlos
etal, 2015; Bovinet et al,, 2003).

4. Los estudiantes muestran una mayor motivacion de
logro, es decir, el deseo de alcanzar metas, superar
obstdculos y destacarse en sus iniciativas personales
y académicas (Carlos et al.,, 2015).

5. Laproactividad, entendida como la capacidad de an-
ticiparse a las situaciones y actuar para aprovechar
las oportunidades, es otra competencia clave adqui-
rida (Carlos et al,, 2015).

6. Los programas de emprendimiento ayudan a los es-
tudiantes a desarrollar tolerancia a la incertidumbre
y a la resiliencia, preparandolos para enfrentar con-
textos cambiantes y desafios imprevistos (Carlos et
al,, 2015; Brooker, 2020).

Respecto a la tercera pregunta de investigacion, ;qué es-
trategias pedagdgicas son mds efectivas para enseiiar empren-
dimiento en la educacion secundaria?, no se encontré evidencia
que cumpliera con los criterios de investigacion establecidos
para responderla. Cabe destacar que, para el analisis de esta
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pregunta se identificé un articulo en el filtro inicial y se regis-
traron 662 relacionados con estrategias pedagdgicas. Sin em-
bargo, al aplicar los filtros correspondientes, no se obtuvo nin-
gun resultado que cumpliera con los requisitos definidos.

En lo referente a la cuarta pregunta de investigacion, ;de
qué manera los factores contextuales, como el entorno socioeco-
némico y cultural, afectan la implementacién y el éxito de pro-
gramas de emprendimiento en la educacién secundaria?, no se
encontré evidencia que cumpliera con los criterios de investi-
gacion establecidos para contestar la pregunta. En la primera
busqueda no se identificaron articulos. Es importante sefalar
que, al aplicar el segundo filtro, se localizaron 348 articulos
relacionados con los temas de factores contextuales, progra-
mas de emprendimiento y educacién secundaria, los cuales,
finalmente, no cumplieron con los criterios definidos.

CONCLUSIONES

Después de analizar las variables que inciden en el fo-
mento del espiritu emprendedor en la educacion secundaria, se
puede concluir que:

1. Los programas de emprendimiento en la educacion
secundaria incrementan significativamente la inten-
cion emprendedora de los estudiantes al fomentar
actitudes positivas, fortalecer la autoeficacia y cam-
biar percepciones sobre la viabilidad y el deseo de
iniciar negocios, aunque su efectividad varia segiin
el contexto cultural y educativo.

2. Los programas de emprendimiento en la educacion
secundaria desarrollan competencias claves como
creatividad, el liderazgo y la motivacion, ademas de
conocimientos en gestion financiera y economia, lo
que fomenta una mentalidad emprendedora adapta-
ble mediante la practica deliberada y el aprendizaje
intencionado que son esenciales para el éxito en
entornos dinamicos.
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3. Delainvestigacion realizada, tras la busqueda en las
bases de datos EBSCOhost, SciELO y Dialnet, no se
encontro evidencia sobre las estrategias pedagdgicas
mas efectivas para enseiiar emprendimiento en la
educacion secundaria. Tampoco se encontro eviden-
cia sobre como los factores contextuales afectan la
implementacién y el éxito de programas de empren-
dimiento en la educacién secundaria. Aunque se
logré identificar un conjunto de articulos que sirvie-
ron de base para informar y realizar el metaanadlisis,
estos estudios no cumplieron con las variables esta-
blecidas en la tercera y cuarta pregunta de inves-
tigacion.

LIMITACIONES METODOLOGICAS

En esta investigacion hubo algunas limitaciones que pu-
dieron haber influido en la interpretacién de los resultados.
Las mismas son las siguientes:

1. Seevidencid que existe limitacién de investigaciones
publicadas con relacion a las variables que inciden
el fomento del espiritu emprendedor en la educacién
secundaria, lo que afecté la profundidad y el alcance
de este estudio.

2. Los estudios incluidos utilizaron diferentes meto-
dologias y enfoques, lo que dificult6 la comparacion
directa de resultados e influy6 en la interpretaciéon
de las competencias emprendedoras identificadas.

3. Paraefectos de esta investigacion, se realizaron bus-
quedas en diversas bases de datos; pero solo se limitd
a los tres buscadores de mayor alcance de informa-
cion.

4. No todos los buscadores presentaron filtros para la
busqueda de informacién.
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5. No se logré encontrar informacién relevante en el
idioma inglés, lo que limit6 la busqueda de literatura
en ese lenguaje.

RECOMENDACIONES PARA FUTURAS INVESTIGACIONES

A continuacién se presentan algunas lineas de investi-
gacion sugeridas para profundizar en el estudio del empren-
dimiento en la educacién secundaria:

1. Realizar un estudio cuantitativo para explorar la re-
lacién entre el conocimiento sobre emprendimiento
y el deseo de emprender de estudiantes de escuela
superior que pertenecen a los programas de admi-
nistraciéon de empresas.

2. Realizar estudios en diversas regiones y contextos
culturales para evaluar como las variaciones socio-
econdmicas afectan la efectividad de los programas
de emprendimiento en la educacién secundaria.

3. Realizar investigaciones longitudinales que permitan
observar el desarrollo de competencias emprende-
doras a lo largo del tiempo y su impacto en la tra-
yectoria profesional de los estudiantes.

4. Investigar la efectividad de diferentes metodologias
pedagdgicas, como el aprendizaje basado en proyec-
tos y la educacién experiencial, para determinar
cudles son las mas efectivas en el fomento del espi-
ritu emprendedor.

5. Analizar cémo los factores contextuales—el entorno
familiar y comunitario—influyen en la intencion em-
prendedora y en la participacién de los estudiantes
en programas de emprendimiento.

6. Desarrollar y validar indicadores que midan el éxito
de los programas de emprendimiento en términos de
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las competencias adquiridas, los cambios en la acti-
tud hacia el emprendimiento y los resultados econé-
micos posteriores.

7. Fomentar estudios que integren perspectivas de di-
versas disciplinas, como psicologia, sociologia y eco-
nomia, para obtener una comprension mas holistica
del emprendimiento educativo.

8. Evaluar la formacién y la preparacién de los docentes
que imparten educacién empresarial para identifi-
car las areas que puedan fortalecer la ensefianza del
emprendimiento.

9. Estudiar el impacto de politicas publicas especificas
sobre el fomento del emprendimiento en la educacién
secundaria y su relacion con el desarrollo econémico
local.
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RESUMEN

El espectro de quienes se encuentran en la busqueda de empleo estd com-
puesto por personas de diferentes edades. Aquellas que tienen 50 afios o
mds pueden enfrentarse con la discriminacién por causa de edad, conocido
como el edadismo. Existen estereotipos y percepciones erréneas que se per-
petiian con el tiempo, por lo que hay una tendencia a creer que los adultos
mayores son poco adaptables, que no dominan la tecnologia, que son poco
productivos y que exigen muchos beneficios o altos salarios. A pesar de que
en Puerto Rico existen leyes que penalizan el discrimen por edad, la realidad
es que estos estereotipos se mantienen y el edadismo persiste en los entor-
nos laborales. En este articulo se abordara el problema del edadismo con el
propésito de fomentar un cambio de paradigma sobre los adultos mayores y
el empleo.

PALABRAS CLAVE: edadismo, adultos mayores, empleabilidad
ABSTRACT

People aged fifty or older seeking employment may face ageism, or age dis-
crimination. This is due to misperceptions and stereotypes that have been
perpetuated over time. Older adults tend to be viewed as poorly adaptable,
lacking in technological proficiency or willingness to learn it, unproductive,
unwilling to acquire new skills, and demanding numerous benefits or high
salaries. Despite the existence of laws in Puerto Rico that penalize age dis-
crimination, the reality is that these stereotypes continue, and ageism per-
sists in the workplace. Employers should provide older adults with the
opportunity to demonstrate their potential. Their experiences, knowledge,
and perspectives can enrich work environments. Intergenerational contact
and collaboration in the workplace will contribute to building a more just
and inclusive society.

KEYWORDS: ageism, older adults, employability
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INTRODUCCION

EL ESPECTRO DE QUIENES se encuentran en la busqueda de
empleo estd compuesto por personas de diferentes edades.
Aquellas que tienen 50 afios o0 mas pueden enfrentarse con la
discriminacién por causa de edad, conocido como el edadismo.
Este término fue acufiado por el gerontélogo Robert Butler,
quien en el ano 1960 lo utilizé para describir la discriminacion
contra las personas mayores. También se le conoce como ge-
rontofobia o viejismo (Ramos y Campillo, 2023). De acuerdo
con la Organizaciéon Panamericana de la Salud (2021), el eda-
dismo se define como estereotipos, prejuicios y discriminacion
hacia las personas por razones de edad. La Organizacién Mun-
dial de la Salud (2025) lo describe como la forma de pensar
(estereotipo), sentir (prejuicios) y actuar (discriminacién) con
respecto a los demdas o a uno mismo por razén de edad.

El edadismo puede manifestarse de muchas maneras.
Este articulo se concentrara en el edadismo como discrimina-
cion en los ambientes de trabajo. La motivaciéon para abordar
el tema provino de la experiencia de la investigadora, quien
identific6 obstaculos para obtener empleo a pesar de su pre-
paracién académica y experiencia profesional. Esta curiosi-
dad la impuls6 a indagar sobre el tema del edadismo en el dm-
bito laboral. El objetivo principal es exponer el problema y
fomentar un cambio de paradigma sobre los adultos mayores
y el empleo.

EDADISMO EN EL CAMPO LABORAL

Una manifestacion del edadismo es la discriminacion en
el empleo, particularmente, la dificultad para conseguir tra-
bajo (Estrada y Oviedo, 2024). Estos autores destacan que
cuando el edadismo se manifiesta en los adultos mayores,
usualmente se debe a que estos se perciben como depen-
dientes, incapaces, faltos de adaptabilidad o poco productivos.
Berbel (2019) afiade que a las personas de 45 afios o mas se
les discrimina porque son consideradas mayores para innovar,
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son rigidas o poco flexibles, desconocen sobre tecnologia o no
pueden aprender, han perdido destrezas fisicas y mentales, y
exigen altos sueldos. Entre otros estereotipos comunes sobre
los trabajadores mayores se encuentran la posibilidad de que
se enferman con frecuencia, son dependientes, poco produc-
tivos y no saben utilizar la tecnologia (Carretero, 2019).

Asimismo, un informe del Consejo de Derechos Huma-
nos de las Naciones Unidas (Mahler, 2021) senala que la edad
es un factor con el cual se manifiesta la discriminacién en el
acceso al trabajo. Este informe destaca que los estereotipos
sobre la capacidad de los solicitantes a empleo mayores de
50 anos obstaculizan el derecho al trabajo. Los patronos tien-
den a ver la edad como un factor negativo y hacen conjeturas
sobre el potencial de los candidatos. De hecho, superarla edad
de 50 afios se convierte en un factor de riesgo y un condicio-
nante en cuestiones laborales (Sicre, 2024). Por su parte, el
Informe mundial sobre edadismo de la Organizacién Paname-
ricana de la Salud (2021) indica que los jovenes tienen mas
probabilidad de ser contratados que las personas mayores de
edad y aquellos que ya estan empleados tienen menos acceso
a la capacitacion profesional.

Quesada et al. (2023) publicaron los resultados de un
experimento de campo realizado en Madrid para saber si ocu-
rria discriminacion por edad en el entorno laboral. Se envia-
ron mas de 1,600 resumés o curriculum vitae de dos personas
ficticias a sobre 800 ofertas de empleos reales. Los “candida-
tos” alos empleos tenian 35 y 49 afios, respectivamente; eran
de ambos géneros y, en términos generales, eran similares en
preparacion académica y experiencia laboral. Los investiga-
dores compararon las tasas de respuesta de los patronos y
confirmaron la presencia de discriminacién. El resumé del can-
didato con mayor edad tuvo una respuesta menor que el del
mas joven. Un detalle que reveld este estudio es que las per-
sonas mayores de edad deben enviar aproximadamente el
doble de los resumés que una persona joven para conseguir
una entrevista de empleo. Esta tendencia puede ser explicada
mediante tres premisas, a saber: primero, la creencia de que
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los adultos mayores no pueden aprender nuevas destrezas, la
falta de adaptabilidad o la baja productividad; segundo, un re-
chazo tacito hacia las personas mayores; tercero, la percep-
cion de creer que las personas mayores serdn mas exigentes
sobre sus condiciones de trabajo y salario (Sicre, 2024).

En un estudio realizado entre 4,064 adultos mayores de
50 afios del Reino Unido (Centre for Ageing Better, 2018) rela-
cionado con el edadismo en el lugar de empleo, se encontroé lo
siguiente:

1.

Mas de una cuarta parte de las personas que solici-
taron empleo fueron rechazadas porque los puestos
estaban dirigidos a candidatos mas jovenes.

El 32 % de los entrevistados cree que no fueron con-
tratados debido a su edad.

Uno de cada cinco de los encuestados ha conside-
rado no identificar su edad al solicitar empleo.

Dos de cada cinco piensan que su edad es una des-
ventaja al solicitar empleo.

Uno de cada diez indic6 que ha escuchado comenta-
rios o bromas de compafieros o supervisores rela-
cionados con su edad.

Uno de cada cuatro ha considerado dejar su trabajo
porque se siente discriminado por la edad.

Un 9 % percibe que no se le considera para conse-
guir un ascenso.

Uno de cada cinco empleados piensa que sus colegas
lo ven como menos capaz porque se ha hecho mayor.

Por otro lado, Rosario(2025) indic6 que la American
Association of Retired Persons (AARP) realiz6 un estudio entre
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personas mayores de 45 afios en Puerto Rico y este reflejé que
los puertorriqueiios empiezan a sentir el discrimen por edad
en entornos laborales entre los 40 y los 50 afios, pero este pre-
domina después de los 50 y los 60 afios. Un alarmante 83 %
de los participantes del estudio indic6 que han sentido dis-
criminacion en al &mbito laboral por edad. Lamentablemente,
segln el director de AARP (citado en Rosario, 2025), con estas
actitudes discriminatorias se esta desperdiciando talento y ex-
periencia. Estraday Oviedo (2024) concurren en que la mar-
ginacidn por edadismo en la fuerza laboral implica pérdida de
talento, de conocimientos y de experiencias.

En Puerto Rico la Ley 100 protege a las personas de la
discriminacién laboral, incluyendo la edad. Sin embargo, el
edadismo persiste y se manifiesta como discriminacién en la
contratacidn o prejuicios sobre las habilidades de los adultos
mayores (Lépez, 2023).

EDADISMO HACIA LAS MUJERES

Invisibles; asi dicen sentirse muchas mujeres cuando al-
canzan la quinta década de vida. De hecho, la novelista brita-
nica Hilary Mantel dijo que las mujeres de esta edad son parte
de una generacion invisible y si andan en bisqueda de empleo
o desean cambiar su ruta profesional, se les hace mas compli-
cado conseguir un nuevo trabajo (Mantel, 2009). Segun el
estudio Participacién de la mujer en la fuerza laboral en Puerto
Rico, en el afio 2022 se estimé que habia 506,000 mujeres
empleadas, lo que representaba el 45.2 % de la fuerza laboral
total (Departamento del Trabajo y Recursos Humanos, 2022).
De estas, el 73.1 % tenia entre 25 y 54 afios y el 16 % era de
55 afios en adelante. Por su parte, Ramos y Campillo (2023)
sefialan que las mujeres tienden a ser mas discriminadas que
los hombres. Segun Arranz (2023), las mujeres de 55 afios o
mas sin empleo contindan durante un tiempo prolongado sin
conseguir trabajo, porlo que la edad es un factor determinante
para emplearse.
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Torres (2022) indica que mientras las mujeres han tra-
bajado en una empresa, sienten actitudes positivas hacia ellas.
En contraste, la historia es totalmente distinta hacia la contra-
tacion de empleadas de mas de 45 afos y principalmente
cuando han pasado de 50. Afiade que es como si los patronos
decidieran que ya no estdn capacitadas para trabajar. De
hecho, a mayor edad tiene una mujer, mas se intensifica la
dificultad de contratacidn.

En su investigacion, Torres (2022) indica que a medida
que la edad aumenta, también incrementa el promedio de la
duracion del tiempo que esta desempleada. Expresa, ademas,
que existen tres realidades sobre el edadismo hacia las muje-
res: primero, tienen mds probabilidad de enfrentar discrimina-
cién por edad que los varones; segundo, se enfrentan al eda-
dismo en el campo laboral a mayor grado y comienza a una
edad menor que los hombres; tercero, el desempleo de larga
duracién aumenta conforme sube la edad. Sin duda, los datos
evidencian que existe discriminacién contra las mujeres por
causa de la edad.

Los autores y los estudios antes mencionados coinciden
en sefialar que el edadismo hacia las mujeres se manifiesta con
mayor intensidad que en los varones y comienza a edades mds
tempranas. Tanto Mantel como Torres destacan la invisibilidad
y las barreras crecientes que enfrentan las mujeres después de
los 45 o 50 anos, mientras que Ramos y Campillo, asi como
Arranz subrayan la prolongada dificultad para reincorporarse
al mercado laboral. En todos los casos, se confirma que la
edad, sumada al género, actia como un doble factor de discri-
minacion que limita las oportunidades profesionales y acentia
la vulnerabilidad de este grupo en el entorno laboral.

RECOMENDACIONES PARA ABORDAR EL EDADISMO
Elvira y Santos (2022) ofrecen las siguientes recomen-

daciones para combatir la discriminacién por edad en los luga-
res de empleo:
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Adoptar practicas que fomenten una fuerza laboral
multigeneracional.

Crear entornos laborales inclusivos.
Promover la comprensién y el respeto hacia las capa-
cidades y las experiencias de los trabajadores de

todas las edades.

Desarrollar y aplicar politicas que aseguren la igual-
dad de oportunidades para todos los empleados.

Impulsar la colaboracién entre empleados de distin-
tas generaciones.

Ofrecer capacitacién tecnoldgica y el intercambio de
experiencias laborales.

Por su parte, Estrada y Oviedo (2024) proponen las si-
guientes estrategias para combatir el edadismo:

1.

Educar sobre el edadismo en las escuelas, en el em-
pleo y en la comunidad.

Crear legislaciéon que prohiba la discriminacién por
edad y que también proteja a las personas mayores.

Sostener politicas publicas que fomenten la igualdad
de oportunidades.

Promover una representacion diversa y realista en
los medios de comunicacidn.

Motivar la participacion ciudadana en actividades
intergeneracionales.

De igual forma, la Organizacién Panamericana de la
Salud (2021) propone combatir el edadismo en el empleo me-
diante varias estrategias, a saber:
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1. Promulgar politicasy leyes para reducir o eliminar el
edadismo.

2. Disefiar intervenciones educativas para reducir los
prejuicios.

3. Fomentar las intervenciones de contacto intergene-
racional.

4. Crear campaiias publicitarias.

5. Crear un movimiento para cambiar el discurso sobre
la edad y el envejecimiento.

6. Desarrollar investigaciones para lograr la compren-
sién del edadismo y desarrollar estrategias para su
prevencion y reduccion.

Por otra parte, Sicre (2024) propone que para acabar
con este discrimen es necesario que la contratacion de em-
pleados se base solo en los méritos del candidato. También re-
comienda que se utilicen factores objetivos como la experien-
cia, el conocimiento, el compromiso y la motivacion, entre otras
competencias.

La literatura consultada destaca que el intercambio de
sabidurias, de vivencias y de experiencias entre distintas gene-
raciones es de gran ayuda para evitar el edadismo. Esto per-
mite que haya mas entendimiento entre todas las partes y a que
se enriquezca la cultura de las empresas.

CONCLUSION

El edadismo es una realidad de la que no se habla mucho,
pero existe y se manifiesta de varias formas. Para combatir este
problema, hay que tomar en cuenta multiplicidad de factores.
Es necesario que se cree conciencia de que el adulto mayor
tiene la capacidad de enriquecer los entornos de trabajo con su
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experiencia y competencias profesionales. Estas experiencias
pueden integrarse con las de generaciones mas jovenes.

Ademas, es importante que las personas mayores identi-
fiquen qué destrezas nuevas deben desarrollar, tener la dispo-
sicién de aprender y de abrirse a nuevas experiencias. Los
patronos tienen la obligacién de deshacerse de los prejuicios,
adoptar nuevos paradigmas, y reconocer que las personas
adultas tienen mucho que aportar. Gran parte de ellas saben
de tecnologia y estdn prestas a aprender, pueden trabajar en
equipo con compafieros mas jovenes y son capaces de adap-
tarse a ambientes de trabajo modernos. Por eso, es necesario
que se creen ambientes laborales inclusivos en los cuales se
fomente el trabajo en equipo intergeneracional. También, se
deben proveer oportunidades de enriquecimiento profesional
especificas para esta poblacion adulta.

Sin duda, las empresas deben implementar politicas que
apoyen activamente la diversidad y ofrecer oportunidades de
aprendizaje y de mentoria para trabajadores de todas las
edades. Las palabras textuales de Maria Luisa Rodicio Garcia
resumen claramente por qué se debe combatir el edadismo:

Depende de nuestros esfuerzos colectivos reconstruir la
imagen de los adultos mayores como seres competentes,
productivos y sociales, o al menos reconocer que las per-
sonas mayores no son diferentes del resto; simplemente,
son jévenes que han crecido. Con el edadismo, realmente
evitamos a un grupo al que nos uniremos irremedia-
blemente en un momento de nuestras vidas. Paraddjica-
mente, es un tipo de discriminacion que va contra
nosotros mismos (Rodicio, 2019, p. 110).

Puerto Rico ocupa el cuarto lugar a nivel mundial con
mayor porcentaje de personas mayores (Ortega, 2024). De
acuerdo con las estadisticas mas recientes, cerca del 40 % de
la poblacion alcanza los 50 afios y el 30 % tiene 60 afios 0 mas
(Rosario, 2025). El envejecimiento de la poblacién indica que
los adultos mayores probablemente permaneceran activos en
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el mercado laboral durante mas tiempo. No obstante, resulta
preocupante la escasez de datos sobre el edadismo en los en-
tornos laborales del pais, a pesar de que su presencia es evi-
dente.

Es indudable que se deben llevar a cabo investigaciones
para comprender cdmo se manifiesta el edadismo en la contra-
tacién de empleados, cudles son sus implicaciones en el mer-
cado laboral y qué medidas deben adoptarse para corregir el
problema. Por la justicia generacional y por el bienestar colec-
tivo, es hora de transformar este paradigma.
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RESUMEN

En este articulo se examina cémo la adopcidn de la inteligencia artificial (1A)
bajo el enfoque de la innovacién dgil (Lean Innovation) puede fortalecer la
capacidad innovadora de las empresas tecnoldgicas. En este contexto, se
plantea la siguiente pregunta: ;qué aportaciones conceptuales ofrece la lite-
ratura académica sobre la integracion de la inteligencia artificial en las em-
presas tecnolégicas bajo el modelo Lean Innovation? Se argumenta que esta
integracién permite optimizar la eficiencia operativa y acelerar el desarrollo
de nuevos productos. En un entorno empresarial altamente digitalizado, el
modelo Lean Innovation, combinado con la inteligencia artificial, se presenta
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como una estrategia eficaz para lograr ventajas competitivas sostenibles y
fomentar procesos de innovacién continua.

PALABRAS CLAVE: Innovacion agil, inteligencia artificial, adopcién tecnolégica,
eficiencia operativa, transformacién digital, gestién de la innovacién, opti-
mizacion de procesos

ABSTRACT

This article examines how the adoption of artificial intelligence (Al) under
the Lean Innovation approach can strengthen the innovative capacity of
technology companies. In this context, the following question arises: What
conceptual contributions does academic literature offer on the integration
of artificial intelligence in technology companies under the Lean Innovation
model? It is argued that this integration allows optimizing operational effi-
ciency and accelerating the development of new products. In a highly digi-
talized business environment, the Lean Innovation model, combined with
artificial intelligence, is presented as an effective strategy to achieve sustain-
able competitive advantages and foster continuous innovation processes.

Keyworps: Agile innovation, artificial intelligence (Al), technology adop-
tion, operational efficiency, digital transformation, innovation management,
process optimization

INTRODUCCION

EL AVANCE ACELERADO DE la tecnologia ha transformado
significativamente los procesos organizacionales y los meca-
nismos de toma de decisiones en el dmbito empresarial. En
este contexto, la inteligencia artificial (I1A) se ha consolidado
como una herramienta clave para fortalecer las capacidades
gerenciales, especialmente mediante la automatizacién y la
mejora de procesos creativos e innovadores (Pannuti, 2024).
La literatura especializada destaca el papel de la IA en la ges-
tion empresarial al reducir la incertidumbre y mejorar la efi-
ciencia operativa (Alexis-Tahta, 2023). Asimismo, se ha iden-
tificado su contribucién como motor de innovacidn al facilitar
la simplificacion de procesos y la transformacion digital de las
organizaciones (Nolasco et al., 2023).

La integracion efectiva de la 1A en las organizaciones re-
quiere un enfoque metodolégico que maximice suimpacto. En

86 | CANDELARIA HERNANDEZ ET AL. ADOPCION DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL



REVISTA
AAPEC VOLUMEN 35,2025 ISSN 2151-5794

este sentido, el modelo Lean Innovation (innovacion dgil), de-
sarrollado para optimizar procesos a través de ciclos iterativos
de mejora continua (Frederick et al., 2014), representa una
estrategia adecuada para canalizar el potencial transformador
de la IA (Kakatkar et al., 2020).

En el marco actual de transformacion digital, las empre-
sas especializadas en tecnologia se enfrentan al reto constante
de incorporar herramientas avanzadas, como lo es la inteligen-
cia artificial. Esto tiene como propdsito fortalecer su capaci-
dad innovadora para mantenerse competitivas. Aunque diver-
sos estudios han documentado los beneficios individuales,
tanto de la IA como de las metodologias dgiles, persiste una
fragmentacion tedrica respecto a cémo el modelo Lean Innova-
tion puede servir como marco metodoldgico para guiar la
adopcion efectiva de la 1A en las organizaciones. Esta ausencia
de una visién integradora en la literatura dificulta que los res-
ponsables de innovacién comprendan con claridad las oportu-
nidades, los desafios y las estrategias que implica esta conver-
gencia tecnolégica en entornos empresariales dinamicos.

El objetivo de este articulo es analizar como la imple-
mentacion de la IA puede impulsar la innovacion y la eficiencia
en empresas tecnoldgicas en el marco del modelo Lean Innova-
tion. En este contexto, se plantea la siguiente pregunta: ;qué
aportaciones conceptuales ofrece la literatura académica sobre
laintegracion de la IA en las empresas tecnoldgicas bajo el mo-
delo Lean Innovation?

El andlisis de este estudio se desarroll6 con un enfoque
tedrico de tipo bibliogrdfico, centrado en el andlisis de litera-
tura académica relacionada con la IA y el modelo Lean Innova-
tion. Se realizé una busqueda exhaustiva en diversas bases de
datos académicas, a partir de la cual se recopilaron trece fuen-
tes correspondientes al periodo comprendido entre 2014 y
2024. Estas fuentes incluyen articulos académicos, revistas
cientificas y trabajos de investigacion.
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Este articulo se organiza en cuatro secciones: la primera
describe el enfoque Lean Innovation y su relacion con la inno-
vacién empresarial. La segunda define el concepto de IA y su
vinculo con la innovacién. La tercera seccidn reflexiona sobre
la integracion de la IA y el modelo Lean Innovation. Final-
mente, se presentan las conclusiones derivadas del andlisis y
se ofrecen recomendaciones para aquellas empresas que con-
sideren implementar la IA bajo este modelo.

LEAN INNOVATION E INNOVACION EMPRESARIAL

La innovacién eficaz se ha convertido en una condicién
necesaria para el crecimiento y la competitividad de las orga-
nizaciones (Frederick et al., 2014). En este contexto, surge el
modelo de innovacidn dgil, también conocido como Lean Inno-
vation, concebido como un sistema de mejora continua que
promueve la autoevaluacién y la implementacion progresiva
de ajustes en los procesos de innovacién. El propdsito esencial
es apoyar a las organizaciones en el desarrollo de capacidades
adaptativas que respondan a sus necesidades particulares,
mediante prdcticas innovadoras orientadas a la optimizacion.
Esto significa que el modelo Lean Innovation fue creado para
lograr mejoras empresariales innovadoras.

Para entender coémo surgio el Lean Innovation es impor-
tante destacar que este se basa en el denominado enfoque
Lean. Segun Lyon (2018), dicho enfoque es una metodologia
de trabajo que surgi6é en la empresa japonesa Toyota en la
década de los 50. El enfoque Lean es una filosofia de trabajo
que busca satisfacer las necesidades y las expectativas de los
clientes, mediante la menor utilizacién de recursos y a través
de la continua eliminacién de desperdicios, variaciones e infle-
xibilidades (Instituto Lean Chile, como se cita en Lyon, 2018).
El modelo desarrollado en ese entonces por Toyota se llamd
Lean Manufacturing, el cual fue copiado en diversos paises.
Luego surgieron otros modelos que utilizaron el enfoque Lean,
como por ejemplo el modelo Lean Thinking. Ambos modelos
mencionados se encuentran centrados y enfocados en optimi-
zar los procesos operacionales.
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El enfoque Lean se centra en satisfacer las necesidades y
los requisitos del cliente (Lyon, 2018). Segun Lyon, este enfo-
que destaca los principios considerados mas importantes del
enfoque Lean. Estos son:

1. Eliminacién de actividades sin valor agregado. Lo
que no agregue valor al producto es un desperdicio,
por lo que debe eliminarse.

2. Optimizacion estratégica de los procesos productivos.
Es fundamental optimizar los procesos de produc-
cion con el fin de distribuir adecuadamente los recur-
sos y las tareas del sistema,

3. Cultura de mejora continua. Debe existir mejora-
miento continuo, lo que significa que todos los parti-
cipantes pueden sugerir mejoras a los procesos, pero
es necesario que el recurso humano cuente con un
ambiente que le permita expresar ideas.

Dentro del enfoque Lean, es fundamental contar con una
vision integral de todos los procesos, fomentar la interaccion
directa con los trabajadores y disefiar representaciones visua-
les (mapas de flujo de valor o flujogramas operativos) que per-
mitan identificar oportunidades de mejora en el flujo produc-
tivo (Lyon, 2018). Por ende, es una sabia decisiéon implemen-
tar el modelo Lean Innovation en una entidad tecnoldgica, ya
que se basa en los principios de la filosofia Lean con un enfo-
que en inhovacion.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL E INNOVACION

La inteligencia artificial esta estrechamente relacionada
con la innovacion empresarial y 1a transformacion de los siste-
mas de produccién y de servicios. Es un modelo revolucio-
nario que estd transformando la manera operacional de las
empresas. El término IA se define como la capacidad que tie-
nen las maquinas para usar algoritmos aprendiendo de los
datos y utilizar lo aprendido en la toma de decisiones como lo
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haria un ser humano (Pérez et al., 2023). Su proceso de apren-
dizaje puede basarse en técnicas de aprendizaje supervisado,
no supervisado o profundo.

El aprendizaje supervisado se fundamenta en las bases de
datos de tareas asignadas y delineadas para ser ejecutadas
bajo la revision humana. El aprendizaje no supervisado se basa
en una base de datos donde la IA define como lo clasifica y
como lo utiliza. Mientras que el aprendizaje profundo se basa
en el uso de redes neuronales organizadas en capas para el
reconocimiento de patrones complejos (Pérez etal,, 2023). En
otras palabras, la IA es un sistema que busca imitar el pensa-
miento o las acciones del ser humano (Kakatkar et al., 2020).

Esta tecnologia ha evolucionado de simples automatiza-
ciones a modelos avanzados de aprendizaje profundo y proce-
samiento de grandes voltimenes de datos, lo que permite que
las empresas optimicen operaciones y promuevan la innova-
cion y la competitividad. Segin Pannuti (2024), la utilizacién
delalA ayuda ala empresa a simplificarlos procesos, a aumen-
tar la calidad, a establecer patrones que sirvan de ayuda a la
empresa en sus procesos de innovacion y de desarrollo de nue-
vos productos y servicios. Indica, ademas, que el andlisis de
grandes bases de datos en una manera automatizada y super-
visada brinda informacién a la gerencia para tomar decisiones
empresariales de forma estratégica.

La IA es considerada como uno de los grandes avances
de la cuarta revolucién industrial. Segin Tenés (2023), el mer-
cado global de la IA tuvo un valor de 136 mil millones de délares
en el 2022 y se espera que aumente en una tasa compuesta de
37.3 % entre 2023 y 2030. Por consiguiente, la IA es una tec-
nologia que ha transformado significativamente a las empre-
sas tecnolégicas y ha generado impactos transversales en mul-
tiples industrias.

Tenés (2023) también sefiala que las empresas tecnol6-

gicas de gran envergadura, como Amazon, Google, Apple, Face-
book y Microsoft se encuentran profundamente involucradas
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en el desarrollo e implementacién de esta tecnologia innova-
dora en sus operaciones. También destaca que las empresas
que adoptan la IA desarrollan un enfoque integral orientado a
la transformacidn del negocio, en la mejora en la toma de deci-
siones 'y en la modernizacién de los sistemas y de los procesos.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y EL MODELO LEAN INNOVATION

La adopcion de metodologias innovadoras, como el mo-
delo Lean Innovation, ha demostrado ser clave para que las
empresas techoldgicas integren con éxito tecnologias avanza-
das como la IA. Tedricamente, el modelo Lean se centra en la
eficiencia y en la optimizacion continua, lo que elimina desper-
dicios y promueve un enfoque dgil en la gestion de proyectos
(Castafieda y Gutiérrez, 2024). Esto lo convierte en un marco
ideal para la adopcion de la IA que requiere flexibilidad y una
rapida adaptacién a los cambios tecnoldgicos. Los principios
Lean, como el mapeo de flujo de valor y 1a mejora continua, ayu-
dan a crear una estructura organizacional que fomenta la in-
novacion constante y mejora la calidad de los productos, asi
como la velocidad de lanzamiento al mercado.

Desde una perspectiva empirica, la literatura sobre la 1A
enfatiza sus efectos transformadores en las empresas. Segin
Calle et al. (2024), 1a IA impulsa la innovacién al optimizar
procesos, al personalizar servicios y al mejorar la toma de
decisiones basada en datos. Los autores también indican que
el 80 % de las empresas que han implementado soluciones de
aprendizaje automdtico informan mejoras significativas en la
eficiencia operativa, mientras que el 25 % planifica integrar
tecnologias de procesamiento de lenguaje natural en sus sis-
temas de atencidén al cliente para el 2025. Estos datos evi-
dencian cémo la IA puede acelerar el ciclo de innovacién y
facilitar la creacion de soluciones disruptivas, especialmente
cuando se combina con un enfoque Lean que permite a las
empresas iterar rapidamente y adaptarse a las demandas del
mercado al refinar o mejorar sus productos o proyectos.
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A pesar de los beneficios que puede aportar la tecnologia
para las entidades, la adopcion de esta enfrenta varios desa-
fios, como lo son: la resistencia cultural, 1a falta de talento espe-
cializado y las preocupaciones sobre la privacidad de los datos.
Ferrer (2021) sefialé que la disposicién para adoptar tecnolo-
gias como las Tecnologias de la Informacién y las Comunica-
ciones, depende de la ventaja percibida y el apoyo de la alta
direccion. En este contexto, el enfoque Lean puede mitigar
estas barreras al involucrar a todos los niveles de la organi-
zacién en un proceso de mejora continua, lo que asegura una
transiciéon mas fluida hacia la transformacién digital. Este mo-
delo acelera la adopcidn de tecnologia y promueve un entorno
colaborativo donde la innovacién y la gestiéon del cambio van
de la mano. La evidencia respalda que los enfoques Lean son
efectivos en maximizar el retorno sobre la inversion tecnol6-
gica, lo que hace que la integracion de la IA sea tanto factible
como sostenible.

Se anticipa que la implantacién de la IA bajo el enfoque
Lean Innovation tenga un impacto significativo en las empre-
sas tecnoldgicas, tanto en la mejora de la eficiencia operativa
como en el fortalecimiento de su capacidad de innovacidn. Las
mejoras en la eficiencia se reflejaran en procesos mas rapidos
y precisos, lo que reduce el tiempo de lanzamiento de produc-
tos al mercado. Segun Calle et al. (2024), la automatizacién
basada en la IA permite a las empresas identificar patrones y
predecir tendencias, lo que optimiza la asignacion de recursos
y mejora la toma de decisiones estratégicas. Esta capacidad de
anticipar las necesidades del mercado y ajustar las operacio-
nes en tiempo real, consolida la ventaja competitiva de las or-
ganizaciones, especialmente en sectores dindmicos donde la
innovacion es clave.

La transformacion digital impulsada por la IA tiene un
impacto positivo en la personalizacion de productos y de ser-
vicios. Miranda-Torrez (2023) destacé que la alineacion de las
tecnologias digitales con la estrategia empresarial puede
generar una experiencia de cliente mas efectiva y mejorar la
lealtad. Alintegrar laIA en sus procesos, las empresas pueden
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ofrecer soluciones mds adaptadas a las necesidades del cliente,
lo que aumenta la satisfaccion y el valor percibido. Ademas, el
uso de la IA para la gestion de datos y la automatizacion de
tareas complejas reduce errores humanos y permite un mejor
aprovechamiento de las capacidades organizacionales. Esto, a
su vez, facilita la innovacion continua, ya que se puede dedicar
mas tiempo a actividades creativas y estratégicas en lugar de
tareas rutinarias.

La planificacion estratégica desempefia un papel funda-
mental en la maximizacion de los beneficios de estas tecnolo-
glas. Lopez (2024), argumenta que una estrategia clara y bien
estructurada facilita la toma de decisiones y asegura que los
recursos se utilicen eficientemente. Esto es especialmente
importante en un entorno competitivo, donde las empresas
deben ser agiles y adaptativas para sobrevivir y prosperar. El
impacto que se espera de la adopcion de la IA bajo el modelo
Lean Innovation, no solo se traduce en mejoras operativas,
sino también en un impulso a la innovacién y una mayor capa-
cidad para competir a nivel global. Esta sinergia entre tec-
nologia y metodologia innovadora permite a las empresas
posicionarse para enfrentar los desafios del futuro con una
ventaja sostenible y diferenciada.

CONCLUSION

La integracion de la inteligencia artificial con el modelo
Lean Innovation constituye una estrategia efectiva para pro-
mover la innovacién organizacional y optimizar la eficiencia
operativa en empresas tecnolégicas. Esta sinergia permite au-
tomatizar procesos, mejorar la toma de decisiones basada en
datos y responder con agilidad a las dindmicas del mercado.
Aunque su adopcién presenta desafios, como la resistencia al
cambio, la brecha de talento digital y la necesidad de inversion,
estos pueden ser abordados mediante una planificacion estra-
tégica integral y un liderazgo comprometido con la transfor-
macion digital.
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Ademas, la combinacién de los principios Lean (como la
eliminacién de desperdicios y 1a mejora continua) con las capa-
cidades de aprendizaje de la IA, posiciona a las organizaciones
en un escenario de liderazgo competitivo. No obstante, para
maximizar este potencial, es fundamental implementar poli-
ticas de formacidn continua, disefar estrategias adaptativas e
involucrar a todos los niveles de la estructura organizacional
en el proceso de cambio.

RECOMENDACIONES

A partir de la revision de la literatura y del analisis reali-
zado, se presentan las siguientes recomendaciones para em-
presas que contemplen la implementacién de la inteligencia
artificial bajo el modelo Lean Innovation:

1. Fomentar una cultura organizacional hacia la inno-
vacién. Es fundamental el desarrollo de una cultura
organizacional orientada a la innovacién que refleje
la operacion de la empresa en todos los niveles. El
modelo Lean ayuda en este proceso al promover una
cultura operacional centrada en la innovacién, ya
que facilita la aceptaciéon de los cambios operacio-
nales y permite que los empleados se enfoquen en el
mejoramiento continuo.

2. Desarrollar programas de capacitacion técnica y es-
tratégica. La integracion de capacitaciones enfoca-
das en los beneficios que se pueden obtener es vital
para crear conciencia empresarial, tanto a nivel ge-
rencial como en los niveles horizontales de la em-
presa. Adiestrar a todos los empleados al ritmo que
avanzan las tecnologias facilita que se sientan mas
cémodos frente al cambio. El personal no adiestrado
provocara una reaccion opuesta al cambio y puede
llevar a que se sientan desplazados por la tecnologia
emergente. Igualmente, a mayor cambio tecnolé-
gico, se requerira un peritaje mds especializado.
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3. Aplicar metodologias piloto. La utilizacién de proto-
tipos y modelos a pequefia escala sirven de utilidad
en los procesos de transicién tecnolégicos como lo es
la inteligencia artificial. La evaluacién continua de
los procesos empresariales permite identificar areas
de oportunidad para la integracion de la [A. En este
caso, puede iniciarse en dreas piloto de menor escala
mientras la empresa se adapta al cambio tecnol6-
gico; esto permitird que eventualmente sea mas sen-
cilla la integracién de las nuevas tecnologias en otras
operaciones criticas de la empresa.

Estas recomendaciones son aplicables tanto a los profe-
sionales dedicados a la gestion de la innovacién como a los
educadores y a todas aquellas personas encargadas de formu-
lar politicas empresariales orientadas al fortalecimiento de la
competitividad en entornos altamente tecnolégicos.

REFERENCIAS

Alexis-Tahta, J. (2023). Inteligencia artificial en la administracién: una
revision de la literatura utilizando Tree of Science. Revista de Inge-
nierias Interfaces, 6(1), 1-12. https://revistas.unilibre.edu.co/index
.php/interfaces/article/view/10731

Castafieda Huamani, F, y Gutiérrez Ayala, ]. A. (2024). Aplicacién de Lean
Manufacturing para mejorar el cumplimiento de entrega de las
reparaciones en una empresa metalmecdnica en Lima, Peru [Trabajo
de suficiencia profesional, Universidad Peruana de Ciencias Aplica-
das]. http://hdl.handle.net/10757/674635.

Calle Garcia, J. S., Sotaminga Andji, A. S., Garay Arias, G. N,, y Villavicencio
Tuares, R. R. (2024). Inteligencia artificial y su contribucién a la inno-
vacion en las empresas. Ciencia y Desarrollo, 27(2), 245-270. https://
revistas.uap.edu.pe/ojs/index.php/CYD/article /view/2618/2606

Ferrer Davalos, R. M. (2021). Adopcién e impacto de las TIC en la gestion
de microempresas. Revista Cientifica en Ciencias Sociales, 3(1), 49-68.
https://www.researchgate.net/publication/358731752_Adopcion_e_
Impacto_de_las_TIC_en_la_Gestion_de_Microempresas

ADOPCION DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL CANDELARIA HERNANDEZ ET AL. | 95


http://hdl.handle.net/10757/674635
https://www.researchgate.net/publication/358731752_Adopcion_e_Impacto_de_las_TIC_en_la_Gestion_de_Microempresas
https://www.researchgate.net/publication/358731752_Adopcion_e_Impacto_de_las_TIC_en_la_Gestion_de_Microempresas

REVISTA
A APEC VOLUMEN 35,2025 ISSN 2151-5794

Frederick, T, Lam, T, & Martin, V. (2014). A lean innovation model to help
organizations leverage innovation for economic value: A proposal.
International Journal of Management & Information Systems, 18(2), 99-
108. https://www.academia.edu/95180011/A_Lean_Innovation_Mo
del_To_Help_Organizations_Leverage_Innovation_For_Economic_Valu
e_A_Proposal

Kakatkar, C., Bilgram, V., & Fiiller, ]. (2020). Innovation analytics: Leveraging
artificial intelligence in the innovation process. Business Horizons,
171-181. https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S
0007681319301533?via%3Dihub

Lépez Rodriguez, J. E. (2024). Disefio de la planeacién estratégica para E&F
Constructores S.A.S. [Trabajo de grado, Universidad EIA]. https://
repository.eia.edu.co/bitstreams/ad88488e-934a-4715-b0de-
cb3baB80e3473/download

Lyon Vial, A. (2018). Aplicacidn del enfoque Lean en la direccidn de proyectos
en la industria de la construccion [Memorias para optar por el titulo de
ingeniero civil, Universidad de Chile]. https://repositorio.uchile.cl
/handle/2250/168691

Miranda-Torrez, J. (2023). La transformacién digital: estrategia generadora
de cambios en las organizaciones. Revista Estrategia Organizacional,
12(2), 109-135. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=
9425237

Nolasco-Mamani, M. A,, Espinoza-Vidaurre, S. M., y Choque-Salcedo, R. E.
(2023). Innovacién y transformacién digital en la empresa. http://
acvenisproh.com/libros/index.php/Libros_categoria_Academico/arti
cle/download/49/61

Pannuti, M. (2024). La inteligencia artificial (IA) y suimpacto en las organi-
zaciones. Desafios para la alta gerencia. Gerentia, 2. https://inves
tigacionuft.net.ve/revista/index.php/Gerentia/article /view/1522

Pérez Gonzalez, A. R, Villegas Estévez, C. ]., Carolina Cabascango, J., y Soria
Flores, E. R. (2023). Inteligencia artificial como estrategia de inno-
vacién en empresas de servicios, una revision bibliografica. Revista
Publicando, 74-82. https://revistapublicando.org/revista/index.php
/crv/article /view/2359/2631

Tenés Trillo, E. (2023). Impacto de la inteligencia artificial en las empresas
[Trabajo de fin de grado, Universidad Politécnica de Madrid].
https://oa.upm.es/75532/1/TFG_EDUARDO_TENES_TRILLO_2.pdf

Recepcion: 21 de mayo de 2025 ¢ Aceptacién: 5 de agosto de 2025

96 | CANDELARIA HERNANDEZ ET AL. ADOPCION DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL


https://www.academia.edu/95180011/A_Lean_Innovation_Mo%20del_To_Help_Organizations_Leverage_Innovation_For_Economic_Value_A_Proposal
https://www.academia.edu/95180011/A_Lean_Innovation_Mo%20del_To_Help_Organizations_Leverage_Innovation_For_Economic_Value_A_Proposal
https://www.academia.edu/95180011/A_Lean_Innovation_Mo%20del_To_Help_Organizations_Leverage_Innovation_For_Economic_Value_A_Proposal
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S%200007681319301533?via%3Dihub
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S%200007681319301533?via%3Dihub
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=%209425237
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=%209425237
https://revistapublicando.org/revista/index.php%20/crv/article/view/2359/2631
https://revistapublicando.org/revista/index.php%20/crv/article/view/2359/2631
https://oa.upm.es/75532/1/TFG_EDUARDO_TENES_TRILLO_2.pdf

REVISTA
A E VOLUMEN 35,2025 ISSN 2151-5794

IMPACTO DE LAS REDES SOCIALES EN LA
COMUNICACION INTERPERSONAL

VIvVIAN ORAMA LOPEZ, ED.D.
Catedratica Jubilada
Departamento de Administracion de Oficina 'y
Tecnologia de la Informacion
Universidad de Puerto Rico en Aguadilla
vivian.orama@upr.edu
https://orcid.org/0000-0001-9351-7145

KAREN MORALES SoT0, ED.D.
Catedratica Auxiliar
Departamento de Educacién
Universidad de Puerto Rico en Arecibo
karen.morales@upr.edu
https://orcid.org/0000-0002-0808-5817

RESUMEN

La comunicacién interpersonal se refiere al proceso de intercambio de infor-
macion, ideas, sentimientos y pensamientos entre individuos. En la actua-
lidad, este proceso ha sido transformado significativamente por el avance de
la tecnologia. Cada vez es mas comun el uso de herramientas digitales, como
las redes sociales, para facilitar la interaccion entre personas. En este con-
texto, el presente articulo analiza las ventajas y los desafios que representa
el uso de redes sociales en la comunicacion interpersonal dentro del entorno
educativo, asi como diversas plataformas que pueden integrarse en el salén
de clases para fomentar una comunicacién efectiva.

PALABRAS CLAVE: redes sociales, comunicacion, educacion, relaciones inter-
personales

ABSTRACT

Interpersonal communication refers to the process of exchanging informa-
tion, ideas, feelings, and thoughts between individuals. Nowadays, this pro-
cess has been significantly transformed by the advancement of technology.
The use of digital tools, such as social networks, to facilitate interaction be-
tween people is increasingly common. In this context, this article analyzes
the advantages and challenges that come with the use of social networks in
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interpersonal communication within the educational environment, as well
as various platforms that can be integrated into the classroom to promote
effective communication.

KEYWORDS: social media, communication, education, interpersonal relation-
ships

INTRODUCCION

EN LA ACTUALIDAD, LAS redes sociales desempefian un
papel crucial en diversos ambitos como la educacion, el merca-
deo, las relaciones interpersonales y el comercio electrénico.
Estas plataformas han transformado significativamente las
maneras en que las personas interactdan y colaboran profe-
sionalmente (Anderson, 2025).

Las redes sociales son herramientas que permiten exten-
der la comunicacion interpersonal, la cual se distingue por la
distancia entre sus interlocutores, pero que sobrepasa al espa-
cio virtual. Segun Brito etal. (2021), el uso de la Internet, las
nuevas tecnologias y el impacto del uso de las redes sociales ha
transformado la forma en que los individuos pueden comuni-
carse, expresarse y relacionarse.

El informe Digital 2025: Global Overview Report (Data
Reportal, 2025a) proporciona datos sobre el uso de la Internet
y de las redes sociales a nivel global. Este refleja que para el
inicio del afio 2025, un total de 5.56 billones de personas en el
mundo utilizaron la Internet y que 5.24 billones son usuarios
de redes sociales, lo que representé un 63.9 % de la poblacién
mundial. En el caso de Puerto Rico, un total de 2.83 millones
de usuarios estuvieron activos en las redes sociales durante el
inicio del aflo, equivalente al 73.4 % de la poblacion de la Isla.
De estos, 2.16 millones fueron usuarios de 18 anos o mas,
donde el 52.8 % fueron identificados como féminasy el 47.2 %
como varones. Se reflejo, ademas, que el 84.1 % del total de
usuarios de Internet en Puerto Rico, sin considerar su edad,
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us6 al menos una plataforma de redes sociales en enero 2025
(Data Reportal, 2025b).

REDES SOCIALES Y COMUNICACION

Las redes sociales son herramientas que se obtienen de
la Internet en las cuales los usuarios publican y comparten
todo tipo de informacién, personal y profesional, con terceros,
sean conocidos o desconocidos (Celaya, 2011). Estas herra-
mientas permiten la comunicacién global y contribuyen a
transformar la sociedad (UNESCO, 2023a).

Por otro lado, Anderson (2025) indica que las redes so-
ciales viabilizan que las personas puedan comunicarse en
tiempo real. Ademas, establece que estas plataformas se sus-
tentan en tres pilares: conectividad (unen a las personas y en-
tidades a través de intereses comunes), interactividad (fo-
menta el intercambio dindmico de informacion en el proceso
de comunicacidn) y personalizacién (adaptan la experiencia
segun las preferencias del usuario).

Una de las funciones primordiales del uso de las redes
sociales es facilitar la comunicacion y el intercambio de infor-
macion (Blasco-Fontecilla, 2021). Aunque el mayor impacto
de las redes sociales ha sido mejorar el alcance global de la
comunicacién, también permiten establecer relaciones inter-
personales con los individuos de todo el mundo de forma ins-
tantanea y en tiempo real, lo que ayuda a superar las barreras
geograficas (Caceres, 2023). Esto ha generado una mayor
cercaniay rapidez en la comunicacion, lo que ha transformado
la manera en que los individuos se relacionan con los demas.

Rifkin (citado por Brito Herndndez et al., 2021) asevera
que los teléfonos maviles, los buzones de voz y los correos
electrénicos permiten una comunicacion instantdnea y se
aprovecha cualquier instante disponible para establecer una
conexion. Tal como lo menciona Rifkin, una nueva filosofia
reemplaza el pienso, luego existo cartesiano, por: estoy conec-
tado, luego existo.
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VENTAJAS Y DESAFiOS DE LAS REDES SOCIALES

El uso de las redes sociales ha impactado las relaciones
interpersonales. Estas plataformas permiten conocer nuevas
personas, mantener el contacto con conocidos y establecer
relaciones mas estrechas con personas afines. Garcia (2024)
sefala que las redes sociales han impactado significativamente
la manera en que los individuos se comunican y comparten
informacién y menciona las siguientes ventajas de las redes
sociales en el proceso de comunicacion:

1.

Conexion global: permiten a los individuos conec-
tarse con sus amigos, familiares y colegas desde
cualquier parte del mundo, pues ya no hay barreras
geograficas.

Acceso a informacidn: contribuyen al acceso inme-
diato de transmitir informacién en tiempo real.

Oportunidades de “marketing”: permiten promocio-
nar los productos y los servicios a un publico multi-
cultural y diverso.

“Networking” profesional: facilitan la creacion de
una red de profesionales que pueden ser de benefi-
cio para el crecimiento laboral y educativo, entre
otros.

Comunidades y grupos: ayudan a los individuos a
formar parte de comunidades y de grupos en comun
donde intercambian conocimiento y ofrecen apoyo.

Creatividad y autoexpresion: ofrecen la oportunidad
de expresar la creatividad a través de fotos, videos,
arte y otros.

Educacion y aprendizaje: brindan a los educadoresy
a los estudiantes las herramientas educativas en
linea para adquirir nuevos conocimientos a través
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de talleres, conferencias, tutoriales, webinars y otras
actividades educativas.

Por otra parte, varios expertos presentan algunos desa-
fios o desventajas del uso de las redes sociales en el proceso de
comunicaciéon (Durand, 2024; Blanco, 2023; Brito Hernandez
etal,, 2021; Jorge-Rivera, 2025), a saber:

1.

Debilitan las habilidades comunicativas, lo que afecta
la comunicacién verbal y no verbal.

Disminuyen la empatia; impacto significativo en las
emociones.

Reducen la comunicacion cara a cara; aislamiento
social.

Disminuyen el pensamiento critico; dificultad para
resolver problemas o para hacer negociaciones.

Provocan malinterpretaciones o malentendidos por
la falta de tono vocal, de expresiones faciales y de
estados emocionales.

Permiten que cualquier individuo publique libre-
mente lo que desee, lo cual puede incluir informa-
cion errada, malintencionada o para causar distrac-
tores.

Estimulan efectos adversos en nifos y adolescentes,
tales como: el ciberbullying, la adiccion tecnologica
ajuegos y el acceso a violencia, a mundos ficticios e
imaginarios.

Utilizan como medios para difundir discursos de
odio que promueven la discriminacién hacia indivi-
duos o grupos.
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Es necesario resaltar la importancia de un equilibrio salu-
dable entre la interaccién en linea y la interaccién en persona,
y promover la participacién en actividades extracurriculares
que fomenten el desarrollo de habilidades sociales y la conexién
interpersonal (Durand, 2024, p. 671). En conclusion, es res-
ponsabilidad de cada persona utilizar las redes sociales de ma-
nera consciente, ética y saludable dentro del proceso de comu-
nicacion.

REDES SOCIALES, COMUNICACION Y EDUCACION

La educacion no puede mantenerse ajena a los avances
tecnolégicos que han transformado los procesos de comunica-
cion, asi como la forma en que se genera, se transmite y se
recibe la informacion. Este escenario exige que el docente re-
considere sus estrategias, asi como los recursos didacticos a la
luz de las oportunidades que ofrecen las tecnologias emergen-
tes en los contextos educativos. Por su parte, los estudiantes
demuestran contar con las competencias necesarias para
adaptarse con agilidad a estos cambios y aprovechar sus
beneficios (Limas y Vargas, 2020).

Con el propésito de establecer las ventajas y las desven-
tajas de las redes sociales como estrategia académica en la edu-
cacion superior, Limas y Vargas (2020) realizaron un estudio
con estudiantes del Programa de Administracién Comercial y
Financiera de la Universidad Pedagogica y Tecnoldgica de
Colombia. Los resultados reflejaron que las redes sociales mas
utilizadas para intercambiar informacién en el entorno educa-
tivo fueron WhatsApp (95 %) y YouTube (74 %), mientras que
las menos utilizadas fueron Facebook (21 %), Instagram (9 %)
y Twitter (4 %).

En el contexto de la educacion superior en Puerto Rico,
Morales Soto (2018) realizé un estudio con el propésito de
analizar la percepcién y el uso de recursos electrénicos en el
proceso de enseflanza-aprendizaje en linea (e-learning) por
parte de docentes de educacion comercial y estudiantes del
programa de administracion de sistemas de oficina. Segun los
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resultados, tanto los docentes (91 %) como los estudiantes
(94 %) percibieron que los recursos electrénicos eran efec-
tivos en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Ademas, se
encontr6 que el 70 % de los docentes utilizaban la red social
YouTube para facilitar la comunicacion en el entorno educa-
tivo y que el 87 % de los estudiantes manifestaron utilizar
YouTube como parte de su proceso de aprendizaje. El analisis
revel6 que el uso de redes sociales con propoésitos educativos
era mas frecuente entre los estudiantes (44 %) que entre los
docentes (31 %), lo que evidencié una diferencia en la integra-
cion de estas herramientas digitales segin el rol académico.
Finalmente, el 79 % de los docentes y el 76 % de los estudian-
tes coincidieron en que los recursos electréonicos promovian el
dialogo entre profesor-estudiante.

De manera similar, Dedds Reyes (2015) examin6 cdmo
los profesores y los estudiantes de una institucién privada de
educacién superior en Puerto Rico integraban las redes sociales
en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Los resultados del
estudio revelaron que el 33 % de los docentes integraban la
red social YouTube en sus practicas pedagogicas al menos una
vez por semana. También se identifico que el 44.9 % de los
estudiantes manifestaron su preferencia por el uso de redes
sociales como YouTube, Facebook y los blogs como apoyo en el
proceso educativo. Por otro lado, el instrumento de investi-
gacion incorpord varias preguntas abiertas. Ante la pregunta
;recomienda el uso de las redes sociales en la educacién?, todos
los encuestados coincidieron en la importancia de integrar
estas herramientas al proceso educativo y destacaron que for-
talecen la comunicacion entre el profesor y el estudiante.

Tras analizar las investigaciones mencionadas, se reco-
mienda replicar estos estudios con diferentes poblaciones a
fin de ampliar la validez de los hallazgos. Esta estrategia per-
mitiria obtener nuevos resultados y establecer comparacio-
nes significativas en el marco del proceso de enseiianza y
aprendizaje. Ademas, facilitaria una comprensiéon mas pro-
funda sobre el uso de los recursos electrénicos por parte de los
docentes y de los estudiantes.
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La comunicacién a través de la red social de WhatsApp
se caracteriza por ser inmediata y rapida. A través de esta red
social, los estudiantes pueden participar activamente me-
diante el envio de mensajes de texto, notas de voz, videos y
fotografias, entre otros. Ademas, tienen la oportunidad de
llevar a cabo llamadas grupales que permiten intercambiar
informacion con sus pares. Esta dindmica exige que el perso-
nal docente anticipe los recursos y los materiales necesarios
para facilitar una interaccion efectiva dentro del proceso de
enseflanza-aprendizaje mediante esta herramienta (Guzman,
2021). Asimismo, la UNESCO (2023b) menciona que los vi-
deos en la red social de YouTube son recursos educativos que
aportan multiples beneficios. Entre ellos destacan el fomento
del aprendizaje, el mejoramiento de la calidad educativa, la
presentacién dindmica y significativa de los contenidos, el in-
centivo a los estudiantes para explorar diversas herramientas
de aprendizaje y la contribucién al desarrollo del pensamiento
social y critico.

Por otro lado, Limas y Vargas (2020) destacan varias
ventajas en el uso de las redes sociales como herramienta de
comunicacién en el salén de clases. Entre estas se pueden
mencionar las siguientes: facilitan el didlogo y la comunica-
cion entre compaiieros y con el docente, promueven la colabo-
racién entre compafieros en el desarrollo de actividades, ayu-
dan a la interaccion y al debate sobre temas del curso, y se
pueden ubicar y compartir recursos didacticos. No obstante,
las autoras también sefalan algunas desventajas asociadas al
uso de las redes sociales como herramienta de comunicacién
en el salén de clases, entre las que destacan: dependencia ex-
cesiva de estas plataformas, sobrecarga de informacion y dis-
minucién en la calidad de las relaciones interpersonales entre
los estudiantes y los docentes.

CONCLUSIONES
Las redes sociales son herramientas que facilitan la

comunicacién interpersonal, la conexion global y 1a inmediatez
en el intercambio de informacién. Estas permiten un mayor

104 | oramayMoraLEs IMPACTO DE LAS REDES SOCIALES



REVISTA
AAPEC VOLUMEN 35,2025 ISSN 2151-5794

acceso a la comunicacion, a la informacion y a la interrelacién
entre los usuarios.

En el caso de la educacidn, el papel que desempeian las
redes sociales ha propiciado el uso de herramientas mas dina-
micas que faciliten una mejor interaccion en el proceso de
enseflanza y de aprendizaje. Esto viabiliza que los docentes
puedan integrar en el proceso de ensefianza el intercambio de
informacion a través de las redes sociales, tales como: mensa-
jes, fotos, videos y grabaciones, entre otros recursos. Igual-
mente, permitird presentar los contenidos de forma distinta,
amena e incentivar al estudiantado a aprender de manera
diferente.

Asimismo, los desafios que presentan el uso de las redes
sociales en la comunicacion interpersonal en la sala de clases
no se pueden pasar por alto. Por consiguiente, el docente
debera identificar alternativas para establecer una comunica-
cion efectiva con sus estudiantes a pesar de la disminucién de
la comunicacién cara a cara, la publicacién de informacion sin
restricciones, el uso limitado del pensamiento critico y la
adiccidn tecnolégica, entre otros desafios.

RECOMENDACIONES

De acuerdo con la literatura revisada y el andlisis reali-
zado, se elaboran las siguientes recomendaciones:

1. Las instituciones educativas deben fomentar espa-
cios formativos, como talleres, seminarios y charlas,
en los que se destaquen las ventajas de utilizar las
redes sociales para fortalecer la comunicacion inter-
personal en el contexto educativo.

2. Divulgar entre los estudiantes y los docentes esta-
disticas actualizadas sobre el alcance de las redes
sociales, tanto a nivel local como global, y destacar
su impacto en la integridad de la comunicacion elec-
tronica.
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3. Informar en los cursos los resultados de investigacio-
nes recientes relacionados con el impacto de las
redes sociales en la comunicacién interpersonal.

4. Desarrollar en los estudiantes habilidades y destre-
zas efectivas en el uso de las redes sociales y la comu-
nicacion interpersonal.

5. Concienciar a los docentes sobre la importancia de
utilizar las redes sociales para lograr una mayor co-
nexion entre el profesor, el alumnado y el contenido
del proceso de ensefianza y aprendizaje.
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NORMAS PARA SOMETER ARTiCULOS
Actualizadas en octubre 2025

LO0S ARTICULOS QUE SE sometan para la evaluacion y la posible
publicacién en la Revista APEC deberdan cumplir con las si-
guientes normas:

= Seroriginales e inéditos, por lo que el autor sometera una
certificacion firmada en la que declare la originalidad del
contenido. Ademas, se debe expresar el compromiso de
no enviar el trabajo a otras publicaciones periddicas.

= Incluir, en el borde superior de la primera pagina y cen-
trado, un encabezamiento con la siguiente informacién:

Titulo del articulo
Nombre y la abreviatura del dltimo grado académico
Rango o puesto que ocupa
Institucion para la cual trabaja
Direccidn de correo electrénico
Codigo alfanumérico ORCID

El c6digo ORCID identifica de manera Unica a cientificos y
a otros autores académicos; se obtiene libre de costo en
https://orcid.org/signin. Debe incluir, como minimo, los
datos sobre su preparaciéon académica y lugar de trabajo.

= Antes de comenzar con el contenido, incluird un pdarrafo
con un breve resumen del tema presentado y varias pa-
labras clave para catalogacion temdtica. Ambos, resumen
y palabras clave, deben aparecer en espafiol y en inglés.

= Losarticulos pueden ser en espanol o en inglés y redacta-
dos en tercera persona.

= Los trabajos deberan estructurarse en secciones clara-

mente identificadas mediante titulos laterales que inclu-
yan: una introduccion, el desarrollo del tema dividido en

NORMAS PARA SOMETER ARTICULOS | 109



REVISTA
A APEC VOLUMEN 35,2025 ISSN 2151-5794

subtemas, las conclusiones y las recomendaciones o impli-
caciones dirigidas a docentes o profesionales de las disci-
plinas afines. Finalmente, se deberd incluir la lista de refe-
rencias conforme al estilo requerido.

= Los articulos basados en investigaciones deben detallar
con claridad su metodologia, ya sea cuantitativa o cuali-
tativa.

= Enelcaso de estudios cuantitativos, es indispensable indi-
car la poblacidn, el tamafio y el tipo de muestra utilizada,
asi como los procedimientos de recoleccion y andlisis de
datos. Se requiere una verificacion rigurosa de las estadis-
ticas reportadas, con el fin de evitar inconsistencias entre
los datos, los hallazgos y las conclusiones.

= En cuanto a la revisién de literatura, se debe garantizar la
coherencia entre los argumentos que se pretenden justi-
ficar y las afirmaciones de los autores citados para evitar
contradicciones que comprometan la solidez del andlisis.
Se recomienda que la mayoria de las fuentes bibliogrdficas
utilizadas hayan sido publicadas dentro de los cinco arios
previos a la fecha que se somete el articulo, a fin de
asegurar la actualidad y relevancia del marco teérico.

» Los articulos no deben exceder las 20 paginas en tamafio
8%2” x11”. El texto se presentard sin cambios en apa-
riencia ni division de palabras al final de la linea de escri-
tura, en letra Arial, tamafio 12, margenes de 1” y a doble
espacio. Se utilizard el programa MS-Word (.docx).

= Las citas textuales o indirectas se presentaran seguin esta-
blece el Manual de Estilo APA (séptima edicién). Los ape-
llidos del autor y el afio de publicacion se escriben entre
paréntesis, segun los siguientes ejemplos:

De acuerdo con Bonilla (2024), los estudios...

Segun un estudio (Pérez, 2025), se encontraron...
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= Cuando se citan tres o mas autores, solo se menciona el
primer autor seguido de et al. desde la primera cita:

Asimismo, Figueroa et al., 2023 indicaron que...

= La lista de Referencias incluira solo las fichas bibliogra-
ficas de las fuentes citadas en el articulo organizadas en
orden alfabético. Utilice la bastardilla (italic) en aquellos
casos que correspondan, segun el Manual de Estilo APA.

= Utilice una coma para separar los nombres de varios auto-
res, incluso cuando solamente haya dos. Si la ficha es en
({3 IP-

espafiol, escriba una “y”; si es en inglés, un “&” (amper-
sand) antes del nombre del tltimo autor.

= A continuacion, se ilustran algunos ejemplos de las fichas
bibliogrdficas mas utilizadas. Para otro tipo de fuentes,
consulte el Manual de Estilo APA (séptima edicion).

CITA DE UNA REVISTA O DE UN PERIODICO

Autor, A., Autor, B., y Autor, C. (Fecha). Titulo del articulo.
Titulo de la revista o del periédico, Volumen(Nimero),
pagina inicial-pagina final.

Austin, J., & Barnett N. B. (2019). Guides for teaching ethics
in an internationally diverse classroom. Business Educa-
tion Forum, 74(1), 134-147. National Business Educa-
tion Association.

CITA DE UN LIBRO

Autor, A., Autor, B., y Autor, C. (Fecha). Titulo del libro (edi-
cion). Casa editora.

Popham, E., Schrag, A., y Blockhus, W. (1980). Un sistema de

ensefianza-aprendizaje para educacién comercial. Edito-
rial McGraw-Hill Latinoamericana, S. A.
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CITA DE UNA FUENTE ELECTRONICA

Autor, A., Autor, B., y Autor, C. (Fecha). Titulo del articulo.
Titulo de la revista o del peridédico, Volumen(Ntumero),
pagina inicial-pagina final. Direccidn electrénica URL
o DOI

Rodriguez, A. (2014). La importancia de las técnicas basicas
en el desarrollo de la rapidez y la exactitud al manejar el
teclado de la computadora. Revista APEC, 30(1), 74-94.
https://apecpuertorico.org/wpcontent/nt/uploads/
2022/04/Volumen-30-2014-1.pd

Autor, A., Autor, B., y Autor, C. (Fecha). Titulo del libro o
publicacién. Direccion electrénica URL o DOI

U.S. Bureau of Labor Statistics. (2020). Occupational outlook
handbook: Office and administrative support occupa-
tions. U.S. Department of Labor. https://www.bls.gov
/ooh/officeandadministrativesupport/home

* Dondequiera que aparezca informaciéon con un posible
vinculo con una pagina en Internet se enviara con el
enlace activado.

Aunque la mayoria de las fuentes electronicas no requie-
ren fecha de recuperacion, es recomendable incluirla en
aquellas que puedan ser eliminadas de Internet. En ese
caso antes de la direccidn electrénica escriba: Recupe-
rado el 23 de abril de 2022, de http://...

Los articulos que se publicaran en la Revista APEC deben
cumplir con los siguientes criterios: claridad conceptual,
organizacion y exposicion de las ideas, redaccion, aporta-
cion al conocimiento y rigor académico, entre otros.

Un articulo se publicara si cumple con 80 por ciento o mas

de los criterios evaluados. Para detalles, puede referirse
al documento Criterios para la Evaluacion de Articulos.
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La junta editora se reserva el derecho de corroborar la
originalidad del contenido de los articulos y de las fuentes
de referencia, asi como aceptar o rechazar los articulos
sometidos y de efectuar los cambios editoriales que consi-
dere pertinentes.

Es responsabilidad de cada autor realizar una correcciéon
técnica de contenido y de estilo, que incluya la gramatica,
el lenguaje y la sintaxis.

Si el articulo incluye imdgenes o grdficas que pertenecen a
otros trabajos, el autor deberd obtener la autorizacion
para el uso de dicho material e incluir al pie de cada ima-
gen o grdfica la correspondiente ficha bibliogrdfica.

Las imdgenes o grdficas se ubicaran en el lugar que le
corresponda en el articulo. No obstante, en cualquier mo-
mento del proceso de edicidn se podra solicitar dichas imd-
genes o grdficas en un archivo separado.

Una vez la junta editora reciba un articulo para la publi-
cacién, podra solicitar al autor que incorpore recomen-
daciones, que aclare informacion o que haga correcciones.

La publicacién final del articulo dependerd de que el autor
devuelva el mismo con la informacion o las correcciones
solicitadas en la fecha establecida.

Una vez el articulo sea aprobado para la publicacién, el
autor otorga a la junta editora la autorizacién para divul-
gar el mismo a través de diferentes medios electronicos,
segun las circunstancias lo requieran.

Los autores y los usuarios podran tener acceso y al uso a la
informacién publicada de acuerdo con la licencia Creative
Commons que esta en proceso de aprobaciéon. Por el mo-
mento, contintan vigentes los derechos de autor segtn las
leyes que apliquen. El contenido de los articulos podra
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mencionarse en otros trabajos siempre y cuando se cite al
autor y a la fuente de referencia.

Para garantizar la integridad y la calidad editorial de la
Revista APEC, se exhorta a cada autor a actuar conforme
a un codigo de valores universales para mantener la con-
fianza del lector y otorgar los créditos de las fuentes que
se utilizan para desarrollar su articulo.

La junta editora fomenta un cdédigo de ética que resalte los

principios y las mejores practicas en la produccién y
creacion académica.
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Criterios para la Evaluacion de Articulos
Actualizados en octubre 2025

Los siguientes criterios se utilizardn para la evaluaciéon de los
articulos sometidos para la posible publicacion en la Revista APEC.
Se utiliza una escala del 4 al 0, a saber: Excelente, 4; Bueno, 3;
Satisfactorio, 2; Regular, 1; Deficiente, 0.

CRITERIOS 4 3 210

CLASIFICACION DEL ARTiCULO

|Investigacién (disefio, metodologia, datos estadisticos) | | | | | |

Postura (presentacién de los puntos relevantes, a favor y
en contra, informacién complementaria o contradictoria)

Informativo (reseflas sobre experiencias educativas,
actividades profesionales o aspectos histéricos)

CALIDAD DEL CONTENIDO

Practico y de utilidad | | | | | |

Innovador y retador (despierta inquietudes, reflexion,
modifica conducta o presenta nuevas alternativas)

Contribuye al campo de la educacién comercial | | | | | |

DESARROLLO DEL TEMA

Introduccidn (interés, propdsito a justificacion)

|Coordinaci6n de las ideas (exposicién y secuencia légica) | | | | | |

|Conclusiones,recomendacionesoimplicaciones | | | | | |

Mantiene el interés y la perspectiva del tema a través de la
exposicion
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CRITERIOS 4 3210

REDACCION

Coherencia, claridad y correccion

Uso correcto del vocabulario y de la terminologia profe-
sional, de la gramatica, de la ortografia y de la sintaxis

Incluye un breve resumen del articulo en espafiol e inglés,
asi como las palabras clave para catalogacién, también en
ambos idiomas

RELACION ENTRE LAS PARTES

|T1'tu10 con el contenido | | | | | |

Contenido con el resumen, con las conclusiones, con las
recomendaciones o con las implicaciones

Referencias, imagenes y graficas (si aplica) | | | | | |

RIGOR ACADEMICO

El articulo utiliza fuentes académicas pertinentes y
actualizadas para sustentar sus planteamientos.

El articulo cumple con normas éticas de citacién y evita
el plagio.

FUENTES DE REFERENCIA

Siguen las recomendaciones APA en formato, estilo y
presentacion establecidas por la revista.
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