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EDITORIAL 
 
ESTE VOLUMEN DE LA Revista APEC se engalana con el nuevo 
emblema que identifica la publicacio n.  La renovada ima-
gen de la Asociación de Profesores de Educación Comercial 
de Puerto Rico se basa en un disen o simple, elegante y mo-
derno, en diferentes tonos de azul que evocan confianza, 
estructura, seguridad y lealtad.  El í cono en forma de 
trazo continuo que emula la letra A procura inspirar pro-
fesionalismo y transformación, a la vez que recuerda la 
extraordinaria trayectoria histórica que ha tenido APEC 
desde su fundacio n en el 1977.   
 

En el marco del cuadragésimo quinto aniversario de 
la Revista APEC, y en ruta hacia la celebracio n del cincuen-
tenario de la fundacio n de la APEC, este momento cons-
tituye una oportunidad propicia para reflexionar sobre el 
legado construido y reafirmar el compromiso con la exce-
lencia educativa en Puerto Rico.  Es tiempo de establecer 
nuevas metas con visión de futuro y continuar con los 
cambios que transforman vidas.  
 

Nelson Mandela afirmo  que la educación es el arma 
más poderosa que puede usarse para cambiar el mundo.  
Estas palabras fueron y seguira n siendo la meta de todos 
los educadores que aspiran a enriquecer intelectual y pro-
fesionalmente a sus alumnos y a sus colegas.  Ellos, a su 
vez, contribuirán a mejorar su entorno, pues transforma-
ra n a sus familias, a sus comunidades, a sus ciudades, al 
país y, en consecuencia, al mundo. 
 

El volumen 35 de la Revista APEC aborda temas de 
actualidad que resultan de interés para quienes se dedi-
can a la ensen anza de asignaturas comerciales y a reas 
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afines.  A trave s de sus artí culos, se podra n adquirir cono-
cimientos relacionados con los procesos de enseñanza y 
de aprendizaje en entornos virtuales, con el empodera-
miento en el proceso educativo, con las variables que 
inciden en el fomento del espíritu emprendedor, con el im-
pacto de las redes sociales en la comunicación interperso-
nal y con el feno meno del edadismo.  En el contexto de la 
incorporacio n de la inteligencia artificial en los procesos 
educativos y empresariales, se examinan transformacio-
nes en el liderazgo organizacional, en el impulso innova-
dor de las empresas tecnológicas y en el papel estrate gico 
que tiene el docente en la era de la inteligencia artificial 
generativa. 

 
Las normas para someter artí culos se detallan al 

final de la revista; estas han sido actualizadas e inclu-
yen los criterios de calidad editorial, en ruta a migrar 
a un formato digital.  La meta es cumplir con los re-
quisitos de evaluacio n de revistas en lí nea estableci-
dos por Latindex—Sistema Regional de Información 
en Línea para Revistas Científicas de América Latina, el 
Caribe, España y Portugal. 
 

Que este volumen sea, adema s de una celebracio n, 
un punto de partida hacia nuevas conquistas intelectua-
les y profesionales que honren el legado de APEC y pro-
yecten su visio n hacia el futuro.  Cada artí culo constituye 
una invitacio n al diálogo, a la reflexión crítica y a la acción 
transformadora.  La Revista APEC reafirma su compro-
miso con la innovación, la excelencia académica y el forta-
lecimiento de la comunidad educativa. 
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RESUMEN 

La inteligencia artificial (IA) ha transformado la dina mica del liderazgo em-
presarial y requiere nuevas competencias y enfoques en la gestión organi-
zacional.  Este artí culo examina las habilidades clave que los lí deres deben 
desarrollar para adaptarse eficazmente a la era digital, donde la IA desem-
pen a un papel central en la toma de decisiones, la optimización de los procesos 
y la interacción con el capital humano.  Adema s, se analizan los cambios en la 
estructura del liderazgo, las competencias esenciales en la era de la IA, los 
desafíos y las oportunidades que surgen con su implementacio n.  Finalmente, 
se proponen estrategias para que los lí deres no solo adopten la tecnologí a, 
sino que tambie n la integren de manera ética y eficiente dentro de sus orga-
nizaciones. 
 
PALABRAS CLAVE:  liderazgo, inteligencia artificial, habilidades gerenciales, 
transformacio n digital, gestio n del cambio 
 

ABSTRACT 
 
Artificial intelligence (AI) has transformed business leadership dynamics, re-
quiring new competencies and approaches in organizational management.  
This article examines the key skills that leaders must develop to effectively 
adapt to the digital age, where AI plays a significant role in decision-making, 
process optimization, and human capital interaction.  This article includes an 
analysis within the AI era of the changes in leadership structures, essential 
competencies, and the challenges and opportunities that arise with AI imple-
mentation.  Finally, strategies are proposed for leaders to not only adopt 
technology but also integrate it ethically and efficiently within their organi-
zations. 
 
KEYWORDS:  leadership, artificial intelligence, digital transformation, mana-
gerial skills, change management. 

mailto:alrt0542@gmail.com
https://0009-0001-0823-1562/
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INTRODUCCIÓN 

 
EL AVANCE ACELERADO DE la inteligencia artificial (IA) ha 

transformado el entorno empresarial de manera significativa 
e impacta no solo la automatizacio n de tareas, sino tambie n la 
toma de decisiones estrate gicas y la gestio n organizacional.  La 
integración de tecnologías basadas en IA ha redefinido el rol 
del liderazgo corporativo y exige habilidades ma s alla  de las 
tradicionales.  En este nuevo escenario, los lí deres deben su-
pervisar procesos, delegar responsabilidades, fomentar una 
cultura organizacional adaptativa, gestionar equipos en entor-
nos digitalizados y garantizar el uso responsable de la tecno-
logí a en la toma de decisiones (Schmitt, 2024). 

 
Uno de los mayores desafíos del liderazgo en la era de la 

IA es la capacidad de interpretar y utilizar datos de manera 
e tica y eficiente.  Si bien la IA permite a las empresas procesar 
en tiempo real grandes volu menes de informacio n para mejo-
rar la precisio n y la rapidez de sus estrategias, tambie n plantea 
riesgos relacionados con la transparencia, la equidad y los ses-
gos algorítmicos (Avaro, 2023).  De esta manera, la transfor-
mación digital ha cambiado la dina mica del talento humano; 
ha desplazado ciertas funciones operativas hacia la automati-
zacio n y ha aumentado la demanda por habilidades estrate -
gicas y creativas.  Como resultado, el liderazgo empresarial 
debe centrarse en la inteligencia emocional, la gestio n del cam-
bio y el desarrollo del capital humano para garantizar una 
transicio n efectiva hacia entornos altamente automatizados 
(Weldon, 2024). 

 
Adema s de los retos tecnolo gicos, la evolucio n del lide-

razgo con inteligencia artificial ha modificado las estructuras 
organizacionales, lo que promueve modelos ma s a giles y des-
centralizados en los que la toma de decisiones se distribuye de 
manera ma s equitativa.  Sin embargo, esta transformacio n 
tambie n genera incertidumbre entre los empleados, quienes 
pueden percibir la automatizacio n como una amenaza para 
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sus roles (Bajarlí a, 2023).  En este contexto, la confianza, la 
transparencia y la responsabilidad ética se han convertido en 
elementos fundamentales del liderazgo empresarial.  En este 
artí culo se analizan las competencias clave que los lí deres 
deben desarrollar para adaptarse a esta nueva realidad y se 
explorara n estrategias efectivas para integrar la IA en la ges-
tio n organizacional de manera e tica y sostenible. 

 
LIDERAZGO E INTELIGENCIA ARTIFICIAL 

 
La inteligencia artificial ha generado una transformacio n 

significativa en la gestio n empresarial y ha obligado a los líde-
res a replantear sus estrategias y modelos organizacionales.  A 
diferencia de los modelos de liderazgo tradicionales, en los 
que la toma de decisiones se basaba en la experiencia, en la 
intuicio n y en el ana lisis manual de datos, en la era de la IA se 
introduce una nueva dimensio n:  el liderazgo basado en la au-
tomatización y el análisis comprensivo de datos.  Esta transfor-
macio n implica un cambio fundamental en la forma en que los 
lí deres interpretan la informacio n, delegan responsabilidades 
y disen an estrategias organizacionales (Schmitt, 2024). 

 
Uno de los cambios ma s evidentes en la evolución del li-

derazgo debido a la IA es la capacidad de acceder a la informa-
cio n en tiempo real para fundamentar decisiones estrate gicas.  
La IA permite procesar grandes volúmenes de datos en fraccio-
nes de segundo, generando informes detallados que propor-
cionan a los lí deres una visio n ma s precisa del mercado, el 
comportamiento del consumidor y la eficiencia operativa.  Un 
estudio de Torre et al. (2019) encontro  que las organizaciones 
que integran inteligencia artificial en su proceso de toma de 
decisiones son un 25 % ma s eficientes en la asignacio n de 
recursos y tienen una ventaja competitiva significativa en 
comparacio n con aquellas que au n dependen de me todos con-
vencionales. 

 
No obstante, la transformación del liderazgo con la ayuda 

de la IA no solo radica en la capacidad de procesar datos, sino 
tambie n en la necesidad de desarrollar un pensamiento crítico 
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para interpretar correctamente los resultados generados por 
algoritmos.  La IA no es infalible; sus predicciones dependen 
de la calidad de los datos utilizados y de los modelos algorí t-
micos aplicados.  Los lí deres deben ser conscientes de que los 
sesgos en los datos pueden influir en los resultados, lo que po-
drí a desencadenar en decisiones erro neas o injustas.  Segu n 
Avaro (2023), el 80 % de los lí deres empresariales encues-
tados reconoce que, aunque la IA mejora la eficiencia en la 
toma de decisiones, tambie n requiere una supervisión humana 
rigurosa para garantizar su precisio n y equidad. 

 
Otro aspecto crucial en la transformación del liderazgo 

con la IA es la automatización de procesos operativos y admi-
nistrativos.  Muchas empresas han implementado sistemas de 
IA para optimizar tareas como la gestio n del talento humano, 
la logística y la atención al cliente.  La automatizacio n de estas 
funciones permite a los lí deres concentrarse en la innovacio n 
y en la formulacio n de estrategias de crecimiento.  Por otro 
lado, la implementacio n de la IA tambie n plantea desafíos éti-
cos y organizacionales, ya que su introduccio n puede generar 
incertidumbre en los empleados respecto a la seguridad de 
sus puestos de trabajo.  Segu n Bajarlí a (2023), el 45 % de los 
empleados teme que la automatizacio n y la inteligencia artifi-
cial reemplacen sus funciones, lo que destaca la necesidad de 
que los lí deres adopten estrategias de gestio n del cambio para 
mitigar la resistencia y fomentar una transicio n fluida hacia 
modelos de trabajo ma s digitalizados. 

 
HABILIDADES CLAVE DEL LÍDER DEL FUTURO 

 
El liderazgo en la era de la inteligencia artificial requiere 

una combinacio n de habilidades te cnicas, estrate gicas y hu-
manas que permitan gestionar la integracio n de la IA en las 
empresas sin perder de vista la dimensio n e tica y social.  Estas 
habilidades no solo facilitan la adopción de nuevas tecnologías, 
sino que tambie n garantizan que el liderazgo empresarial sea 
relevante en un entorno cada vez ma s automatizado.  Las habi-
lidades a las que se hacen referencia son: 
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Pensamiento crítico y toma de decisiones basada en datos.  
La IA ha potenciado la capacidad de los lí deres para analizar 
grandes volúmenes de información, pero su correcto aprove-
chamiento depende de la capacidad de interpretar los datos y 
contextualizarlos dentro del marco estrate gico de la empresa.  
Los lí deres deben cuestionar la validez y la fiabilidad de los 
resultados generados por los algoritmos, asegura ndose de que 
las decisiones se fundamenten en información objetiva y no en 
patrones sesgados.  Segu n el Equipo Foxize (2024), el pensa-
miento crítico se ha convertido en una de las competencias 
ma s valoradas en los lí deres empresariales del siglo XXI, ya 
que les permite tomar decisiones informadas y evitar depen-
der exclusivamente de los sistemas automatizados. 

 
Alfabetización digital.  En un mundo impulsado por la 

digitalizacio n, la alfabetizacio n digital es una habilidad esen-
cial para los lí deres.  Esto no significa que los directivos deban 
convertirse en expertos en programacio n o desarrollo de IA, 
pero sí  implica la necesidad de comprender cómo funcionan 
estas tecnologías, cua les son sus aplicaciones y que  impacto 
pueden tener en la organizacio n.  Dí az Garcí a (2024) sen ala 
que el 70 % de los lí deres empresariales considera que el des-
conocimientos sobre la IA y de las tecnologí as emergentes 
representa un obstáculo para la transformación digital de sus 
empresas.  Por ende, es crucial que los lí deres participen en 
programas de formacio n en IA y de gestio n tecnolo gica para 
desarrollar sus destrezas. 

 
Gestión del cambio organizacional.  La integracio n de la 

IA en las organizaciones no solo implica cambios tecnológicos, 
sino tambie n transformaciones en la cultura corporativa y en 
los modelos de trabajo.  Los lí deres deben ser capaces de ges-
tionar la transicio n hacia entornos ma s digitalizados para 
minimizar la resistencia al cambio y fomentar una cultura de 
innovacio n.  Segu n Weldon (2024), el 63 % de las empresas 
que implementaron estrategias de gestión del cambio durante 
la adopcio n de la IA experimento  un mayor nivel de aceptación 
por parte de sus empleados y hubo una mejora en la produc-
tividad. 
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Inteligencia emocional y liderazgo ético.  A pesar de los 
avances tecnolo gicos, la IA no puede reemplazar las habilida-
des humanas como la empatí a, la comunicacio n y la gestio n del 
talento.  Los lí deres deben desarrollar inteligencia emocional 
para comprender y gestionar las preocupaciones de sus em-
pleados en relacio n con la automatizacio n y el futuro del tra-
bajo.  Adema s, deben garantizar que la implementacio n de IA 
se realice de manera ética y así  promover la transparencia y la 
equidad en la toma de decisiones.  Segu n Moro (2025), las em-
presas que adoptaron un enfoque ético en el uso de la IA han 
logrado mayores niveles de confianza entre sus empleados y 
clientes, lo que demuestra la importancia de equilibrar la efi-
ciencia tecnológica con principios e ticos. 

 
DESAFÍOS Y OPORTUNIDADES EN LA GESTIÓN EMPRESARIAL 

 
El impacto de la inteligencia artificial en la gestio n em-

presarial no esta  exento de desafí os.  Uno de los principales 
retos es la falta de regulación clara sobre el uso de la IA en la 
toma de decisiones organizacionales.  A medida que la tecno-
logí a avanza, surgen preocupaciones sobre la privacidad de los 
datos, la seguridad ciberne tica y el uso responsable de la auto-
matizacio n.  Herna ndez Pen a (2021) destaca la necesidad de 
establecer marcos regulatorios que garanticen la equidad y la 
transparencia en la implementacio n de la IA en las empresas. 

 
Por otro lado, la IA tambie n representa una oportunidad 

sin precedentes para mejorar la eficiencia y la innovacio n en la 
gestio n empresarial.  Su capacidad para identificar patrones 
en grandes volúmenes de datos permite optimizar la asignacio n 
de recursos, mejorar la experiencia del cliente y anticipar ten-
dencias de mercado con mayor precisio n.  Las empresas que 
han integrado la IA en sus estrategias han informado aumentos 
significativos en la eficiencia operativa y una mayor ventaja 
competitiva frente a aquellas que au n dependen de modelos 
de gestio n tradicionales (Amor, 2025). 

 
El liderazgo empresarial experimenta una transforma-

ción profunda impulsada por la IA.  Para aprovechar al ma ximo 
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las oportunidades que esta ofrece, los lí deres deben desarro-
llar habilidades te cnicas y estrate gicas, fomentar una cultura 
organizacional basada en la innovacio n y garantizar la imple-
mentacio n e tica de la automatizacio n.  La capacidad de combi-
nar la IA con la inteligencia humana determinara  el éxito de los 
lí deres en esta nueva era digital (Equipo Foxize, 2024). 

 
Por otro lado, la inteligencia artificial representa un de-

safí o significativo para las instituciones educativas encargadas 
de formar a los lí deres del futuro.  Por ende, resulta fundamen-
tal que los docentes desarrollen las competencias necesarias 
para capacitar a los estudiantes en la transferencia efectiva del 
conocimiento, así  como en el uso estratégico de las tecnologías 
emergentes dentro de entornos empresariales. 

 
CONCLUSIONES 

 
La inteligencia artificial ha dejado de ser una herra-

mienta emergente para convertirse en un pilar fundamental en 
la gestión empresarial y ha transformado la manera en que los 
lí deres disen an estrategias, toman decisiones y gestionan equi-
pos (Moro, 2025).  Esta evolución tecnológica ha redefinido los 
modelos de liderazgo tradicionales, por lo que exige nuevas 
competencias y una mentalidad adaptativa que permita apro-
vechar al máximo el potencial de la IA sin comprometer la ética 
y la estabilidad organizacional.  En este contexto, los lí deres 
empresariales ya no pueden limitarse a actuar como supervi-
sores o tomar decisiones basadas u nicamente en la experien-
cia; deben convertirse en agentes de cambio, capaces de inte-
grar la IA de manera estratégica y alinearla con los valores y 
los objetivos de sus organizaciones (Schmitt, 2024). 

 
Uno de los aspectos ma s relevantes de esta transforma-

ción es la necesidad de desarrollar una cultura organizacional 
basada en la alfabetización digital y en la toma de decisiones 
basada en datos.  La implementacio n de IA ha demostrado ser 
una herramienta poderosa para mejorar la eficiencia y la com-
petitividad empresarial.  Sin embargo, su adopcio n efectiva re-
quiere de un liderazgo informado, capaz de comprender co mo 
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funcionan los algoritmos, interpretar los resultados y mitigar 
los riesgos asociados a la automatizacio n.  De acuerdo con 
Torre et al. (2019), las organizaciones que capacitan a sus 
lí deres en el uso de la IA han experimentado un incremento del 
30 % en la precisio n de sus decisiones estrate gicas, lo que sub-
raya la importancia de la formacio n en esta a rea. 

 
Asimismo, la evolución del liderazgo en la era de la IA no 

solo implica un cambio en el uso de la tecnologí a, sino tambie n 
en la gestio n del talento humano.  A medida que las empresas 
automatizan procesos, se ha generado una creciente preocu-
pacio n por el futuro del empleo y el impacto que la IA tendra  
en la fuerza laboral.  En este sentido, los lí deres deben asumir 
la responsabilidad de gestionar la transicio n hacia un entorno 
de trabajo ma s digitalizado y promover estrategias de readies-
tramiento y el desarrollo de nuevas habilidades en sus emplea-
dos.  De acuerdo con Bajarlí a (2023), las empresas que han 
implementado programas de reciclaje profesional (renovacio n 
de conocimientos, de habilidades o incluso cambio de a rea de 
trabajo) y mejoras de la competencia en el contexto de la auto-
matizacio n han logrado reducir en un 40 % el temor de sus 
empleados ante la IA, lo que fortalece el compromiso organiza-
cional. 

 
Otro aspecto clave en esta transformacio n es la necesi-

dad de garantizar un uso ético y transparente de la IA en la 
gestio n empresarial.  Si bien la IA ofrece beneficios significa-
tivos en te rminos de eficiencia y prediccio n de tendencias, 
tambie n plantea desafí os relacionados con la privacidad de los 
datos, la equidad en la toma de decisiones y en la posible re-
produccio n de sesgos en los algoritmos.  En este sentido, los 
lí deres deben establecer principios de gobernanza e tica para 
la implementacio n de la IA en sus organizaciones.  Adema s, 
Herna ndez Pen a (2021) destaca que el 85 % de los consu-
midores confí a ma s en empresas que han adoptado políticas 
claras sobre el uso responsable de la IA, lo que evidencia la 
importancia de incorporar un enfoque ético en la gestio n tec-
nolo gica. 
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En cuanto a las oportunidades, la inteligencia artificial 
no solo ha mejorado la eficiencia operativa, sino que tambie n 
ha abierto nuevas posibilidades en la personalizacio n de servi-
cios y la optimizacio n de la experiencia del cliente.  La capaci-
dad de analizar grandes volu menes de datos en tiempo real 
permite a las empresas anticiparse a las necesidades del mer-
cado y a desarrollar estrategias ma s precisas y personalizadas.  
Segu n el Equipo Foxize (2024), el 72 % de las empresas que 
han implementado soluciones de IA en la gestio n de clientes 
han reportado un aumento en la lealtad y en la satisfacción del 
consumidor, lo que demuestra que la IA, cuando se usa correc-
tamente, puede ser un diferenciador clave en la competitivi-
dad empresarial. 

 
RECOMENDACIONES PARA LA ADAPTACIÓN DEL LIDERAZGO  

 
Para que los lí deres empresariales puedan gestionar con 

e xito la transición hacia un entorno impulsado por la inteligen-
cia artificial, es fundamental que adopten diferentes estrate-
gias y pra cticas que faciliten la integracio n de esta tecnologí a 
en sus organizaciones.  En primer lugar, se recomienda la im-
plementacio n de programas de formación y de capacitación en 
inteligencia artificial para lí deres y directivos.  La falta de co-
nocimiento sobre el funcionamiento y las implicaciones de la 
IA es uno de los principales obsta culos para su adopcio n efec-
tiva.  De acuerdo con Dí az Garcí a (2024), el 67 % de los lí deres 
empresariales considera que la capacitación en tecnologías 
emergentes es una prioridad para el futuro del liderazgo orga-
nizacional.  Invertir en educacio n y formacio n permitira  a los 
lí deres tomar decisiones ma s informadas y maximizar el 
potencial de la IA dentro de sus organizaciones. 

 
En segundo lugar, es crucial que los lí deres desarrollen 

habilidades de gestión del cambio para facilitar la transicio n 
hacia la digitalizacio n y la automatizacio n.  La introduccio n de 
la IA en los procesos empresariales puede generar resistencia 
entre los empleados, especialmente si se percibe como una 
amenaza para el empleo.  Para mitigar esta resistencia, se re-
comienda una comunicacio n clara y transparente sobre los 
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beneficios de la IA, así  como la implementacio n de estrategias 
de reciclaje profesional y permitir a los empleados adquirir 
nuevas competencias y adaptarse a los cambios en el mercado 
laboral (Bajarlí a, 2023). 

 
En tercer lugar, los lí deres deben priorizar el desarrollo 

de un liderazgo basado en la inteligencia emocional y la ética.  
A medida que la IA asume un papel ma s relevante en la toma 
de decisiones empresariales, es fundamental que los lí deres 
mantengan un enfoque humanista en la gestio n de equipos.  La 
inteligencia emocional permitira  comprender y atender las 
preocupaciones de sus empleados, mientras que la e tica garan-
tizara  un uso responsable de la tecnología.  Un estudio reali-
zado por Weldon (2024) indica que las empresas con lí deres 
que equilibran la innovación tecnológica con una gestio n ética 
y humanista tienen un 45 % ma s de probabilidades de retener 
talento altamente calificado. 

 
Se recomienda que las organizaciones establezcan mar-

cos regulatorios internos y políticas de gobernanza para el uso 
de la inteligencia artificial.  A medida que la IA se convierte en 
un elemento clave en la toma de decisiones empresariales, es 
esencial que existan mecanismos de supervisio n que garan-
ticen la equidad, la transparencia y la privacidad de los datos.  
La creacio n de comite s de e tica de IA dentro de las empresas 
puede ser una estrategia efectiva para evaluar el impacto de la 
automatizacio n y garantizar que su uso sea coherente con los 
valores corporativos y las expectativas de los participantes 
(Herna ndez Pen a, 2021). 

 
El liderazgo empresarial en la era de la inteligencia artifi-

cial requiere una transformación profunda que va ma s alla  de 
la simple adopcio n de nuevas tecnologí as.  La IA tiene el poten-
cial de mejorar la eficiencia y la competitividad, pero su imple-
mentacio n debe estar acompan ada de un liderazgo informado, 
ético y adaptativo.  Como advierte Moro (2025), los lí deres del 
futuro debera n dominar herramientas digitales y analí ticas, 
pero tambie n desempen ar un papel crucial en la gestión del 
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cambio, la proteccio n de los valores organizacionales y la pro-
mocio n de una cultura de innovacio n responsable. 

 
Si bien los desafí os son significativos, tambie n lo son las 

oportunidades.  La inteligencia artificial no reemplazará a los 
líderes humanos, pero redefinira  su rol en las organizaciones.  
Aquellos que logren equilibrar la eficiencia tecnológica con 
una visión humanista y ética sera n los que marquen la dife-
rencia en un mundo cada vez ma s impulsado por la automa-
tizacio n (Amor, 2025).  En este sentido, el liderazgo en la era 
de la inteligencia artificial no es solo una cuestio n de adapta-
cio n, sino de evolución estratégica hacia un modelo en el que 
la tecnologí a y la humanidad trabajen en armonía para alcan-
zar el éxito organizacional. 
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RESUMEN 
 
La pandemia causada por el COVID-19 trajo consigo el cambio repentino y 
disruptivo de la ensen anza presencial que obligo  su transformación a una 
educación remota, virtual o mediada por las tecnologías.  Por tal motivo, el 
propo sito de esta investigacio n fue identificar el perfil, las motivaciones y las 
necesidades de capacitacio n de los docentes de una institucio n de educacio n 
superior del a rea sur de Puerto Rico.  Adema s, provee informacio n cientí fica 
para que las instituciones de educacio n superior las utilicen de referencia 
para implementar iniciativas formativas que propicien competencias y litera-
cia tecnológica en los docentes aplicables a los procesos de enseñanza y 
aprendizaje virtuales.  Tambie n sera  un marco de referencia de utilidad para 
la creación de políticas educativas, en la toma de decisiones sobre temas de 
tecnologí a y para delinear estrategias de gestión educativa virtual. 
 
PALABRAS CLAVE:  educacio n presencial a virtual, alfabetizacio n digital, com-
petencias tecnolo gicas, apoyo te cnico, literacia tecnolo gica, estrategias de 
gestio n educativa virtual, COVID-19 
 

ABSTRACT 
 
The COVID-19 pandemic brought with it a sudden and disruptive shift from 
in-person teaching to remote, virtual, and technology-mediated education.  
Therefore, the purpose of this research was to identify the profile, motiva-
tions, and training needs of faculty members at a higher education institution 
in southern Puerto Rico.  In addition, it provides scientific information for 
higher education institutions to use as a reference when implementing train-
ing initiatives that foster technological competencies and literacy in faculty 
members.  This research is applicable to virtual teaching and learning pro-
cesses.  It also provides a framework that is useful in the creation of educa-
tional policies, in decision-making on technology issues, and in outlining 
virtual education management strategies. 
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KEYWORDS:  in-person to virtual education, digital literacy, technological 
skills, technical support, technological literacy, virtual education manage-
ment strategies, COVID-19 

 
 
INTRODUCCIÓN 
  

LA PANDEMIA CAUSADA POR el coronavirus (COVID-19) 
provoco  un cambio repentino y profundamente disruptivo de 
la ensen anza presencial.  Ante el obligado cambio brusco en las 
formas de enseñar, de aprender y de evaluar, que no podían 
seguir siendo presenciales… (Garcí a-Aretio, 2021, p. 13), se 
adopto  un tipo de ensen anza alternativa:  la educación remota 
o virtual, mediada por las tecnologí as.  

 
A raí z de la crisis sanitaria provocada por el COVID-19, 

las instituciones de educacio n superior a nivel mundial recu-
rrieron al cierre inmediato, temporero e indefinido de sus ins-
talaciones (UNESCO, 2020).  Segu n Hodges et al. (2020), al 
trastocar la ensen anza presencial para impartir la instruccio n, 
las instituciones recurrieron a un me todo alternativo que im-
plico  el uso de soluciones de ensen anza totalmente remotas.  
Estas soluciones volverí an al formato presencial una vez la 
crisis disminuyera o concluyera.  

  
Ciertamente, la modalidad de educar a distancia permi-

tio  el acceso a la educacio n de individuos mediante el uso de 
las Tecnologías de Información y Comunicación (TIC) que no 
podí an coincidir en el espacio o en el tiempo con los docentes 
(Sangra , 2020).  Incluso, las herramientas digitales facilitaron 
a los docentes y a los estudiantes el acceso a materiales espe-
cializados mucho ma s alla  de los libros de texto (Schleicher, 
2020).  Con el uso de los recursos tecnológicos, se indujo a la 
transformación de conocimientos, se desarrollaron competen-
cias y habilidades, y se generaron comunidades de aprendizaje 
colaborativos, entre otros (Marulanda et al., 2014). 
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De acuerdo con Hodges et al. (2020), la planificacio n, la 
preparacio n y el desarrollo de un curso completamente a 
distancia requiere un perí odo estimado de entre seis a nueve 
meses antes de su implementacio n.  Sin embargo, la abrupta y 
repentina emergencia sanitaria impidio  que los procesos de 
conversio n de los cursos presenciales a formatos virtual se lle-
varan a cabo con la debida planificacio n.  Pe rez (2020) expreso  
que este cambio altero  la manera en que los docentes dictan 
sus cursos, al sen alar que “… transformar las clases presencia-
les a modo virtual, pero sin cambiar el currí culum ni la meto-
dologí a” (pa rr. 4).  En este contexto, la presente investigacio n 
busca identificar las motivaciones y los factores que influyeron 
en la integracio n de las TIC por parte de los docentes de una 
institucio n de educación superior del a rea sur de Puerto Rico 
durante la pandemia. 
 
PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN   
 

La Organización de las Naciones Unidas para la Educa-
ción, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, por sus siglas en ingle s) 
destaco  que los docentes universitarios necesitaban medios 
de formacio n profesional para poder mejorar su capacidad de 
utilizacio n de las TIC en la academia (UNESCO, 2020).  Este 
planteamiento fomento  en la investigadora el intere s de estu-
diar si el apoyo técnico, las competencias tecnológicas, la alfa-
betización digital, la utilidad percibida y la facilidad de uso de 
las TIC eran motivaciones que permitirí an comprender cua nto 
y co mo influyeron estas variables en los procesos de ense-
n anza y aprendizaje virtuales durante la pandemia. 

 
Por consiguiente, el objetivo principal de esta investiga-

cio n fue identificar, definir y delinear el perfil, las motivaciones 
y las necesidades de los docentes para proporcionar a la insti-
tucio n investigada la informacio n necesaria para disen ar, de-
sarrollar e implementar programas de formacio n en alfabeti-
zacio n digital y servicios de apoyo te cnico relacionados con el 
uso de las TIC. 
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METODOLOGÍA 
 

Este estudio adopto  un enfoque metodolo gico cuantita-
tivo descriptivo, correlacional, exploratorio, no experimental y 
transversal con el propo sito de determinar co mo se comporta 
una variable segu n la otra variable correlacionada.  La encuesta 
fue la te cnica de recopilación de datos que se aplico  para rea-
lizar esta investigacio n.  

 
Como instrumento de medicio n se utilizo  un cuestiona-

rio creado por la investigadora titulado:  Motivaciones que in-
fluyen en la manera en que los docentes integran las TIC en los 
procesos de enseñanza y aprendizaje virtuales en tiempos de 
COVID-19.  El cuestionario fue autoadministrado y consistió en 
preguntas cerradas.  Se sometió al proceso de validación de 
contenido, de criterio y de constructo ante un panel de jueces 
expertos en el campo de la educación con experiencia o tra-
yectoria en el tema de la educación a distancia.  Además, se so-
metio  a prueba estadí sticas en condiciones de campo (prueba 
piloto) para determinar su viabilidad y se aplico  el coeficiente 
Alfa de Cronbach (α) para determinar la confiabilidad del ins-
trumento.  El coeficiente obtenido fue de .86, lo que indica una 
consistencia interna alta y resulto  estadísticamente significa-
tivo (α = .70). 

  
El cuestionario consistio  de dos secciones.  Dentro de la 

seccio n inicial se midieron los indicadores en dos partes:  la 
primera contení a los indicadores de las variables indepen-
dientes que se codificaron para una mejor comprensio n de los 
resultados y quedaron configuradas de la siguiente manera:  
(1) competencias tecnológicas (CT), (2) alfabetización digital 
(AD) y (3) apoyo técnico (AT).  Dentro de la segunda parte, se 
evaluaron las variables dependientes:  (1) utilidad percibida 
(Util) y (2) Facilidad de uso de las TIC (Fac).  Ambas partes del 
primer componente del cuestionario estaban compuestas por 
cinco preguntas para cada indicador, para un total de veinti-
cinco.  Estas preguntas ofrecí an alternativas a las respuestas 
en escala Likert con valor (5) Totalmente de acuerdo, (4) De 
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acuerdo, (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (2) En desacuerdo 
y (1) Totalmente en desacuerdo. 

 
En la segunda seccio n del cuestionario se identificaban 

las caracterí sticas sociodemográficas del participante.  Para 
ello, se incluyeron preguntas cerradas relacionadas con el ge -
nero, la edad, la formacio n acade mica, la experiencia docente, 
la capacitacio n en educacio n a distancia, el tipo de nombra-
miento y el rango institucional. 

 
Una vez adquirida la autorización de las autoridades 

nominadoras, la investigadora aplicó el instrumento de medi-
ción de manera virtual a través del correo electrónico institu-
cional de la universidad investigada utilizando la herramienta 
Google Forms.  Para el año académico 2022-2023, cuando se 
llevó a cabo esta investigación, la oficina de Recursos Humanos 
de la institución investigada había reportado una plantilla de 
189 docentes contratados en el primer semestre y 175 docen-
tes para el segundo semestre.  Según establecido por la inves-
tigadora, la muestra total para el estudio piloto consistió en 
siete docentes.   

 
Para demostrar la validez externa del estudio y generali-

zar los resultados en esta población, se tomó en consideración 
el planteamiento de López (2004):  si se tiene una población de 
100 individuos habrá que seleccionar por lo menos 30 % de la 
población (p. 70).  Por ende, el cuestionario fue enviado a los 
docentes a través del correo electrónico institucional y se 
recibió respuesta de 66 participantes.  Todos cumplieron con 
los requisitos establecidos, los cuales incluían brindar servi-
cios en alguno de los semestres acade micos a partir del an o 
2020 y haber modificado alguno de sus cursos presenciales a 
uno asistido por la tecnología en línea. 

 
La teorí a aplicada en este estudio fue el Modelo de Adop-

ción o Aceptación de la Tecnología (TAM, por sus siglas en 
ingle s) propuesto por Fred Davis (1989).  Este modelo busca 
explicar las causas que llevan al individuo a aceptar o a recha-
zar las tecnologías de información.  Segu n menciona Davis, las 
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caracterí sticas e interfaz de la tecnologí a, los adiestramientos 
o las capacitaciones que poseen los docentes y sus interven-
ciones en el disen o del material que interactu a con la tecno-
logí a son factores que influyen en la facilidad de uso y utilidad 
percibida.  Para fines de esta investigacio n, se identificaron 
como motivaciones clave para la aceptacio n y aplicacio n di-
da ctica de las TIC por parte de los docentes, especialmente 
durante el perí odo de ensen anza marcado por la pandemia del 
COVID, las competencias tecnolo gicas, la alfabetizacio n digital 
y el apoyo te cnico recibido.   Estas motivaciones se definieron 
como un conjunto de factores que generan estí mulo en el pro-
ceso de adopcio n.  En consecuencia, se establecieron como 
variables independientes:  (1) competencias tecnológicas (CT), 
(2) alfabetización digital (AD) y (3) apoyo técnico (AT); y en las 
variables dependientes: (1) utilidad percibida (Util) y (2) faci-
lidad de uso de las TIC (Fac).  

  
Por otra parte, para determinar si existí a o no una rela-

cio n entre las competencias tecnológicas, la alfabetización digi-
tal y el apoyo técnico en la manera en que los docentes in-
tegraban las TIC en los procesos de ensen anza y aprendizaje 
virtuales en tiempos de COVID-19, y establecer si existí a una 
relacio n entre la facilidad de uso de las TIC y la aplicacio n 
dida ctica de estas (utilidad), se establecieron las siguientes 
preguntas de investigacio n:   

 
1. ¿Co mo las competencias tecnológicas, la alfabetiza-

ción digital y el apoyo técnico influyen en la manera 
en que los docentes de una institucio n de educacio n 
superior del a rea sur de Puerto Rico integran las TIC 
en los procesos de ensen anza y aprendizaje virtua-
les en tiempos de COVID-19? 

 
2. ¿Las competencias tecnológicas, la alfabetización 

digital y el apoyo técnico afectan la adecuada inte-
gracio n de las TIC por parte de los docentes en los 
procesos de ensen anza y aprendizaje virtuales en 
tiempos de COVID-19? 
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3. ¿Influye la facilidad de uso de las TIC y la aplicación 
didáctica de estas (utilidad) en el uso y en la manera 
en que los docentes las aplican en los procesos de 
ensen anza y aprendizaje virtuales en tiempos de 
COVID-19? 

 
RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN  

 
El programado Statistical Package for the Social Sciences 

(SPSS), versión 25.0, se utilizó para realizar el análisis esta-
dístico con un margen de confiabilidad de 95 % de las varia-
bles establecidas en esta investigación.  Además, se determinó 
su significancia considerando un error probabilístico de 
(p ≤  .05).  

 
Para responder a la primera pregunta de la investiga-

ción, se llevó a cabo un análisis de correlaciones bivariadas de 
Pearson (zero-order) para examinar las asociaciones entre 
competencias tecnológicas (CT), alfabetización digital (AD), 
apoyo técnico (AT) y utilidad percibida (Util).  Los resultados 
indicaron que CT, AD y AT presentaron correlaciones positi-
vas y estadísticamente significativas con Util, con coeficientes 
que variaron desde niveles bajos hasta moderados-altos, en 
relación con la integración de las TIC por parte de los docentes 
de la institución durante la enseñanza y el aprendizaje virtual 
en tiempos de COVID-19.  En cuanto a la variable dependiente 
facilidad de uso (Fac), solo CT y AT mostraron asociaciones 
positivas significativas.  La variable AD, sin embargo, mostró 
una correlación negativa significativa con Fac (r = -0.046; p ≤ 
.05), lo que sugiere un efecto negativo en la integración de las 
TIC por parte de los docentes en el contexto mencionado.  

 
Para contestar la segunda y la tercera pregunta, se tomó 

en consideración el efecto de las variables independientes 
competencias tecnológicas (CT), alfabetización digital (AD) y 
apoyo técnico (AT); en las variables dependientes, utilidad 
percibida (Util) y facilidad de uso (Fac).  Para medir el efecto 
de las variables independientes CT, AD y AT en las variables 
dependientes utilidad percibida (Util) y facilidad de uso (Fac), 
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se llevó a cabo un modelo de asociación de regresión lineal 
simple (ANOVA) a un margen de un error probabilístico de 
(p ≤  .05).  

 
Los resultados indicaron que la relación entre compe-

tencias tecnológicas (CT) y utilidad percibida (Util) es estadís-
ticamente significativa (r = .578; F = 32.14; p < .001; p ≤ .05), 
explicando aproximadamente el 34 % de la varianza en la 
variable dependiente (R² = .334).  En contraste, el coeficiente 
de correlación simple entre alfabetización digital (AD) y utili-
dad percibida (Util) fue bajo (r = .174), con solo un 3 % de la 
varianza explicada (R² = .030).  Además, este modelo no re-
sultó estadísticamente significativo (F = 2; p = .163; p > .05) a 
pesar de la relación positiva observada.  Por otro lado, la re-
gresión lineal simple que examina el efecto del apoyo técnico 
(AT) sobre utilidad percibida (Util) mostró una asociación 
moderada y estadísticamente significativa (r = .387; F = 11.25; 
p = .001; p ≤ .05).  

 
En relación con la variable dependiente facilidad de uso 

(Fac), el modelo de regresión lineal simple mostró que la rela-
ción con competencias tecnológicas (CT) es estadísticamente 
significativa (r = .650; F = 46.79; p < .001; p ≤ .05), explicando 
aproximadamente el 42 % de la varianza en facilidad de uso 
(R² = .422).  Por otro lado, el análisis de regresión lineal múl-
tiple que incluyó competencias tecnológicas (CT), alfabetiza-
ción digital (AD) y apoyo técnico (AT) para predecir facilidad 
de uso (Fac) también resultó estadísticamente significativo 
(R = .666; R² = .443; p < .001; p ≤ .05), con una correlación 
conjunta alta y explicando el 44 % de la varianza de la variable 
dependiente.  Según los hallazgos, competencias tecnológicas 
(CT) y apoyo técnico (AT) tienen efectos estadísticamente sig-
nificativos en los modelos de regresión lineal para las varia-
bles dependientes utilidad percibida (Util) y facilidad de uso 
(Fac), mientras que alfabetización digital (AD) no mostró un 
efecto significativo en dichas variables dependientes.  

 
Para contestar la tercera pregunta, se realizó un análisis 

de estadística paramétrica bajo un modelo de asociación de 
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regresión lineal simple (ANOVA) para las variables utilidad 
percibida (Util) y facilidad de uso (Fac).  Los resultados indican 
una relación alta estadísticamente significativa (p = .000; p < 
.05) entre las variables, el cual un 37 % de la varianza del 
modelo (R2 = .376) explica la manera en que los docentes las 
aplican en los procesos de enseñanza y aprendizaje virtuales 
en tiempos de COVID-19. 

  
Este estudio evidencio  que la relacio n entre variables 

utilidad percibida (Util) y facilidad de uso (Fac) resulto  ser alta 
y significativa.  El producto de esta relacio n es conforme con 
Fred Davis (1989), el cual sugiere que utilidad percibida (Util) 
y facilidad de uso (Fac) son determinantes en la intencio n que 
tenga un individuo para usar un sistema.  Por tanto, esta inves-
tigacio n sugiere que utilidad percibida (Util) y facilidad de uso 
(Fac) son determinantes y predictivas en el grado de su in-
fluencia en el uso y aceptacio n de las TIC.  Tambie n, se con-
cluye que estas dos variables explican hasta un 38 % de las 
motivaciones que influyen en la manera en que los docentes 
aplican las TIC en los procesos de ensen anza y aprendizaje 
virtuales en tiempos de COVID-19.   

  
Las variables independientes de esta investigacio n, defi-

nidas como competencias tecnológicas (CT), alfabetización di-
gital (AD) y apoyo técnico (AT), explicaron un 37 % de las mo-
tivaciones que tienen los docentes en utilidad percibida (Util), 
así  como un 44 % en facilidad de uso (Fac).  Se concluye que, 
segu n los resultados de este estudio, las competencias tecnoló-
gicas (CT), la alfabetización digital (AD) y el apoyo técnico (AT) 
tienen una influencia significativa y son factores clave que 
afectan tanto utilidad percibida (Util), así  como la facilidad de 
uso (Fac). 

  
Entre los hallazgos ma s relevantes de la indagacio n reali-

zada, se valido  que competencias tecnológicas (CT) emerge 
como la variable predictora ma s fuerte.  Esta presenta la 
mayor asociacio n en cuanto al impacto sobre las variables 
dependientes:  utilidad percibida (Util) y facilidad de uso (Fac).  
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Dado que es cierto que competencias tecnológicas (CT) 
es una variable predictiva altamente significativa, es conclu-
yente que el docente que labora en la institucio n investigada 
posee los valores, las creencias, los conocimientos, las capa-
cidades y las actitudes para utilizar adecuadamente las TIC.  
Tambie n dominan los ordenadores, así  como los diferentes 
programas o plataformas (conocidas como sistemas de gestión 
del aprendizaje) e Internet que permiten y posibilitan la bu s-
queda, el acceso, la organizacio n y la utilizacio n de la infor-
macio n con el fin de construir conocimiento.  Por tanto, es 
correcto admitir que el docente asuma que al usar un sistema 
en particular mejorara  su desempen o en el trabajo (utilidad 
percibida). 

  
Esta investigacio n cumplio  con los objetivos propuestos, 

debido a que se determinaron las necesidades de los docentes 
de la institucio n investigada.  Se demostro  que las competen-
cias tecnológicas que poseen los docentes surgen de la alfabe-
tización digital y del apoyo técnico recibido.  De igual modo, se 
evidencio  que la alfabetización digital recibida no es indicativa 
de que las TIC sean u tiles o fa ciles de aplicar en los procesos 
de ensen anza y aprendizaje en el contexto del COVID-19. 

 
Segu n el planteamiento de Jara-Vaca et al. (2021), las TIC 

deben ir acompañadas por procesos de planificación, organiza-
ción y evaluación coherentes con nuevas metodologías de 
aprendizaje en línea (p. 25).  Adema s, la formacio n continua 
debe adaptarse a las necesidades actuales y futuras de los ac-
tores involucrados en la educacio n.  Por ende, este estudio 
an ade de manera objetiva y significativa al conocimiento de 
que competencias tecnológicas (CT), alfabetización digital 
(AD) y apoyo técnico (AT) son variables involucradas y com-
plementarias en los procesos de la aplicacio n de las TIC que 
menciono  Jara-Vaca et al. (2021).  Si bien es importante pro-
veer recursos tecnológicos a los docentes, adema s de proveer 
la infraestructura necesaria para integrar las TIC en los proce-
sos de enseñanza y aprendizaje, es igualmente necesaria la 
formación en el uso de los recursos tecnológicos para la ense-
n anza. 
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CONTRIBUCIÓN 
 
 Segu n Davis (1989), el propo sito principal de la teorí a 

del Modelo de Adopción de la Tecnología es explicar los factores 
que determinan el uso de las TIC.  Sugiere a su vez que la utili-
dad y la facilidad de uso son determinantes en la intencio n que 
tenga un individuo para usar un sistema.  Basado en este plan-
teamiento, esta investigacio n identifico  que las variables com-
petencias tecnológicas (CT), alfabetización digital (AD) y apoyo 
técnico (AT) tienen una influencia significativa y son factores 
clave que afectan el uso y la aceptacio n de las TIC por parte de 
los docentes.  Por consiguiente, este estudio contribuye al 
campo de la educacio n, ya que brinda un acercamiento de las 
motivaciones o factores que influyen en la manera en que los 
docentes de la institucio n investigada integraron las TIC en los 
procesos de ensen anza y aprendizaje virtuales en tiempos de 
COVID-19.  

 
Adema s, los hallazgos de esta investigacio n proveen in-

formacio n para que las instituciones de educacio n superior la 
utilicen de referencia para implementar iniciativas formativas 
que propicien competencias y literacia tecnolo gica en los do-
centes aplicables en los procesos de ensen anza y aprendizaje 
virtuales.  Así  pues, estos resultados sirven como marco de 
referencia para la creacio n de políticas educativas, para la toma 
de decisiones sobre temas de tecnologí a y para delinear estra-
tegias de gestión educativa virtual. 
 
LIMITACIONES 

 
A pesar de que esta investigacio n comenzo  a estructu-

rarse poco tiempo despue s de que se decretara  la pandemia 
causada por el COVID-19, los resultados de la investigación se 
vieron afectados, ya que los docentes recibieron capacitacio n 
inmediata para cubrir la emergencia.  Esta accio n contamino  
el objetivo para conocer la experiencia que poseí an los do-
centes sobre la integracio n de las tecnologías de información y 
comunicación en sus cursos en tiempos normales.  Otras limi-
taciones fueron: 
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1. Los efectos directos y residuales que provoco  la pan-
demia afectaron la aplicacio n y el uso de las TIC en 
los cursos presenciales y en lí nea.  Por tanto, este 
estado de emergencia pudo estar discriminando en 
cierta medida la veracidad de los planteamientos 
recogidos en las respuestas de los instrumentos. 
 

2. La muestra estuvo conformada por un grupo de do-
centes de un contexto específico (a rea sur de Puerto 
Rico y de una sola institucio n), por lo que los hallaz-
gos no pueden generalizarse a nivel de todas las 
instituciones de educacio n superior de la isla. El 
muestreo no generaliza amplitud y certeza (n = 66). 
 

3. Al momento de comenzar este estudio, la investiga-
dora no encontró estudios previos relacionados con 
el tema de investigacio n.  
 

4. Durante el estudio, por ser uno de cara cter cuanti-
tativo, no se tomo  en consideracio n las opiniones de 
los docentes para describir sus motivaciones. 

 
RECOMENDACIONES  

 
Con base en los hallazgos obtenidos en este estudio, la 

investigadora recomienda: 
 

1. Aumentar la muestra para realizar un estudio y aná-
lisis estadístico paramétrico a un margen de probabi-
lidad de error p ≤ .01.  En este estudio se establecio  
un margen de error de p ≤ .05; sin embargo, dismi-
nuir el margen de error aumenta la veracidad del 
estudio. 
 

2. An adir otros criterios al instrumento para aumentar 
el í ndice de probabilidad de los coeficientes Alfa 
Cronbach (α) que determinan el grado de validez y 
confiabilidad interna a (α ≥ .70) como mí nimo acep-
table. 
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3. Investigar otros factores que pueden influir en las 
motivaciones de los docentes para integrar las TIC 
en los procesos de ensen anza y aprendizaje durante 
los efectos de situaciones de emergencia. Entre estos 
factores se incluyen, por ejemplo, los cambios verti-
ginosos en la tecnologí a, el tiempo de duracio n de las 
clases, el acceso a Internet, la diversidad de estu-
diantes y su aprendizaje, el rango del docente, los 
an os de experiencia laboral, la edad, los compromi-
sos administrativos que afecten la ejecucio n de las 
TIC y el apoyo técnico,  entre otros. 
 

4. Estudiar otros factores no contemplados en este es-
tudio que puedan incrementar el coeficiente de rela-
ción del modelo.  Por ejemplo, se propone realizar 
investigaciones que identifiquen variables adicio-
nales que incidan en la percepcio n de facilidad de 
uso de las TIC, ma s alla  de las ya analizadas.  Algunas 
de estas variables pueden ser las que presentaron 
Ferna ndez et al. (2017):  tiempo disponible para pre-
parar las clases mediante la tecnologí a, disposicio n 
de tecnologí as necesarias y capacitación institucio-
nal en el uso de las tecnologí as relacionadas con la 
especialidad del docente, entre otras. 
 

5. Realizar un estudio con un disen o de aplicacio n esta-
dística de regresión lineal de prediccio n escalonada 
para determinar cua les variables son altamente pre-
dictivas de utilidad percibida (Util) y facilidad de uso 
(Fac) y cua les son descartadas.  
 

6. Efectuar estudios de seguimiento para determinar 
cua les son las competencias tecnológicas que influ-
yen en la manera en que los docentes aplican las TIC 
en los procesos de ensen anza y aprendizaje virtua-
les en tiempos de COVID-19.  Aplicar, por ejemplo, 
frecuencia de uso de la tecnologí a, el contexto am-
biente y situacio n, entre otras. 
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7. Considerar en futuras investigaciones la inclusio n de 
la variable experiencia, con el propo sito de evaluar si 
los me todos de ensen anza y aprendizaje tienden a 
ser ma s tradicionales (sin tecnologí as), tal como lo 
expresaron Lo pez-Belmonte et al. (2020). 
 

8. Realizar un análisis causal o prueba de hipótesis 
sobre co mo la edad afecta directamente al conoci-
miento, a la habilidad, la actitud y los valores que 
pueden tener los docentes al aplicar las TIC en los 
procesos de ensen anza y aprendizaje. 
 

9. Seleccionar mayor homogeneidad en el muestreo de 
ambos estudios (piloto y formal) con el fin de mini-
mizar la variabilidad y reducir el posible sesgo en los 
resultados.  Se sugiere considerar criterios especí fi-
cos del perfil de los participantes, como la edad, el 
nivel educativo o la experiencia profesional. 
 

10. Llevar a cabo un estudio cualitativo para recoger las 
opiniones de los docentes segu n describen sus moti-
vaciones de forma ma s personalizada. 
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RESUMEN 

 
La inteligencia artificial generativa ha transformado el ámbito educativo, 
particularmente los procesos de enseñanza, de aprendizaje y de evaluación.  
Este artículo analiza el impacto de estas tecnologías emergentes desde el 
punto de vista del rol docente.  Se presenta la evolución histórica de la inte-
ligencia artificial en la educación, seguida de una revisión de literatura sobre 
herramientas de inteligencia artificial generativas.  A partir del análisis de 
estudios recientes, se identifican algunos beneficios y se abordan desafíos en 
los procesos de evaluación, específicamente en temas relacionados con la 
ética, la privacidad de los datos y la integridad académica. 
 
PALABRAS CLAVE:  inteligencia artificial generativa, ética en la evaluación, rol 
del docente, integridad académica 
 

ABSTRACT 
 
Generative artificial intelligence has transformed the educational field, par-
ticularly teaching, learning, and assessment.  This article examines the im-
pact of these emerging technologies from the perspective of the teacher’s 
role.  It presents a historical evolution of artificial intelligence in education 
and a literature review of current generative tools.  Based on the analysis of 
recent studies, several benefits are identified, and concerns are addressed 
regarding assessment processes, specifically in matters related to ethics, 
data privacy, and academic integrity. 
 
KEYWORDS:  generative artificial intelligence, ethics in assessment, teacher’s 
role, student assessment 
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INTRODUCCIÓN 

 
EN EL MUNDO GLOBALIZADO, la tecnología va en constante 

cambio e impacta significativamente diversos sectores de la 
sociedad.  Uno de los sectores más transformados ha sido el 
educativo, el cual ha experimentado cambios sustanciales 
tanto en la forma de enseñar como en la de aprender.  En los 
últimos años, las tecnologías emergentes como la inteligencia 
artificial (IA) han llegado a revolucionar el entorno educativo.   

 
La IA se define como la capacidad de las máquinas para 

realizar tareas que normalmente requieren inteligencia hu-
mana, tales como:  el procesamiento de datos, la toma de deci-
siones, la automatización de procesos y la interacción con los 
seres humanos (Aparicio-Gómez, 2023).  Su integración en el 
ámbito educativo se ha extendido a diversas áreas, como la 
educación superior, la educación a distancia, la enseñanza 
personalizada y la evaluación (Posso-Pacheco, 2025; Yuqui-
lema et al., 2024).  Estos cambios exigen que tanto los docen-
tes como los estudiantes se adapten a nuevos escenarios.  En 
este contexto, es fundamental que los docentes desarrollen 
competencias para incorporar la IA en su práctica pedagógica 
y que los estudiantes sean capaces de interactuar con estas 
tecnologías y enfrentar los futuros retos laborales (Sequeira y 
Sánchez, 2023). 

 
La inteligencia artificial generativa (IAG) se define como 

un tipo de inteligencia artificial que genera textos, imágenes u 
otros tipos de contenido a partir de modelos generativos 
(Chan & Hu, 2023).   Esta ha transformado el ámbito educa-
tivo, particularmente los procesos de enseñanza, de aprendi-
zaje y de evaluación.  Este artículo analiza el impacto de estas 
tecnologías emergentes desde el punto de vista del rol do-
cente.  Se presenta la evolución histórica de la IA en la edu-
cación, seguida de una revisión de literatura de herramientas 
generativas actuales, como ChatGPT, y sus aplicaciones en la 
creación de contenido, de retroalimentación automatizada y de 
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tutoría inteligente.  A partir del análisis de estudios recientes, 
se identificaron algunos beneficios de la IA como la persona-
lización del aprendizaje, la eficiencia administrativa y el apoyo 
para reducir la brecha digital.  No obstante, se abordan desa-
fíos en los procesos de evaluación, específicamente en temas 
relacionados con la ética, la privacidad de los datos y la inte-
gridad académica. 
 
RESEÑA HISTÓRICA DE LA IA EN LA EDUCACIÓN 

 
La integración de las tecnologías de la información y co-

municación (TIC), junto con los avances en la IA, han trans-
formado progresivamente la forma de enseñar y de aprender. 
Según Ramírez-Ochoa et al. (2024), la IA ha contribuido a 
facilitar el acceso a la información y a fomentar el desarrollo 
de habilidades para el siglo XXI.  Estos autores sostienen que 
las TIC y la IA se complementan; mientras las TIC permiten el 
acceso a recursos educativos en línea, la IA personaliza los 
contenidos de acuerdo con las necesidades individuales del 
estudiante, lo que promueve un aprendizaje más eficiente.  De 
igual manera, Seema (2024) señala que la IA aplicada a la 
enseñanza ha cambiado los modelos tradicionales de educa-
ción, ha permitido a los docentes atender diversas necesida-
des del estudiante, lo que ayuda en su rendimiento académico.  

 
A continuación, se presenta un recuento cronológico de 

los avances más relevantes en la integración de la IA en el ám-
bito educativo basado en Rondón (2023), Sengar et al. (2024) 
y Manfredi y Ufarte (2020):  

 
1937 Alan Turing publica su artí culo clave sobre las 

máquinas computacionales. 
 

1990 Kurt VanLehn inicia el desarrollo de sistemas 
inteligentes de tutoría. 
 

1995 VanLehn funda la empresa Carnegie Learning, 
centrada en software de matema ticas adapta-
tivas (Adaptative Math Practice). 
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1997 Se incorpora AI tutor, una herramienta basada 
en IA para la ensen anza de matema ticas y reso-
lucio n de problemas. 
 

1998 Se lanza el Proyecto Andes (Intelligent Tutoring 
System And Domain Expert), en colaboracio n 
con docentes de la Universidad de Pittsburgh, 
que combina la IA y el conocimiento experto en 
la ensen anza de fí sica. 
 

2005 Carnegie Learning lanza el programa Intelligent 
Tutoring System. 
 

2011 Surge Knewton, una plataforma de aprendizaje 
adaptativo que ajusta contenidos segu n habili-
dades y estilos de aprendizaje. 
 

2013 Se crea Watson Analytics, una herramienta de 
ana lisis de datos con aplicaciones en educacio n 
y otros campos. 
 

2014 Se desarrolla ALEKS, una plataforma de apren-
dizaje adaptativo centrada en matema ticas y 
otras disciplinas. 
 

2016 Google Classroom es lanzado para facilitar la 
gestio n de actividades acade micas por parte de 
los docentes.  
 

2017 Surge MyEAB, plataforma orientada a apoyar 
decisiones vocacionales de estudiantes universi-
tarios.  
 

2018 Duolingo Bots, un chatbot de IA, es incorporado 
a la plataforma para practicar conversaciones 
en diversos idiomas.  
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2019 Lanzamiento de Exact Path, una herramienta 
adaptativa disen ada para ayudar a los estu-
diantes a avanzar a su propio ritmo.  
 

2020 OpenAI presenta el modelo Generative Pre-
Trained Transformer 3 (GPT-3).  
 

2022 Surge la inteligencia artificial generativa (IAG), 
rama de la inteligencia artificial, la cual tiene la 
capacidad de crear texto, ima genes y diversos 
formatos multimedia mediante el uso de mode-
los generativos.  
 

2022 Aparece ChatGPT de OpenAI, una herramienta 
avanzada de generacio n de contenido que per-
mite la interacción entre humanos y ma quinas.  
 

Como parte de esta evolución, Seema (2024) identificó 
cuatro categorías principales en las que se agrupan las apli-
caciones de la IA en el ámbito educativo, a saber:   

 
1. Los sistemas de aprendizaje adaptativo son plata-

formas que ajustan la dificultad de las tareas segu n 
el rendimiento del estudiante y permiten una expe-
riencia personalizada y dina mica.  

 
2. Los sistemas de tutoría inteligente se centran en ofre-

cer asistencia individualizada, en brindar retroali-
mentacio n inmediata y utilizan materiales educa-
tivos adaptados a las necesidades especí ficas del 
estudiante.  

 
3. Los chatbots y asistentes virtuales impulsados por la 

inteligencia artificial tienen la capacidad de respon-
der las consultas de los estudiantes para facilitar las 
tareas administrativas y brindar soporte continuo 
las 24 horas del dí a, los 7 dí as de la semana. 
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4. Los sistemas de análisis del aprendizaje se encargan 
de examinar los datos de las interacciones de los 
estudiantes con los contenidos y las actividades para 
detectar patrones y así  poder establecer planes de 
accio n en las estrategias de ensen anza.  

 
En la Tabla 1 se presentan los diversos usos y cómo se 

han integrado algunas herramientas de inteligencia artificial 
en la educación.  

 
TABLA 1 

USOS DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA EDUCACIÓN 
 

USO DESCRIPCIÓN REFERENCIA 

Evaluacio n y 
retroalimentacio n 
automatizada 

Utilizacio n de algoritmos para 
correccio n de pruebas, redaccio n 

y ejercicios. 

Yuquilema et al. 
(2024) 

Sistema de tutorí a 
inteligente 

Plataformas que personalizan el 
aprendizaje segu n el progreso del 

estudiante. 

Holmes et al. (2021) 
Rondo n (2023) 
Pen aherrera et al. 

(2022) 

Ana lisis de datos 
educativos 

Monitoreo y prediccio n del 
rendimiento acade mico 

estudiantil mediante big data. 

Holmes et al. (2021) 
Barcia Ceden o et al. 

(2024) 

Asistentes virtuales 
Uso de Chatbots educativos para 
brindar soporte, recordatorios y 

aclarar dudas. 

Rondo n (2023) 
Posso-Pacheco 

(2025) 

Creacio n de 
contenidos 

 

Herramientas de IAG como 
ChatGPT y Dall-E. Utilizan la IA 
para creacio n de contenido a 
partir de instrucciones o 

preguntas, creacio n de ima genes 
a partir de texto y creacio n de 

presentaciones a partir de texto. 
 

Holmes et al. (2021) 
Rondo n (2023) 
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USO DESCRIPCIÓN REFERENCIA 

Educacio n inclusiva 

 

Traduccio n automa tica, 
subtí tulos en tiempo real y 
accesibilidad personalizada. 

 

Holmes et al. (2021) 

Desarrollo del 
pensamiento crí tico 
y metacognicio n 

La IA puede facilitar la reflexio n y 
argumentacio n cuando se utiliza 
como fuente que fomente el 

razonamiento. 

Posso-Pacheco 
(2025) 

Rondo n (2023) 

Monitoreo y ana lisis 
emocional 

Tecnologí as que analizan 
expresiones faciales o tonos de 
voz para adaptar la instruccio n. 

Holmes et al. (2021) 

Traduccio n y 
aprendizaje de 

idiomas 

Aplicaciones de IA que ofrecen 
traducciones automa ticas en 
tiempo real y asistencia en el 
aprendizaje de idiomas, y 
facilitan la interaccio n en 
entornos multilingu es. 

Rondo n (2023) 

 

Elaboración por Martínez Feliciano a partir de las referencias citadas  
en la tercera columna de la tabla. 

 
EVALUACIÓN EN LA ERA DE LA IAG  
 

La inteligencia artificial generativa promete ser una he-
rramienta esencial para el docente y un sistema de apoyo en la 
toma de decisiones educativas, por lo que transforma las prác-
ticas pedagógicas (Shi & Choi, 2024).  Dentro de esta trans-
formación, León Rodríguez y Viña Brito (2017) identificaron 
tres funciones del rol docente que han sido parcialmente auto-
matizadas:  la tutoría virtual, los procesos de evaluación y 
retroalimentación, y la creación de contenidos educativos.   

 
Por su parte, Chan & Hu (2023) señalan que los modelos 

generativos poseen la capacidad de identificar y aprender pa-
trones y estructuras de los datos con los que fueron entrenados 
y, a partir de ello, generan nueva información con caracterís-
ticas semejantes.  En la Tabla 2 se presentan algunos ejemplos 
representativos de herramientas basadas en inteligencia arti-
ficial generativa: 
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TABLA 2 
EJEMPLOS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA 

 

TIPO DE 

CONTENIDO 
EJEMPLOS DESCRIPCIÓN DE LA FUNCIÓN 

Texto 
ChatGPT 
Gemini 

Herramientas que permiten al 
usuario mejorar las habilidades 
de comunicacio n al expresarse, 
traducir textos en varios idiomas 
e interpretar informacio n, entre 

otros usos. 

Ima genes 
DALL•E (OpenAI) 

Leonardo.ai 
Midjourney 

Permiten crear ima genes a partir 
de instrucciones ofrecidas 

mediante texto. 

Audio, mu sica y 
video 

EvenLabs 
AudioCraft (Meta) 

Amper Music 
MuseNet 
Synthesia 
Invideo 

Asisten en la creacio n de audio, 
mu sica y video, adema s de 

transcribir videos. 

Co digos 
GitHub Copilot 

 

Herramientas que permiten 
crear, corregir y mejorar co digos 

en varios lenguajes de 
programacio n, a partir de 
instrucciones escritas. 

 

Elaboración por Martínez Feliciano a partir de Hsu y Ching (2023)  
y Chocobar et al. (2025). 

 

Según Vera (2023a, 2023b), los sistemas de IAG han pro-
vocado preocupaciones en la comunidad educativa en cuanto 
a su uso ético y aspectos relacionados con la seguridad.  El 
autor también destaca un creciente interés entre docentes y 
estudiantes de educación superior, por lo que muchos inves-
tigadores han iniciado estudios sobre su uso en los procesos 
de enseñanza, de aprendizaje y de evaluación, como lo evi-
dencia la contribución de Romero-Rodríguez et al. (2023).  De 
igual forma, se investiga la función del rol docente ante la 
integración de la IAG en el ámbito educativo.  Para autores 
como Aparicio-Gómez (2023), una vez se integra la IAG en el 
proceso de enseñanza y de aprendizaje, el docente deja de ser 
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la fuente principal de información y se convierte en un media-
dor del aprendizaje.  Estos y otros cambios han llevado a los 
investigadores a explorar la integración de la IAG en diversos 
escenarios educativos.  

  
En este sentido, Rudolph et al. (2023) realizaron un es-

tudio con el propósito de explorar el impacto de una de las 
fuentes más destacadas de la IAG, ChatGPT y su integración en 
la educación superior, específicamente en los procesos de 
evaluación, de enseñanza y de aprendizaje.  Para ello, llevaron 
a cabo una revisión de literatura académica enfocada en estu-
dios prácticos sobre el uso de ChatGPT en la educación supe-
rior, con énfasis en la evaluación y en los procesos de ense-
ñanza y de aprendizaje.  Sin embargo, debido a la cercanía del 
surgimiento de dicha herramienta, tan solo encontraron dos 
artículos de revistas arbitradas y ocho documentos que no se 
habían sometido a revisión de pares.  Entre los hallazgos más 
destacados estaba el que ChatGPT podía generar textos que 
imitaban la escritura humana, lo que provocaba un gran reto 
en las evaluaciones tradicionales.  Por ejemplo, en el estudio de 
Aydín y Karaarslan (2022) se utilizó ChatGPT para redactar un 
artículo académico y luego comprobar su originalidad con 
software antiplagio.  Los autores utilizaron ChatGPT para 
crear un artículo de revisión de literatura, en el cual recopi-
laron resúmenes de artículos de investigación de los últimos 
tres años.  Los resúmenes fueron parafraseados con ChatGPT 
y luego fueron analizados con la herramienta profesional 
iThenticate para verificar el plagio en el artículo generado.  Se 
demostró que, aunque ChatGPT generaba textos coherentes, 
la herramienta iThenthicate detectó coincidencias significa-
tivas con el texto original.  Por lo cual, se evidenció que, a pesar 
de su capacidad de generar textos coherentes, era necesario 
una revisión humana crítica para garantizar la originalidad y 
evitar el plagio.  

 
En este contexto, Jarquín-Ramírez et al. (2025) llevaron 

a cabo un estudio con el propósito de analizar si ChatGPT 
fomentaba la justicia social, la participación de todos y el 
bienestar común en la educación o, por el contrario, si su uso 
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marcaba desigualdades, controlaba las ideas y excluía a ciertos 
grupos.  Para ello, realizaron una revisión sistemática de litera-
tura en la que se analizaron publicaciones revisadas por pares 
entre los años 2023 a 2025 y se tomó en consideración los as-
pectos antes mencionados.  Mediante el uso de un diagrama 
de flujo de Prisma, de 597 artículos identificados, se incluye-
ron 30 con las características del estudio.  Entre sus hallazgos, 
identificaron varias preocupaciones sobre el uso de ChatGPT, 
entre las cuales destacan las siguientes: 

 
1. Burbules (2023) indico  que existí a la preocupación 

de que este tipo de tecnologí a se utilizara sin pensar, 
que incidiera ideas equivocadas o prejuicios, que 
manipularan lo que pensaban sus usuarios o que 
aumentara las desigualdades.  

 
2. UNESCO (2023) informo  la preocupacio n de la bre-

cha digital, ya que no todos los estudiantes tení an 
acceso a estas herramientas, provocando desigual-
dades educativas. 

 
3. Jarquí n-Ramí rez et al. (2025), basados en la infor-

macio n recopilada, identificaron necesidades urgen-
tes en la formación docente sobre el uso ético, peda-
gógico y reflexivo de la IAG.  

 
En cuanto a la preocupación sobre privacidad de datos, 

Holmes et al. (2021) destacan la importancia de establecer 
políticas públicas que cubran los desafíos éticos y legales aso-
ciados con el uso de la IA en la educación para implementarlas 
de manera responsable.  Duque-Rodríguez et al. (2025) tam-
bién indican que se debe capacitar al personal y a los usuarios 
sobre las políticas establecidas, garantizando así que pueda 
desarrollarse de manera ética y responsable.  
 
ROL DOCENTE ANTE EL USO DE LA IAG 
 

Según Rondón (2023), la incorporación de la IA en las 
TIC ha transformado la manera tradicional en que los seres 
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humanos generan conocimiento, lo que promueve una inte-
racción colaborativa entre la persona y la máquina; esto au-
menta la productividad tanto del docente como del estudiante.  
Asimismo, el autor sugiere que, para garantizar la ética y la 
integridad académica, los docentes deben otorgar tareas que 
fomenten el uso de los niveles más altos del pensamiento.  Por 
lo cual, no deben limitarse a preguntas de opción múltiple, que 
suelen ser las más utilizadas por la automatización en el pro-
ceso evaluativo.  De igual manera, recomienda que los estu-
diantes puedan defender los trabajos escritos mediante expo-
siciones orales y así demuestren sus conocimientos sobre el 
tema asignado y se les permita ser críticos y argumentativos.  

 
En cuanto al rol del docente, Rondón (2023) indica, ade-

más, que debe ser un facilitador y  un mediador entre los estu-
diantes y las herramientas tecnológicas de la IA.  Por ello, es 
necesario mantenerse en formación continua de modo que 
pueda utilizar estas tecnologías de manera más eficiente en su 
gestión pedagógica.  En ese sentido, tanto los docentes como 
los estudiantes deben recibir capacitaciones para que puedan 
ofrecer instrucciones claras (prompts) que permitan guiar las 
aplicaciones de IAG para crear las respuestas útiles y certeras 
(Lo, 2023).  El autor también señala que los docentes deben 
tener la capacidad de investigar y de evaluar críticamente el 
contenido generado por estas aplicaciones.  Por otro lado, la 
UNESCO (2023) indicó que se deben formar docentes que 
integren e implementen el uso de la tecnología de IA en la edu-
cación, al igual que capacitar al personal administrativo para 
que sea capaz de utilizarla en su área de trabajo.  

 
Se debe reconocer que la tecnología de IA tiene el poten-

cial de mejorar la capacidad cognitiva y el aprendizaje de los 
estudiantes, así como la eficiencia del proceso de enseñanza y 
de aprendizaje (Huang et al., 2021).  Asimismo, esta tecnología 
se ha utilizado para mejorar la motivación y el compromiso de 
los estudiantes, creando contenidos personalizados (Pimienta 
& Mosquera-Martínez, 2022).  Por consiguiente, se deben re-
conocer las ventajas que tiene el uso de la IA en la educación.  
Peñaherrera et al. (2022) mencionan algunas de ellas:  
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1. Aprendizaje personalizado y colaborativo.   La IA per-
mite analizar los datos de los estudiantes y adaptar 
los contenidos a sus intereses y necesidades, lo que 
ayuda a lograr un aprendizaje más personalizado.  A 
su vez, fomenta el trabajo colaborativo, ya que per-
mite la formacio n de equipos ma s efectivos.  

 
2. Facilita la labor docente.  La IA asiste en las tareas 

repetitivas como la correccio n y la evaluación de 
tareas, lo cual permite que el docente tenga ma s 
tiempo para innovar en su enseñanza y atender indi-
vidualmente a sus estudiantes. 

 
3. Monitorear el rendimiento de los estudiantes.  La IA 

detecta patrones en el comportamiento y en la par-
ticipación, lo que permite anticipar posibles dificul-
tades en a reas acade micas y riesgos de desercio n.  
Esto facilita hacer proyecciones y tomar acciones 
correctivas para mejorar el aprendizaje.  

 
4. Administración educativa.  Puede asumir tareas ad-

ministrativas de manera ma s rápida, eficiente y eco-
nómica.  Algunas de estas tareas son la coordinacio n 
administrativa, la toma de decisiones con estudios 
basados en datos para hacer predicciones, el disen o 
de programas, el servicio al cliente mediante chat-
bots y la gestio n de horarios, entre otras labores.  

 
5. Tutores virtuales.  La creacio n de tutores virtuales fa-

cilita la labor del docente, ya que ofrece retroalimen-
tación precisa en tiempo real y corrige errores comu-
nes.  Los estudiantes acceden a este tipo de apoyo 
educativo en cualquier momento y lugar.  

 
6. Temas actualizados.  El uso de IA puede ayudar a los 

docentes a mantenerse al tanto de temas actualiza-
dos, donde el maestro debe revisar la informacio n y 
comprobar que sea correcta y adecuada.  De igual 
manera, le brinda apoyo al docente en la elaboración 
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de preguntas y ejercicios sobre el contenido que se 
discutira  en la clase.  

 

7. Mejorar el mercadeo educativo.  Con la IA, las insti-
tuciones educativas pueden identificar los posibles 
estudiantes que no completarí an el proceso de admi-
sio n y  sus causas, por lo que se pueden planificar 
estrategias para mantener su atencio n. Tambie n per-
mite identificar aquellos estudiantes en riesgo, ya 
sea por reprobar o abandonar sus estudios, lo que 
permite crear estrategias de retencio n.  

 

CONCLUSIONES 
 

La incorporación de la inteligencia artificial generativa 
en el ámbito educativo ha transformado la práctica docente, 
especialmente en los procesos de enseñanza, de aprendizaje y 
de evaluación (Aparicio-Gómez, 2023).  Una de las innovacio-
nes que ofrecen estas herramientas tecnológicas es la posibili-
dad de adaptar contenidos según las necesidades de cada estu-
diante, tarea que, aunque tradicionalmente ha sido realizada 
por el docente, requiere una inversión de tiempo considerable 
al trabajar con los diversos estilos de aprendizaje.  De la 
misma manera, permite automatizar tareas rutinarias y anali-
zar datos para tomar acciones correctivas con el fin de mejorar 
el rendimiento académico (Peñaherrera et al., 2022).   

 

El uso de la IAG también trae algunas preocupaciones 
docentes como la ética en el uso de estas, la equidad en el ac-
ceso, la protección de la información y la honestidad académica 
(Holmes et al., 2021; Vera 2023a; UNESCO, 2023).  Debido a 
estas transformaciones, el docente debe demostrar un enfoque 
más mediador y guiar al estudiante a utilizar estas herra-
mientas de manera crítica y responsable (Rondón, 2023).  Por 
ende, es fundamental que tanto los docentes como el personal 
administrativo sean formados con habilidades digitales en el 
uso de la IA, además de instruirse en el uso ético y seguro al 
integrar las mismas (Duque Rodríguez et al., 2025).  
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RECOMENDACIONES 
 
A continuación, se presentan recomendaciones funda-

mentadas en la revisión de literatura y el análisis realizado:  
 
1. Promover el mejoramiento profesional continuo.  Las 

instituciones educativas deben integrar temas sobre 
la IAG en la educacio n, herramientas ma s eficientes, 
uso e tico y privacidad en sus programas de capaci-
tacio n docente.  Adema s, pueden crear o requerir a 
los docentes certificaciones profesionales en el ma-
nejo de la IA en el proceso de aprendizaje. 

 
2. Diseñar evaluaciones que promuevan los más altos ni-

veles cognitivos.  El docente debe ofrecer una varie-
dad de instrumentos de evaluacio n formativa en los 
diferentes niveles cognitivos. 

 
3. Garantizar el acceso equitativo y reducir la brecha di-

gital.  Las instituciones educativas deben garantizar 
el acceso equitativo a tecnologí as con IA y a recursos 
que requieran su uso, adema s de promover su inte-
gracio n.  

 
4. Monitorear el impacto.  Se deben realizar investiga-

ciones constantes para evaluar co mo estas herra-
mientas impactan el aprendizaje, la motivación, la 
equidad y la calidad educativa.  
 

5. Desarrollar políticas institucionales.  Se deben esta-
blecer polí ticas alineadas con los principios de inte-
gridad académica y el uso responsable de la IA en 
tareas y en proyectos acade micos. 

 
6. Fomentar proyectos colaborativos.  Esta estrategia 

permitira  a los estudiantes explorar aplicaciones de 
IA dentro de su campo de estudio. 
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RESUMEN 

 
El empoderamiento se basa en delegar poder y autoridad a los individuos 
para que sean dueños de su propio trabajo.  También busca que las personas 
puedan mejorar sus vidas, estimular su poder y fortalecer sus capacidades, 
su confianza y su protagonismo.  El propósito principal del empoderamiento 
educativo es proveerle al estudiante las herramientas y los recursos que 
necesita para ser exitoso.  Este concepto implica capacitarlo con el conoci-
miento, las destrezas y los valores necesarios para convertirse en un ciu-
dadano activo e informado, lo que a su vez le faculta para su desarrollo social, 
emocional y práctico.  En este artículo se describen los elementos clave para 
la creación de un ambiente de aprendizaje que permita el desarrollo del 
potencial, la motivación y el compromiso del estudiante con su educación.  
Además, se presentan los beneficios del empoderamiento en la educación y 
se recomiendan estrategias para promoverlo. 
 
PALABRAS CLAVE:  empoderamiento, empoderamiento educativo, aprendices 
empoderados, alumno legitimado 

 
ABSTRACT 

 
Empowerment is based on delegating power and authority to individuals and 
providing agency for their own work.  It seeks to empower people to im-
prove their lives, stimulate their power, and strengths their fortify, con-
fidence, and agency.  The main purpose of educational empowerment is to 
provide students with the tools and resources they need to be successful.  
This concept involves equipping students with the knowledge, skills, and 
values necessary to become active and informed citizens.  This in turn em-
powers them in their social, emotional, and practical development.  This 
article describes key elements for the creation of a learning environment 
that allows for the development of  student potential, motivation, and 
commitment to their education.  Included are the benefits of empowerment 
in education and recommendations on how to promote these strategies. 
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INTRODUCCIÓN 
 

La filosofía del empoderamiento tiene su origen en el 
enfoque de la educación popular desarrollada a partir del tra-
bajo de Paulo Freire en los años 60.  El empoderamiento es un 
término anglosajón que se traduce como potenciación o empo-
deramiento (Sánchez Guerra, 2019).  El Diccionario de acción 
humanitaria y cooperación al desarrollo (Universidad del País 
Vasco, s.f.) lo define como el proceso por el cual las personas 
fortalecen sus capacidades, confianza, visión y protagonismo 
como grupo social para impulsar cambios positivos de las situa-
ciones que viven.  Por su parte, Harvey (2004) describe el 
empoderamiento como un proceso multidimensional que de-
lega poder y la autoridad a los individuos, lo que los estimula 
a intervenir en asuntos importantes para ellos o para la so-
ciedad.  A través del empoderamiento, los individuos fortale-
cen sus capacidades, su confianza, su visión y su protagonismo 
para formar parte de un grupo social e impulsar cambios 
positivos en las situaciones que viven.   

 
La teoría del empoderamiento, tanto a nivel individual 

como comunitario, se enfoca en el proceso de obtener el con-
trol sobre la propia vida y los recursos, así como en la solución 
de problemas, el liderazgo y la toma de decisiones.  Esta teoría 
busca empoderar a las personas para que puedan mejorar sus 
vidas y así enfrentar los sistemas que impiden satisfacer sus 
necesidades (Harvey, 2004; Torres, 2009; Universidad del 
País Vasco, s.f.).  En educación, el empoderamiento se describe 
como un proceso donde se le permite al aprendiz tener más 
autonomía en las experiencias de aprendizaje y en el desarro-
llo de destrezas de pensamiento crítico.  Es una alternativa va-
liosa para el área educativa, ya que se basa en delegar poder y 
autoridad a los estudiantes para que sean dueños de su propio 
trabajo (Harvey, 2004; Torres, 2009; Universitat Carlemany, 
2025; Universidad del País Vasco, s.f.). 
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La educación en el siglo XXI exige una cultura en la sala 
de clase que motive a los estudiantes a explorar, a tomar ries-
gos y a aprender de los errores (Chiavola et al., 2008; Torres, 
2009; Universitat Carlemany, 2025).  Este enfoque ayuda a los 
aprendices a sentirse más seguros de sus habilidades y a luchar 
por lograr sus metas.  En este artículo se describe el empode-
ramiento educativo, sus elementos clave para su uso en la edu-
cación, así como las prácticas y las estrategias para fomentar 
en el estudiante el empoderamiento del aprendizaje.  Además, 
se indican los beneficios del empoderamiento aplicados a la 
educación. 
 
EMPODERAMIENTO EDUCATIVO  

 
El empoderamiento educativo implica capacitar al estu-

diante con el conocimiento, las destrezas y los valores necesa-
rios para convertirse en un ciudadano activo e informado y 
desarrollarse social y emocionalmente (Harvey, 2004; Univer-
sitat Carlemany, 2025; Universidad del País Vasco, s.f.).  El 
propósito principal del empoderamiento educativo es pro-
veerle al estudiante las herramientas y los recursos que nece-
sita para ser exitoso.  Consiste en enseñarle cómo comprender 
y procesar la información, así como proporcionarle las habili-
dades para empoderarse a sí mismo.  Mediante el empodera-
miento de los estudiantes en la sala de clase, los educadores 
los ayudan a desarrollar las destrezas necesarias para enfren-
tar los retos en su vida personal y profesional. 

 
Desde el punto de vista del aprendizaje, el concepto em-

poderamiento implica motivar a los estudiantes a colaborar y a 
obtener el mayor provecho de las experiencias de aprendizaje 
más allá de proveerles información.  Esto los ayudará a con-
vertirse en aprendices autodirigidos, de modo que puedan ser 
exitosos en un mundo de cambio continuo.  Torres (2009) des-
cribe la educación para el empoderamiento como una pedago-
gía crítica que se centra en el estudiante a fin de desarrollar y 
de fortalecer sus capacidades y el conocimiento académico.  
Los aprendices empoderados demuestran curiosidad, automo-
tivación y disposición para tomar riesgos en su proceso de 
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aprendizaje y perciben los retos como oportunidades para de-
sarrollarse.  Además, los prepara para enfrentar los desafíos 
en sus vidas, ya que aumenta la percepción de sus capacidades 
para ser más exitosos y están más capacitados con destrezas 
personales como el pensamiento crítico, la solución de proble-
mas y la comunicación, lo que genera un sentido fuerte de 
autoeficacia y de motivación (Universitat Carlemany, 2025).   

 
Para promover el empoderamiento educativo, resulta 

esencial cultivar la autonomía, fortalecer la competencia, asu-
mir la responsabilidad, fomentar la autogestión y estimular la 
participación del estudiantado en su proceso de aprendizaje 
(Torres, 2009; Chiavola et al., 2008; Daniela, 2023).  Esto im-
plica crear un ambiente de aprendizaje seguro y motivador 
donde se valoren sus ideas, se les ofrezcan las oportunidades 
para tomar decisiones y se fomente el desarrollo de habili-
dades, de capacidades y de talentos.  Por consiguiente, es 
fundamental que se desarrolle una cultura en la sala de clase 
que motive a los estudiantes a explorar, a tomar riesgos y a 
aprender de los errores.  Esto ayuda a los aprendices a sen-
tirse más seguros de sus habilidades y a luchar para lograr sus 
metas.   

  
Harvey (2004) define empoderamiento como el desarro-

llo del conocimiento, de las destrezas y de las habilidades en 
el aprendiz que lo capaciten para controlar y desarrollar su 
propio aprendizaje.  Esta definición requiere preparar a los 
estudiantes con los conocimientos, las destrezas y los valores 
necesarios para ser ciudadanos activos e informados, por lo 
que es necesario ir más allá de un mero aprendizaje académico.  
Es una formación que les permita lograr un desarrollo social, 
emocional y práctico, de manera que les facilite el éxito en la 
sociedad en la que se desempeñen.  

 
El empoderamiento es una herramienta poderosa que se 

puede utilizar para crear un cambio positivo en individuos y 
organizaciones.  Es el proceso de brindar a las personas los 
recursos, el apoyo y la confianza que necesitan para tomar el 
control de sus vidas o lograr el éxito en los campos elegidos. 
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El empoderamiento implica reconocer el potencial de creci-
miento de un individuo y brindarle oportunidades para alcan-
zarlo a través de la educación, la capacitación, el desarrollo de 
habilidades y los programas de tutoría, entre otras formas de 
asistencia. 

 
ELEMENTOS PARA EMPODERAR EN LA EDUCACIÓN 

 
El empoderamiento en la educación ayuda a incrementar 

significativamente la motivación de los estudiantes.  Este sen-
timiento puede lograrse a través de experiencias de aprendi-
zaje innovadoras y diferentes (Daniela, 2023; Torres, 2009; 
Chiavola et al., 2008).  Una forma es permitir que los alumnos 
tomen decisiones por sí mismos sobre su aprendizaje.  Tam-
bién es conveniente preguntarles cómo se sienten acerca de lo 
que están haciendo en la clase y luego trabajar con ellos para 
encontrar formas en las que puedan conseguir más de lo que 
quieren. 

 
El empoderamiento en la educación implica crear un am-

biente de aprendizaje que fomente el desarrollo integral de los 
estudiantes, que les brinde oportunidades para tomar decisio-
nes, que puedan participar en su educación y les permita cons-
truir una cultura inclusiva y respetuosa.  La creación de un am-
biente de aprendizaje que promueva el empoderamiento 
requiere de la existencia de ciertos elementos clave que permi-
tan el desarrollo de su potencial, su motivación y su compro-
miso con su educación.  En esta línea, Daniela (2023),  Torres 
(2009) y Chiavola et al. (2008) recomiendan los siguientes 
elementos que contribuyen a empoderar a los estudiantes: 

 
1. Autonomía—Permitir a los estudiantes que tomen 

decisiones sobre su aprendizaje, como elegir pro-
yectos, métodos de estudio o temas de investiga-
ción.  

 
2. Competencia—Ayudar a los estudiantes a desarro-

llar la confianza en sus propias capacidades y a sen-
tirse eficaces en el desempeño de sus tareas.  
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3. Responsabilidad—Fomentar en los estudiantes la 
capacidad de gestionar su tiempo y recursos, así 
como asumir la responsabilidad por sus acciones.  

 
4. Iniciativa—Crear un ambiente de aprendizaje donde 

los estudiantes se sientan libres de expresar sus opi-
niones, hacer sugerencias y tomar la iniciativa en sus 
procesos de aprendizaje. 

 
5. Autogestión—Desarrollar la capacidad de los estu-

diantes para gestionar su propio aprendizaje y su 
desarrollo personal.  

 
6. Participación activa—Involucrar a los estudiantes 

en la toma de decisiones, la planificación y la eje-
cución de las actividades educativas. 

 
7. Comunicación abierta—Creación de un ambiente de 

confianza donde los estudiantes se sientan cómo-
dos para expresar sus ideas, sus preguntas y sus 
preocupaciones.  

 
8. Aceptación de errores—Fomentar un enfoque de 

aprendizaje basado en la exploración y la experi-
mentación, donde los errores se vean como oportu-
nidades para aprender.  

 
9. Mentoría y apoyo—Proporcionar a los estudiantes 

oportunidades de aprendizaje y de crecimiento a 
través de la tutoría y el apoyo de otros estudiantes 
y profesores.  

 
10. Materiales didácticos de calidad—Utilizar recursos 

educativos que sean relevantes, interesantes y que 
promuevan el aprendizaje significativo.  

 
11. Evaluación formativa—Utilizar la evaluación para 

proporcionar retroalimentación constructiva a los 
estudiantes y ayudarlos a mejorar su aprendizaje.  
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12. Entornos de aprendizaje innovadores—Crear espa-
cios de aprendizaje que sean flexibles, dinámicos y 
que promuevan la colaboración y la creatividad.  

 
13. Reconocimiento y valoración—Agradecer los esfuer-

zos y los logros de los estudiantes, y reconocer su 
contribución a la comunidad educativa.  

 
14. Fomento de la reflexión—Ayudar a los estudiantes a 

reflexionar sobre su propio proceso de aprendizaje 
y a identificar las áreas de mejoramiento.  

 
Se puede deducir que la incorporación de estos elemen-

tos clave contribuye a la creación de un entorno educativo que 
fomente el empoderamiento estudiantil.  Esto permite que pue-
dan desarrollar su potencial, mantenerse motivados y compro-
metidos con su proceso de aprendizaje, así como convertirse 
en protagonistas activos de cambio social.  

 
El educador también debe utilizar prácticas que fomen-

ten en el estudiante el empoderamiento en el aprendizaje.  
Entre estas se recomienda considerar: 

 
1. Proyectos de investigación—Permitir que los estu-

diantes elijan los temas de investigación y desarro-
llen sus propios métodos para realizarlos.  

 
2. Aprendizaje basado en problemas—Presentar a los 

estudiantes situaciones de la vida real y permitirles 
que trabajen juntos para encontrar soluciones.  

 
3. Aprendizaje colaborativo—Organizar actividades 

en grupo donde los estudiantes puedan aprender 
unos de otros. 

 
4. Aprendizaje flexible—Ofrecer a los estudiantes di-

ferentes opciones para aprender, como clases vir-
tuales, tutorías individuales, trabajo en grupo y 
aprendizaje experiencial, entre otros. 
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5. Retroalimentación constructiva—Proporcionar a 
los estudiantes comentarios útiles y específicos que 
les ayuden a mejorar.  

 
ESTRATEGIAS PARA PROMOVER EL EMPODERAMIENTO 

 
Para promover el empoderamiento del aprendizaje, el 

educador debe utilizar estrategias que ayuden a explorar, a 
tomar riesgos y a aprender de los errores que faciliten alcan-
zar esta meta.  Para lograrlo, Chiavola et al. (2008) recomien-
dan las siguientes estrategias:   

 
1. Casos o situaciones para resolver—Presentar casos o 

situaciones para que los estudiantes apliquen los 
conocimientos y las habilidades aprendidas en la 
solución de estos. 

 
2. Grupos de discusión—Fomentar la discusión y el 

intercambio de ideas en grupos pequeños, donde 
los estudiantes puedan expresar sus opiniones y 
aprender de los demás.  

 
3. Presentaciones de trabajos—Dar la oportunidad de 

presentar sus trabajos al grupo, lo que ayuda a 
desarrollar sus habilidades de comunicación y de 
presentación. 

 
4. Oportunidades de aprendizaje activo—Proveer acti-

vidades de aprendizaje activo y experiencial donde 
el estudiante asume un rol principal. 

 
5. Participación en la toma de decisiones—Invitar a los 

estudiantes a participar en la toma de decisiones 
sobre las actividades a realizar, los proyectos de 
aplicación y los recursos a utilizar. 

 
6. Interacción con profesionales—Conversar con pro-

fesionales de su área de interés mediante entre-
vistas, prácticas, observaciones y desempeño de 
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roles, permite al estudiante aprender en contexto, 
más permanente y vivencial.  

 
BENEFICIOS DEL EMPODERAMIENTO 

  
El propósito fundamental del empoderamiento es brin-

dar a los aprendices las herramientas y los recursos necesa-
rios para alcanzar el éxito.  Al empoderar a los estudiantes en 
el aula, el educador puede ayudarlos a desarrollar las habili-
dades necesarias para enfrentar los desafíos en su vida perso-
nal y profesional.  Chiavola et al. (2008) y Psicometrix (2024) 
mencionan múltiples beneficios del empoderamiento en la 
educación.  Entre estos se destacan los siguientes: 
 

1. Motivación y compromiso—Se sienten más motiva-
dos y comprometidos cuando tienen mayor autono-
mía sobre su aprendizaje 

 
2. Mejor rendimiento académico—Pueden lograr un 

mejor rendimiento académico, ya que se sienten  ca-
paces y responsables de su aprendizaje. 

 
3. Desarrollo de habilidades para la vida—Desarrollan 

el pensamiento crítico, la resolución de problemas, la 
toma de decisiones y la comunicación efectiva. 

 
4. Mayor autoestima y  confianza—Desarrollan una 

mayor autoestima y confianza en sí mismos, lo que 
les permite enfrentar los desafíos de la vida con 
éxito. 

 
EMPODERAMIENTO EDUCATIVO EN LA ERA DIGITAL 
 

La tecnología es parte esencial de la vida de las personas 
y su integración en la educación es fundamental para preparar 
a los estudiantes para el futuro.  Su uso les permite adquirir 
competencias digitales, promueve la alfabetización digital y 
fomenta la capacidad de adaptación y de aprendizaje continuo.  
El docente se convierte en un guía que facilita el aprendizaje, 
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fomenta la autonomía y la creatividad de los estudiantes, y 
guía el proceso de enseñanza mediante el uso de herramientas 
para el aprendizaje interactivo (Daniela (2023). 

 
El empoderamiento educativo mediado por la tecnología 

es fundamental  para preparar a los estudiantes para los desa-
fíos del siglo XXI.  A través de su integración crítica y respon-
sable, les permite desarrollar competencias digitales, acceder 
a una diversidad de recursos informativos, producir y compar-
tir conocimiento de manera ética, y fortalecer habilidades de 
colaboración y de comunicación.  Además, el empoderamiento 
tecnológico facilita la personalización del aprendizaje, adap-
tándolo a las necesidades de cada estudiante.  Según la Aso-
ciación para la Formación, el Ocio y el Empleo (AFOE, 2025), el 
empoderamiento educativo en la era digital facilita: 

 
1. El desarrollo de habilidades digitales—La tecnología 

provee herramientas y plataformas que permiten 
adquirir competencias digitales esenciales para el 
siglo XXI, como la alfabetización digital, la resolución 
de problemas y la creatividad.  
 

2. El acceso a la información y recursos—La tecnología 
facilita el acceso a una vasta cantidad de información 
y de recursos educativos en línea, lo que permite 
aprender de manera más eficiente y acceder a con-
tenido relevante y actualizado. 

 
3. El fomento de la colaboración y de la comunicación—

Las herramientas tecnológicas, como plataformas 
colaborativas y redes sociales educativas, promueven 
el trabajo en equipo y la interacción, lo que enri-
quece la experiencia de aprendizaje. 
 

4. La personalización del aprendizaje—La tecnología 
permite adaptar la enseñanza a las necesidades indi-
viduales de cada estudiante, ofreciendo recursos y 
actividades personalizadas que se ajusten a su ritmo 
y estilo de aprendizaje. 
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5. La preparación para el mercado laboral—La integra-
ción de la tecnología en la educación prepara a los 
estudiantes para el mercado laboral actual, donde 
las habilidades digitales son cada vez más deman-
dadas y valoradas. 
 

6. Una mayor autonomía y motivación—Al empoderar 
a los estudiantes con herramientas tecnológicas, se 
les brinda mayor autonomía en su proceso de apren-
dizaje, lo que aumenta su motivación y compromiso.  

  
CONCLUSIONES 

 
El empoderamiento es una herramienta muy efectiva 

que puede utilizarse para crear un cambio positivo en los indi-
viduos y en las organizaciones.  En el proceso de implantación 
se debe brindar a las personas los recursos, el apoyo y la con-
fianza que necesitan para tomar el control de sus vidas y lo-
grar el éxito en los campos escogidos.  Implica reconocer el 
potencial de crecimiento de un individuo y brindarle oportu-
nidades para alcanzarlo a través de la educación, de la capaci-
tación, del desarrollo de habilidades y de los programas de 
tutorías u otras formas de ayuda.  

 
El empoderamiento en el aprendizaje es el proceso de 

ayudar a los estudiantes a tomar control de su propio apren-
dizaje, desarrollar sus habilidades y tomar decisiones infor-
madas.  Se trata de fomentar la autonomía, el pensamiento 
crítico y la confianza en sí mismo para que se conviertan en 
aprendices más independientes y efectivos.  Es una estrategia 
pedagógica que puede ayudar a crear un ambiente de apren-
dizaje motivante, desafiante y efectivo, donde los estudiantes 
puedan desarrollar su potencial y alcanzar su máximo rendi-
miento.  El empoderamiento aplicado en la sala de clase re-
quiere dar a los estudiantes más autonomía y control sobre su 
proceso de aprendizaje y así fomentar la confianza en sus 
habilidades y en la toma de decisiones.  
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El rol de la educación es fundamental en la preparación 
del estudiantado para que piensen de forma crítica, tomen de-
cisiones razonadas y participen de manera significativa en la 
vida y en la sociedad.  El facilitador del aprendizaje tiene la 
responsabilidad de preparar a los estudiantes con las destre-
zas y con los conocimientos que le faciliten el éxito en sus roles 
como personas, como ciudadanos y como profesionales.  Por 
esa razón, el empoderamiento en la educación es un elemento 
clave en el proceso de aprendizaje, ya que fomenta que el 
alumno se sienta legitimado para desarrollarse como persona.  
Cada docente debe reflexionar sobre el mensaje que expresó 
Albert Einstein, quien afirmaba:  I never teach my pupils; I only 
attempt to provide the conditions in which they can learn, sub-
rayando así la importancia de crear entornos propicios para el 
aprendizaje autónomo y significativo. 
 
IMPLICACIONES PARA LOS DOCENTES 
 

Las siguientes implicaciones ofrecen una orientación 
clave para fortalecer el rol docente en el proceso de enseñanza 
y aprendizaje en el contexto del empoderamiento educativo: 
 

1. El facilitador del aprendizaje, o líder educativo, debe 
generar y potenciar un ambiente de aprendizaje que 
promueva el empoderamiento para que el estudiante 
desarrolle los conocimientos, las destrezas y los valo-
res necesarios para convertirse en un ciudadano 
activo e informado, lo que le facilitará el desarrollo 
social, emocional y práctico. 

 
2. Los facilitadores del aprendizaje deben estar capaci-

tados con las mejores herramientas tecnológicas de 
manera que puedan utilizar estrategias de ense-
ñanza que empoderen a sus estudiantes.  

 

3. Las instituciones educativas deben enseñar a los 
estudiantes a administrar su tiempo, a priorizar las 
tareas, a establecer metas, a acceder a recursos, a 
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comunicarse de manera efectiva y a tomar decisio-
nes acertadas. 

 
4. Las instituciones educativas deben crear un entorno 

de aprendizaje que motive a los estudiantes a em-
poderarse del aprendizaje, pero también a los do-
centes a enseñar de manera tal que permitan al estu-

diante empoderarse de su aprendizaje.  
 
En conjunto, estas implicaciones invitan a repensar el rol do-
cente como agente transformador en comunidades de apren-
dizaje más equitativas, críticas y comprometidas. 
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RESUMEN 

 
Este estudio consistio  en una revisión de literatura sistemática cuyo objetivo 
fue identificar las variables que inciden en el fomento del espíritu empren-
dedor en la educacio n secundaria.  Los resultados muestran que los progra-
mas de emprendimiento en este nivel educativo promueven la intencio n 
emprendedora y el desarrollo de competencias clave en los estudiantes.   No 
obstante, la revisio n evidencia una falta de estrategias pedagógicas clara-
mente definidas, así  como una escasa información sobre la influencia de los 
factores contextuales en la implementacio n de estos programas. 
 
PALABRAS CLAVE:  emprendimiento, educacio n secundaria, competencias em-
prendedoras, intencio n emprendedora, revisio n de literatura sistema tica 

 
ABSTRACT 

 
This study consisted of a systematic literature review with the objective to 
identify the variables that affect the promotion of entrepreneurship in secon-
dary education.  The results show that entrepreneurship programs at this 
educational level promote entrepreneurial drive and the development of key 
competencies in students.  Nevertheless, the review reveals a lack of clearly 
defined pedagogical strategies, as well as limited information regarding the 
influence of contextual factors on the implementation of these programs. 
 
KEYWORDS: entrepreneurship, secondary education, entrepreneurial com-
petences, entrepreneurial intention, systematic literature review 
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INTRODUCCIÓN  
 

EL EMPRENDIMIENTO EN LA educación secundaria se ha 
consolidado como el motor de desarrollo económico y social, 
así  como una herramienta clave para la formacio n de compe-
tencias del siglo XXI.  Diversos estudios destacan que la educa-
cio n empresarial no solo prepara a los estudiantes para crear 
y gestionar empresas, sino que tambie n fomenta habilidades 
transferibles y una mentalidad innovadora (Bernal et al, 2021; 
Sandoval y Martí nez, 2018; A vila, 2021).  Sin embargo, la falta 
de formación y actitud emprendedora en los niveles educativos 
ba sicos e intermedios representa un obsta culo para el desa-
rrollo de la iniciativa emprendedora entre los jo venes.  Este 
artí culo presenta una revisión de literatura sistemática orien-
tada a identificar las variables que inciden en el fomento del 
espíritu emprendedor en la educación secundaria que abarca 
programas de emprendimiento, de intencio n emprendedora, 
de competencias, de estrategias pedago gicas y de factores 
contextuales. 
 
ANTECEDENTES 
  

El estudio del fomento del espíritu emprendedor en la 
educacio n secundaria se fundamenta en una amplia tradición 
investigativa que destaca la importancia del emprendimiento 
para el desarrollo econo mico y social de los paí ses.  Diversos 
autores han sen alado que el emprendimiento no solo implica 
la creacio n de empresas, sino que tambie n contribuye a la ge-
neracio n de empleo, la innovacio n, la inclusio n social y el cre-
cimiento econo mico (A vila, 2021; Kantis, 2016). 

 
A vila (2021) destaca que el emprendimiento es esencial 

para el progreso de cualquier nacio n, ya que su impacto tras-
ciende la satisfaccio n de necesidades del mercado e involucra 
la creacio n de empleos, el desarrollo de políticas públicas y la 
promocio n de una sociedad ma s equitativa e innovadora.  Bajo 
esta perspectiva, el emprendedor se convierte en un agente 
fundamental de transformación social y econo mica.  Sandoval 
y Martí nez (2018) complementan esta visio n al sen alar que el 



 
VOLUMEN 35, 2025 ISSN  2151-5794 

62  |  FALCO N ALICEA FOMENTO DEL ESPI RITU EMPRENDEDOR 

emprendimiento es un motor clave para el desarrollo econo -
mico y social, con un impacto profundo en la creacio n de em-
pleos, la innovacio n y la mejora del bienestar social. 

 
Por otra parte, Saavedra y Camarena (2020) identifican 

la falta de actitud y de formacio n emprendedora en los niveles 
educativos ba sicos y medios como un obsta culo para el desa-
rrollo de la iniciativa emprendedora en los jo venes.  Este de ficit 
formativo limita la capacidad de los estudiantes para iden-
tificar oportunidades y asumir riesgos, aspectos clave en el 
proceso emprendedor. 

 
Mueller (2007) plantea que la creacio n de empresas 

innovadoras es un motor ma s eficaz para el crecimiento econó-
mico que el simple fomento de actitudes emprendedoras gene-
rales.  Esta visio n es respaldada por De Jorge-Moreno (2017), 
quien en un estudio internacional demostro  que el emprendi-
miento, junto con la calidad institucional y la innovación social, 
incide positivamente en la eficiencia y en el crecimiento econó-
mico de los paí ses. 

 
En el a mbito educativo, Carlos et al. (2015) evidencian 

que el contexto familiar, especialmente el autoempleo ma-
terno, influye significativamente en el desarrollo del espíritu 
emprendedor de los estudiantes de escuela secundaria.  Su in-
vestigacio n muestra que los hijos de madres autoempleadas 
presentan mayores niveles de autoconfianza, de innovacio n y 
de liderazgo, lo que sugiere la importancia de los referentes 
familiares en la formacio n de actitudes emprendedoras. 

 
A nivel institucional, la literatura sen ala que la integra-

cio n de la educación emprendedora en los currí culos escolares 
y la implementacio n de metodologías activas pueden poten-
ciar competencias como la creatividad, la autonomí a, el tra-
bajo en equipo y el liderazgo (Brooker, 2020; Bovinet et al., 
2003).  Sin embargo, estudios recientes advierten que la edu-
cación emprendedora sigue siendo una asignatura pendiente 
en muchos sistemas educativos y que su abordaje debe ser 
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transversal y adaptado a los diferentes contextos y niveles 
educativos (Kim et al., 2022; Bernal et al., 2021). 

 
Segu n Kantis (2016), el emprendimiento constituye un 

vehí culo clave para impulsar el crecimiento y el desarrollo eco-
nómico de los paí ses, siendo los jo venes quienes suelen lide-
rarlo.  Mankgele et al. (2023) afirman que el emprendimiento 
conduce a la creacio n de pequen as y de medianas empresas, 
brinda oportunidades de empleo, genera ingresos, eleva el 
nivel de vida y utiliza los recursos de un paí s en la direccio n 
correcta.  Por ello, muchos paí ses han realizado esfuerzos y 
programas intensivos para el desarrollo del espíritu empresa-
rial.  La promocio n del emprendimiento es un tema comu n a 
nivel mundial por sus implicaciones en el incremento del em-
pleo y el crecimiento econo mico (Zamora, 2018).  

 
PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 
 

El problema central identificado en la investigacio n es 
la limitada formación y la escasa actitud emprendedora en la 
educacio n secundaria, lo cual limita el desarrollo del espíritu 
emprendedor entre los jo venes (Saavedra y Camarena, 2020).  
Aunque el emprendimiento es ampliamente reconocido como 
motor clave para el desarrollo econo mico, la innovacio n y la 
generacio n de empleo (A vila, 2021; Mueller, 2007; De Jorge-
Moreno, 2017), existe una brecha significativa en la integra-
cio n efectiva de la educación emprendedora en los niveles ba si-
cos y medios (Brooker, 2020; Kim, 2022). 

 
Estudios recientes sen alan que factores como la falta de 

programas de emprendimiento bien estructurados, la ausencia 
de competencias emprendedoras específicas, la carencia de es-
trategias pedagógicas claras y la influencia limitada de facto-
res contextuales dificultan el fomento del emprendimiento en 
los estudiantes de escuela secundaria (Bernal et al., 2021; 
Carlos et al., 2015).  La evidencia sugiere, adema s, que el en-
torno familiar, especialmente el autoempleo materno, influye  
positivamente en el desarrollo de actitudes emprendedoras, 
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aunque este aspecto no ha sido suficientemente aprovechado 
en los programas escolares (Carlos et al., 2015). 

 
Como se ha sen alado previamente, el emprendimiento es 

reconocido como un importante vehí culo para el crecimiento 
y el desarrollo económico de los paí ses, y los jo venes suelen 
liderarlo (Kantis, 2016; Mankgele et al., 2023).  La promocio n 
del emprendimiento es un tema comu n a nivel mundial por sus 
implicaciones en el incremento del empleo y el crecimiento eco-
nómico (Zamora, 2018).  Sin embargo, la falta de una forma-
cio n adecuada de competencias y de actitudes emprendedoras 
en la educación secundaria representa un desafí o para que los 
estudiantes puedan identificar oportunidades, asumir riesgos 
y desarrollar una visión innovadora (Saavedra y Camarena, 
2020). 
 
METODOLOGÍA  

 
Esta investigacio n se realizo  a trave s de una revisión de 

literatura sistemática centrada en las variables que inciden en 
el fomento del espíritu emprendedor en la educacio n secun-
daria.  El cuerpo de ana lisis consistio  en artículos científicos 
seleccionados por su relevancia y por su rigor académico en el 
a rea de estudio. 

 
El me todo que se utilizo  para seleccionar la muestra fue 

un muestreo intencional homogéneo enfocado en estudios que 
abordaran especí ficamente los siguientes temas dentro del 
a mbito de la educacio n secundaria:  programas de emprendi-
miento, intención emprendedora, competencias emprendedo-
ras, estrategias pedago gicas y factores contextuales.  Para la 
identificacio n de los artí culos, se llevo  a cabo una bu squeda 
sistema tica y exhaustiva en bases de datos reconocidas, tales 
como EBSCOhost, SciELO y Dialnet.  Se emplearon palabras 
clave en espan ol e ingle s relacionadas con emprendimiento, 
educación secundaria y competencias emprendedoras con el fin 
de garantizar la pertinencia y la profundidad tema tica.  Ade-
ma s, se delimitaron los an os 2014 a 2024 como criterio para 
la selección de los artículos recientes que reflejen las tendencias 
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y los enfoques contemporáneos en el campo del emprendi-
miento educativo. 

 
Se aplico  el me todo PRISMA (Preferred Reporting Items 

for Systematic Reviews and Meta-Analyses) para asegurar la 
transparencia y la rigurosidad en la identificacio n, seleccio n y 
evaluacio n de los estudios.  Segu n Moher et al. (2009) el me -
todo PRISMA consiste en una lista de verificacio n de veinti-
siete elementos y un diagrama de flujo de cuatro fases que per-
miten establecer el nu mero de estudios considerados para la 
revisio n.  Este proceso abarca desde la identificacio n inicial de 
los estudios hasta su inclusio n final en el ana lisis. 

 
La informacio n recopilada de cada artí culo fue organi-

zada en una tabla de caracterí sticas (mapping) donde se des-
cribieron las principales variables, los enfoques metodoló-
gicos, los contextos y los hallazgos de cada investigacio n.  Los 
datos extraí dos se analizaron cuidadosamente para identificar 
temas recurrentes, similitudes y vací os en la literatura.  Este 
proceso permitio  responder a las siguientes preguntas de 
investigacio n:  (1) ¿co mo influye la incorporacio n de progra-
mas de emprendimiento en la educacio n secundaria en la in-
tencio n emprendedora de los estudiantes?  (2) ¿cua les son las 
competencias emprendedoras ma s significativas que los estu-
diantes adquieren a trave s de programas de emprendimiento 
en la educacio n secundaria?  (3) ¿que  estrategias pedago gicas 
son ma s efectivas para ensen ar emprendimiento en la educa-
cio n secundaria? y (4) ¿de que  manera los factores contex-
tuales, como el entorno socioecono mico y cultural, afectan la 
implementacio n y el e xito de programas de emprendimiento en 
la educacio n secundaria? 
 
RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN 

 
En relacio n con la primera pregunta, ¿cómo influye la in-

corporación de programas de emprendimiento en la educación 
secundaria en la intención emprendedora de los estudiantes?, se 
llego  a las siguientes conclusiones: 
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1. Se observo  que la participacio n en estos programas 
fortalece la autoconfianza, el liderazgo, la innovación 
y la motivación de logro (Brooker, 2020; Bovinet et 
al., 2003). 

 
2. Los hijos de madres autoempleadas presentan mayo-

res niveles de autoconfianza, de innovación y de 
liderazgo, lo que sugiere la importancia de los refe-
rentes familiares en la formacio n de actitudes em-
prendedoras (Carlos et al., 2015). 

 
3. Las actitudes hacia el emprendimiento, la influencia 

del entorno y la percepcio n de capacidad personal 
son determinantes en la formacio n de la iniciativa 
emprendedora (Bernal et al., 2021). 

 
4. Aunque existe un aumento en la discusio n y en la 

oferta de educación empresarial, persiste la necesi-
dad de disen ar e investigar metodologías didácticas 
efectivas adaptadas al contexto de la educacio n se-
cundaria (Kim, 2022; Saavedra y Camarena, 2020). 

 
5. Si bien se reconoce que el entorno institucional y la 

calidad educativa pueden facilitar o dificultar la im-
plementación de programas, la literatura revisada no 
profundiza en el impacto concreto de estos factores 
(De Jorge-Moreno, 2017; Zamora, 2018). 

 
6. La promocio n del emprendimiento contribuye a la 

creación de pequen as y medianas empresas, la gene-
racio n de empleo y el desarrollo económico sosteni-
ble, especialmente cuando los jo venes lideran estas 
iniciativas (Kantis, 2016; Mankgele et al., 2023). 

 
Respecto a la segunda pregunta de investigacio n, ¿cuáles 

son las competencias emprendedoras más significativas que los 
estudiantes adquieren a través de programas de emprendi-
miento en la educación secundaria?, se concluye que: 
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1. Los estudiantes que participan en programas de em-
prendimiento en la educacio n secundaria desarro-
llan una mayor autoconfianza, lo que les permite 
asumir riesgos, tomar decisiones y enfrentar desa-
fí os con mayor seguridad (Carlos et al., 2015). 
 

2. El liderazgo es una de las competencias más forta-
lecidas que permite a los estudiantes coordinar equi-
pos, motivar a otros y asumir roles protago nicos en 
proyectos y actividades emprendedoras (Carlos et 
al., 2015; Brooker, 2020). 
 

3. La capacidad para generar ideas nuevas y creativas, 
así  como para encontrar soluciones innovadoras a 
problemas, se ve significativamente estimulada a 
trave s de los programas de emprendimiento (Carlos 
et al., 2015; Bovinet et al., 2003). 
 

4. Los estudiantes muestran una mayor motivación de 
logro, es decir, el deseo de alcanzar metas, superar 
obstáculos y destacarse en sus iniciativas personales 
y acade micas (Carlos et al., 2015). 
 

5. La proactividad, entendida como la capacidad de an-
ticiparse a las situaciones y actuar para aprovechar 
las oportunidades, es otra competencia clave adqui-
rida (Carlos et al., 2015). 
 

6. Los programas de emprendimiento ayudan a los es-
tudiantes a desarrollar tolerancia a la incertidumbre 
y a la resiliencia, prepara ndolos para enfrentar con-
textos cambiantes y desafíos imprevistos (Carlos et 
al., 2015; Brooker, 2020). 

 
Respecto a la tercera pregunta de investigacio n, ¿qué es-

trategias pedagógicas son más efectivas para enseñar empren-
dimiento en la educación secundaria?, no se encontro  evidencia 
que cumpliera con los criterios de investigacio n establecidos 
para responderla.  Cabe destacar que, para el ana lisis de esta 
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pregunta se identifico  un artí culo en el filtro inicial y se regis-
traron 662 relacionados con estrategias pedagógicas.  Sin em-
bargo, al aplicar los filtros correspondientes, no se obtuvo nin-
gu n resultado que cumpliera con los requisitos definidos. 

 
En lo referente a la cuarta pregunta de investigacio n, ¿de 

qué manera los factores contextuales, como el entorno socioeco-
nómico y cultural, afectan la implementación y el éxito de pro-
gramas de emprendimiento en la educación secundaria?, no se 
encontro  evidencia que cumpliera con los criterios de investi-
gacio n establecidos para contestar la pregunta.  En la primera 
bu squeda no se identificaron artí culos.  Es importante sen alar 
que, al aplicar el segundo filtro, se localizaron 348 artí culos 
relacionados con los temas de factores contextuales, progra-
mas de emprendimiento y educación secundaria, los cuales, 
finalmente, no cumplieron con los criterios definidos.     
 
CONCLUSIONES 

 
Despue s de analizar las variables que inciden en el fo-

mento del espíritu emprendedor en la educacio n secundaria, se 
puede concluir que: 

 
1. Los programas de emprendimiento en la educacio n 

secundaria incrementan significativamente la inten-
ción emprendedora de los estudiantes al fomentar 
actitudes positivas, fortalecer la autoeficacia y cam-
biar percepciones sobre la viabilidad y el deseo de 
iniciar negocios, aunque su efectividad varí a segu n 
el contexto cultural y educativo. 

 
2. Los programas de emprendimiento en la educacio n 

secundaria desarrollan competencias claves como 
creatividad, el liderazgo y la motivacio n, adema s de 
conocimientos en gestio n financiera y economí a, lo 
que fomenta una mentalidad emprendedora adapta-
ble mediante la pra ctica deliberada y el aprendizaje 
intencionado que son esenciales para el e xito en 
entornos dina micos. 
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3. De la investigacio n realizada, tras la bu squeda en las 
bases de datos EBSCOhost, SciELO y Dialnet, no se 
encontró evidencia sobre las estrategias pedago gicas 
ma s efectivas para enseñar emprendimiento en la 
educación secundaria.  Tampoco se encontro  eviden-
cia sobre cómo los factores contextuales afectan la 
implementacio n y el e xito de programas de empren-
dimiento en la educación secundaria.  Aunque se 
logro  identificar un conjunto de artí culos que sirvie-
ron de base para informar y realizar el metaanálisis, 
estos estudios no cumplieron con las variables esta-
blecidas en la tercera y cuarta pregunta de inves-
tigación.     

 
LIMITACIONES METODOLÓGICAS 

 
En esta investigacio n hubo algunas limitaciones que pu-

dieron haber influido en la interpretacio n de los resultados.  
Las mismas son las siguientes: 

 
1. Se evidencio  que existe limitación de investigaciones 

publicadas con relacio n a las variables que inciden 
el fomento del espíritu emprendedor en la educacio n 
secundaria, lo que afecto  la profundidad y el alcance 
de este estudio. 

 
2. Los estudios incluidos utilizaron diferentes meto-

dologí as y enfoques, lo que dificulto  la comparacio n 
directa de resultados e influyo  en la interpretacio n 
de las competencias emprendedoras identificadas. 

 
3. Para efectos de esta investigacio n, se realizaron bu s-

quedas en diversas bases de datos; pero solo se limito  
a los tres buscadores de mayor alcance de informa-
cio n.  

 
4. No todos los buscadores presentaron filtros para la 

bu squeda de informacio n.  
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5. No se logro  encontrar informacio n relevante en el 
idioma ingle s, lo que limito  la bu squeda de literatura 
en ese lenguaje.  

 
RECOMENDACIONES PARA FUTURAS INVESTIGACIONES 

 
A continuación se presentan algunas líneas de investi-

gación sugeridas para profundizar en el estudio del empren-
dimiento en la educación secundaria: 

 
1. Realizar un estudio cuantitativo para explorar la re-

lacio n entre el conocimiento sobre emprendimiento 
y el deseo de emprender de estudiantes de escuela 
superior que pertenecen a los programas de admi-
nistracio n de empresas. 

 
2. Realizar estudios en diversas regiones y contextos 

culturales para evaluar co mo las variaciones socio-
econo micas afectan la efectividad de los programas 
de emprendimiento en la educacio n secundaria.  

 
3. Realizar investigaciones longitudinales que permitan 

observar el desarrollo de competencias emprende-
doras a lo largo del tiempo y su impacto en la tra-
yectoria profesional de los estudiantes. 

 
4. Investigar la efectividad de diferentes metodologías 

pedagógicas, como el aprendizaje basado en proyec-
tos y la educacio n experiencial, para determinar 
cua les son las ma s efectivas en el fomento del espí-
ritu emprendedor. 

 
5. Analizar co mo los factores contextuales—el entorno 

familiar y comunitario—influyen en la intención em-
prendedora y en la participacio n de los estudiantes 
en programas de emprendimiento. 

 
6. Desarrollar y validar indicadores que midan el e xito 

de los programas de emprendimiento en te rminos de 
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las competencias adquiridas, los cambios en la acti-
tud hacia el emprendimiento y los resultados econo -
micos posteriores. 

 
7. Fomentar estudios que integren perspectivas de di-

versas disciplinas, como psicologí a, sociologí a y eco-
nomí a, para obtener una comprensio n ma s holí stica 
del emprendimiento educativo. 

 
8. Evaluar la formación y la preparación de los docentes 

que imparten educacio n empresarial para identifi-
car las a reas que puedan fortalecer la ensen anza del 
emprendimiento. 

 
9. Estudiar el impacto de políticas públicas especí ficas 

sobre el fomento del emprendimiento en la educacio n 
secundaria y su relacio n con el desarrollo económico 
local. 
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RESUMEN 

El espectro de quienes se encuentran en la búsqueda de empleo esta  com-
puesto por personas de diferentes edades.  Aquellas que tienen 50 años o 
más pueden enfrentarse con la discriminacio n por causa de edad, conocido 
como el edadismo.  Existen estereotipos y percepciones erro neas que se per-
petu an con el tiempo, por lo que hay una tendencia a creer que los adultos 
mayores son poco adaptables, que no dominan la tecnología, que son poco 
productivos y que exigen muchos beneficios o altos salarios.  A pesar de que 
en Puerto Rico existen leyes que penalizan el discrimen por edad, la realidad 
es que estos estereotipos se mantienen y el edadismo persiste en los entor-
nos laborales.  En este artí culo se abordara  el problema del edadismo con el 
propo sito de fomentar un cambio de paradigma sobre los adultos mayores y 
el empleo. 
 
PALABRAS CLAVE:  edadismo, adultos mayores, empleabilidad 
 

ABSTRACT 
 

People aged fifty or older seeking employment may face ageism, or age dis-
crimination.  This is due to misperceptions and stereotypes that have been 
perpetuated over time.  Older adults tend to be viewed as poorly adaptable, 
lacking in technological proficiency or willingness to learn it, unproductive, 
unwilling to acquire new skills, and demanding numerous benefits or high 
salaries.  Despite the existence of laws in Puerto Rico that penalize age dis-
crimination, the reality is that these stereotypes continue, and ageism per-
sists in the workplace.  Employers should provide older adults with the 
opportunity to demonstrate their potential.  Their experiences, knowledge, 
and perspectives can enrich work environments.  Intergenerational contact 
and collaboration in the workplace will contribute to building a more just 
and inclusive society. 
 
KEYWORDS: ageism, older adults, employability 
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INTRODUCCIÓN 
 

EL ESPECTRO DE QUIENES se encuentran en la bu squeda de 
empleo esta  compuesto por personas de diferentes edades.  
Aquellas que tienen 50 an os o ma s pueden enfrentarse con la 
discriminación por causa de edad, conocido como el edadismo.  
Este te rmino fue acun ado por el geronto logo Robert Butler, 
quien en el an o 1960 lo utilizo  para describir la discriminacio n 
contra las personas mayores.  Tambie n se le conoce como ge-
rontofobia o viejismo (Ramos y Campillo, 2023).  De acuerdo 
con la Organizacio n Panamericana de la Salud (2021), el eda-
dismo se define como estereotipos, prejuicios y discriminación 
hacia las personas por razones de edad.  La Organizacio n Mun-
dial de la Salud (2025) lo describe como la forma de pensar 
(estereotipo), sentir (prejuicios) y actuar (discriminacio n) con 
respecto a los dema s o a uno mismo por razo n de edad. 

 
El edadismo puede manifestarse de muchas maneras.  

Este artí culo se concentrara  en el edadismo como discrimina-
ción en los ambientes de trabajo.  La motivacio n para abordar 
el tema provino de la experiencia de la investigadora, quien 
identifico  obsta culos para obtener empleo a pesar de su pre-
paracio n acade mica y experiencia profesional.  Esta curiosi-
dad la impulso  a indagar sobre el tema del edadismo en el ám-
bito laboral.  El objetivo principal es exponer el problema y 
fomentar un cambio de paradigma sobre los adultos mayores 
y el empleo.  
 
EDADISMO EN EL CAMPO LABORAL 
 

Una manifestacio n del edadismo es la discriminacio n en 
el empleo, particularmente, la dificultad para conseguir tra-
bajo (Estrada y Oviedo, 2024).  Estos autores destacan que 
cuando el edadismo se manifiesta en los adultos mayores, 
usualmente se debe a que estos se perciben como depen-
dientes, incapaces, faltos de adaptabilidad o poco productivos.  
Berbel (2019) an ade que a las personas de 45 an os o ma s se 
les discrimina porque son consideradas mayores para innovar, 
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son rí gidas o poco flexibles, desconocen sobre tecnologí a o no 
pueden aprender, han perdido destrezas fí sicas y mentales, y 
exigen altos sueldos.  Entre otros estereotipos comunes sobre 
los trabajadores mayores se encuentran la posibilidad de que 
se enferman con frecuencia, son dependientes, poco produc-
tivos y no saben utilizar la tecnologí a (Carretero, 2019).   

 
Asimismo, un informe del Consejo de Derechos Huma-

nos de las Naciones Unidas (Mahler, 2021) sen ala que la edad 
es un factor con el cual se manifiesta la discriminacio n en el 
acceso al trabajo.  Este informe destaca que los estereotipos 
sobre la capacidad de los solicitantes a empleo mayores de 
50 an os obstaculizan el derecho al trabajo.  Los patronos tien-
den a ver la edad como un factor negativo y hacen conjeturas 
sobre el potencial de los candidatos.  De hecho, superar la edad 
de 50 an os se convierte en un factor de riesgo y un condicio-
nante en cuestiones laborales (Sicre, 2024).  Por su parte, el 
Informe mundial sobre edadismo de la Organizacio n Paname-
ricana de la Salud (2021) indica que los jo venes tienen ma s 
probabilidad de ser contratados que las personas mayores de 
edad y aquellos que ya esta n empleados tienen menos acceso 
a la capacitacio n profesional.  

 
Quesada et al. (2023) publicaron los resultados de un 

experimento de campo realizado en Madrid para saber si ocu-
rrí a discriminacio n por edad en el entorno laboral.  Se envia-
ron ma s de 1,600 resumés o curriculum vitae de dos personas 
ficticias a sobre 800 ofertas de empleos reales.  Los “candida-
tos” a los empleos tení an 35 y 49 an os, respectivamente; eran 
de ambos ge neros y, en te rminos generales, eran similares en 
preparacio n acade mica y experiencia laboral.  Los investiga-
dores compararon las tasas de respuesta de los patronos y 
confirmaron la presencia de discriminación.  El resumé del can-
didato con mayor edad tuvo una respuesta menor que el del 
ma s joven.  Un detalle que revelo  este estudio es que las per-
sonas mayores de edad deben enviar aproximadamente el 
doble de los resumés que una persona joven para conseguir 
una entrevista de empleo.  Esta tendencia puede ser explicada 
mediante tres premisas, a saber:  primero, la creencia de que 
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los adultos mayores no pueden aprender nuevas destrezas, la 
falta de adaptabilidad o la baja productividad; segundo, un re-
chazo ta cito hacia las personas mayores; tercero, la percep-
cio n de creer que las personas mayores sera n ma s exigentes 
sobre sus condiciones de trabajo y salario (Sicre, 2024). 

 
En un estudio realizado entre 4,064 adultos mayores de 

50 an os del Reino Unido (Centre for Ageing Better, 2018) rela-
cionado con el edadismo en el lugar de empleo, se encontro  lo 
siguiente: 

 
1. Ma s de una cuarta parte de las personas que solici-

taron empleo fueron rechazadas porque los puestos 
estaban dirigidos a candidatos ma s jo venes.  

 
2. El 32 % de los entrevistados cree que no fueron con-

tratados debido a su edad. 
 
3. Uno de cada cinco de los encuestados ha conside-

rado no identificar su edad al solicitar empleo.  
 
4. Dos de cada cinco piensan que su edad es una des-

ventaja al solicitar empleo. 
 
5. Uno de cada diez indico  que ha escuchado comenta-

rios o bromas de compan eros o supervisores rela-
cionados con su edad.   

 
6. Uno de cada cuatro ha considerado dejar su trabajo 

porque se siente discriminado por la edad. 
 
7. Un 9 % percibe que no se le considera para conse-

guir un ascenso. 
 
8. Uno de cada cinco empleados piensa que sus colegas 

lo ven como menos capaz porque se ha hecho mayor. 
 
Por otro lado, Rosario(2025) indico  que la American 

Association of Retired Persons (AARP) realizo  un estudio entre 
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personas mayores de 45 an os en Puerto Rico y este reflejo  que 
los puertorriquen os empiezan a sentir el discrimen por edad 
en entornos laborales entre los 40 y los 50 an os, pero este pre-
domina despue s de los 50 y los 60 an os.  Un alarmante 83 % 
de los participantes del estudio indico  que han sentido dis-
criminación en al a mbito laboral por edad.  Lamentablemente, 
segu n el director de AARP (citado en Rosario, 2025), con estas 
actitudes discriminatorias se esta  desperdiciando talento y ex-
periencia.  Estrada y Oviedo (2024) concurren en que la mar-
ginacio n por edadismo en la fuerza laboral implica pe rdida de 
talento, de conocimientos y de experiencias. 

 
En Puerto Rico la Ley 100 protege a las personas de la 

discriminación laboral, incluyendo la edad.  Sin embargo, el 
edadismo persiste y se manifiesta como discriminacio n en la 
contratacio n o prejuicios sobre las habilidades de los adultos 
mayores (Lo pez, 2023).  
 
EDADISMO HACIA LAS MUJERES 

 
Invisibles; así  dicen sentirse muchas mujeres cuando al-

canzan la quinta de cada de vida.  De hecho, la novelista brita -
nica Hilary Mantel dijo que las mujeres de esta edad son parte 
de una generación invisible y si andan en bu squeda de empleo 
o desean cambiar su ruta profesional, se les hace ma s compli-
cado conseguir un nuevo trabajo (Mantel, 2009).  Segu n el 
estudio Participación de la mujer en la fuerza laboral en Puerto 
Rico, en el an o 2022 se estimo  que habí a 506,000 mujeres 
empleadas, lo que representaba el 45.2 % de la fuerza laboral 
total (Departamento del Trabajo y Recursos Humanos, 2022).  
De estas, el 73.1 % tení a entre 25 y 54 an os y el 16 % era de 
55 an os en adelante.  Por su parte, Ramos y Campillo (2023) 
sen alan que las mujeres tienden a ser ma s discriminadas que 
los hombres.  Segu n Arranz (2023), las mujeres de 55 an os o 
ma s sin empleo continu an durante un tiempo prolongado sin 
conseguir trabajo, por lo que la edad es un factor determinante 
para emplearse. 
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Torres (2022) indica que mientras las mujeres han tra-
bajado en una empresa, sienten actitudes positivas hacia ellas.  
En contraste, la historia es totalmente distinta hacia la contra-
tacio n de empleadas de ma s de 45 an os y principalmente 
cuando han pasado de 50.  An ade que es como si los patronos 
decidieran que ya no están capacitadas para trabajar. De 
hecho, a mayor edad tiene una mujer, ma s se intensifica la 
dificultad de contratacio n.  

 
En su investigacio n, Torres (2022) indica que a medida 

que la edad aumenta, tambie n incrementa el promedio de la 
duracio n del tiempo que esta  desempleada.  Expresa, adema s, 
que existen tres realidades sobre el edadismo hacia las muje-
res:  primero, tienen más probabilidad de enfrentar discrimina-
ción por edad que los varones; segundo, se enfrentan al eda-
dismo en el campo laboral a mayor grado y comienza a una 
edad menor que los hombres; tercero, el desempleo de larga 
duracio n aumenta conforme sube la edad.  Sin duda, los datos 
evidencian que existe discriminación contra las mujeres por 
causa de la edad.   

 
Los autores y los estudios antes mencionados coinciden 

en sen alar que el edadismo hacia las mujeres se manifiesta con 
mayor intensidad que en los varones y comienza a edades más 
tempranas.  Tanto Mantel como Torres destacan la invisibilidad 
y las barreras crecientes que enfrentan las mujeres despue s de 
los 45 o 50 an os, mientras que Ramos y Campillo, así  como 
Arranz subrayan la prolongada dificultad para reincorporarse 
al mercado laboral.  En todos los casos, se confirma que la 
edad, sumada al género, actu a como un doble factor de discri-
minación que limita las oportunidades profesionales y acentu a 
la vulnerabilidad de este grupo en el entorno laboral. 
 
RECOMENDACIONES PARA ABORDAR EL EDADISMO 

 
Elvira y Santos (2022) ofrecen las siguientes recomen-

daciones para combatir la discriminación por edad en los luga-
res de empleo: 
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1. Adoptar pra cticas que fomenten una fuerza laboral 
multigeneracional. 

 
2. Crear entornos laborales inclusivos. 
 
3. Promover la comprensión y el respeto hacia las capa-

cidades y las experiencias de los trabajadores de 
todas las edades. 

 
4. Desarrollar y aplicar políticas que aseguren la igual-

dad de oportunidades para todos los empleados. 
 
5. Impulsar la colaboración entre empleados de distin-

tas generaciones. 
 
6. Ofrecer capacitación tecnolo gica y el intercambio de 

experiencias laborales. 
 
Por su parte, Estrada y Oviedo (2024) proponen las si-

guientes estrategias para combatir el edadismo: 
 
1. Educar sobre el edadismo en las escuelas, en el em-

pleo y en la comunidad. 
 
2. Crear legislacio n que prohíba la discriminación por 

edad y que tambie n proteja a las personas mayores. 
 
3. Sostener polí ticas pu blicas que fomenten la igualdad 

de oportunidades. 
 
4. Promover una representación diversa y realista en 

los medios de comunicacio n. 
 
5. Motivar la participación ciudadana en actividades 

intergeneracionales. 
 
De igual forma, la Organizacio n Panamericana de la 

Salud (2021) propone combatir el edadismo en el empleo me-
diante varias estrategias, a saber:   
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1. Promulgar políticas y leyes para reducir o eliminar el 
edadismo. 

 
2. Disen ar intervenciones educativas para reducir los 

prejuicios. 
 
3. Fomentar las intervenciones de contacto intergene-

racional. 
 
4. Crear campañas publicitarias. 

 
5. Crear un movimiento para cambiar el discurso sobre 

la edad y el envejecimiento. 
 

6. Desarrollar investigaciones para lograr la compren-
sio n del edadismo y desarrollar estrategias para su 
prevención y reducción. 

 
Por otra parte, Sicre (2024) propone que para acabar 

con este discrimen es necesario que la contratacio n de em-
pleados se base solo en los méritos del candidato.  Tambie n re-
comienda que se utilicen factores objetivos como la experien-
cia, el conocimiento, el compromiso y la motivación, entre otras 
competencias. 

 
La literatura consultada destaca que el intercambio de 

sabidurí as, de vivencias y de experiencias entre distintas gene-
raciones es de gran ayuda para evitar el edadismo.  Esto per-
mite que haya ma s entendimiento entre todas las partes y a que 
se enriquezca la cultura de las empresas. 
 
CONCLUSIÓN 

 
El edadismo es una realidad de la que no se habla mucho, 

pero existe y se manifiesta de varias formas.  Para combatir este 
problema, hay que tomar en cuenta multiplicidad de factores.  
Es necesario que se cree conciencia de que el adulto mayor 
tiene la capacidad de enriquecer los entornos de trabajo con su 
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experiencia y competencias profesionales.  Estas experiencias 
pueden integrarse con las de generaciones ma s jo venes. 

 
Adema s, es importante que las personas mayores identi-

fiquen que  destrezas nuevas deben desarrollar, tener la dispo-
sicio n de aprender y de abrirse a nuevas experiencias.  Los 
patronos tienen la obligacio n de deshacerse de los prejuicios, 
adoptar nuevos paradigmas, y reconocer que las personas 
adultas tienen mucho que aportar.  Gran parte de ellas saben 
de tecnologí a y esta n prestas a aprender, pueden trabajar en 
equipo con compan eros ma s jo venes y son capaces de adap-
tarse a ambientes de trabajo modernos.  Por eso, es necesario 
que se creen ambientes laborales inclusivos en los cuales se 
fomente el trabajo en equipo intergeneracional.  Tambie n, se 
deben proveer oportunidades de enriquecimiento profesional 
especí ficas para esta poblacio n adulta.  

 
Sin duda, las empresas deben implementar polí ticas que 

apoyen activamente la diversidad y ofrecer oportunidades de 
aprendizaje y de mentorí a para trabajadores de todas las 
edades.  Las palabras textuales de María Luisa Rodicio García 
resumen claramente por que  se debe combatir el edadismo:  

 
Depende de nuestros esfuerzos colectivos reconstruir la 
imagen de los adultos mayores como seres competentes, 
productivos y sociales, o al menos reconocer que las per-
sonas mayores no son diferentes del resto; simplemente, 
son jóvenes que han crecido.  Con el edadismo, realmente 
evitamos a un grupo al que nos uniremos irremedia-
blemente en un momento de nuestras vidas.  Paradójica-
mente, es un tipo de discriminación que va contra 
nosotros mismos (Rodicio, 2019, p. 110). 

 
Puerto Rico ocupa el cuarto lugar a nivel mundial con 

mayor porcentaje de personas mayores (Ortega, 2024).  De 
acuerdo con las estadí sticas ma s recientes, cerca del 40 % de 
la poblacio n alcanza los 50 an os y el 30 % tiene 60 an os o ma s 
(Rosario, 2025).  El envejecimiento de la poblacio n indica que 
los adultos mayores probablemente permanecera n activos en 
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el mercado laboral durante ma s tiempo.  No obstante, resulta 
preocupante la escasez de datos sobre el edadismo en los en-
tornos laborales del paí s, a pesar de que su presencia es evi-
dente.   

 
Es indudable que se deben llevar a cabo investigaciones 

para comprender co mo se manifiesta el edadismo en la contra-
tación de empleados, cua les son sus implicaciones en el mer-
cado laboral y que  medidas deben adoptarse para corregir el 
problema.  Por la justicia generacional y por el bienestar colec-
tivo, es hora de transformar este paradigma. 
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RESUMEN 

 
En este artí culo se examina co mo la adopcio n de la inteligencia artificial (IA) 
bajo el enfoque de la innovación ágil (Lean Innovation) puede fortalecer la 
capacidad innovadora de las empresas tecnolo gicas.  En este contexto, se 
plantea la siguiente pregunta:  ¿que  aportaciones conceptuales ofrece la lite-
ratura acade mica sobre la integracio n de la inteligencia artificial en las em-
presas tecnolo gicas bajo el modelo Lean Innovation?  Se argumenta que esta 
integracio n permite optimizar la eficiencia operativa y acelerar el desarrollo 
de nuevos productos.  En un entorno empresarial altamente digitalizado, el 
modelo Lean Innovation, combinado con la inteligencia artificial, se presenta 
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como una estrategia eficaz para lograr ventajas competitivas sostenibles y 
fomentar procesos de innovacio n continua. 
 
PALABRAS CLAVE:  Innovacio n a gil, inteligencia artificial, adopcio n tecnolo gica, 
eficiencia operativa, transformacio n digital, gestio n de la innovacio n, opti-
mizacio n de procesos 
 

ABSTRACT 
 

This article examines how the adoption of artificial intelligence (AI) under 
the Lean Innovation approach can strengthen the innovative capacity of 
technology companies.  In this context, the following question arises:   What 
conceptual contributions does academic literature offer on the integration 
of artificial intelligence in technology companies under the Lean Innovation 
model?  It is argued that this integration allows optimizing operational effi-
ciency and accelerating the development of new products.  In a highly digi-
talized business environment, the Lean Innovation model, combined with 
artificial intelligence, is presented as an effective strategy to achieve sustain-
able competitive advantages and foster continuous innovation processes. 
 
KEYWORDS:  Agile innovation, artificial intelligence (AI), technology adop-
tion, operational efficiency, digital transformation, innovation management, 
process optimization 

 
 

INTRODUCCIÓN 
 
EL AVANCE ACELERADO DE la tecnologí a ha transformado 

significativamente los procesos organizacionales y los meca-
nismos de toma de decisiones en el a mbito empresarial.  En 
este contexto, la inteligencia artificial (IA) se ha consolidado 
como una herramienta clave para fortalecer las capacidades 
gerenciales, especialmente mediante la automatización y la 
mejora de procesos creativos e innovadores (Pannuti, 2024).  
La literatura especializada destaca el papel de la IA en la ges-
tio n empresarial al reducir la incertidumbre y mejorar la efi-
ciencia operativa (Alexis-Tahta, 2023).  Asimismo, se ha iden-
tificado su contribucio n como motor de innovacio n al facilitar 
la simplificacio n de procesos y la transformacio n digital de las 
organizaciones (Nolasco et al., 2023). 

 
La integración efectiva de la IA en las organizaciones re-

quiere un enfoque metodolo gico que maximice su impacto.  En 
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este sentido, el modelo Lean Innovation (innovación ágil), de-
sarrollado para optimizar procesos a trave s de ciclos iterativos 
de mejora continua (Frederick et al., 2014), representa una 
estrategia adecuada para canalizar el potencial transformador 
de la IA (Kakatkar et al., 2020). 

 
En el marco actual de transformación digital, las empre-

sas especializadas en tecnologí a se enfrentan al reto constante 
de incorporar herramientas avanzadas, como lo es la inteligen-
cia artificial.  Esto tiene como propo sito fortalecer su capaci-
dad innovadora para mantenerse competitivas.  Aunque diver-
sos estudios han documentado los beneficios individuales, 
tanto de la IA como de las metodologías ágiles, persiste una 
fragmentacio n teo rica respecto a co mo el modelo Lean Innova-
tion puede servir como marco metodolo gico para guiar la 
adopcio n efectiva de la IA en las organizaciones.  Esta ausencia 
de una visión integradora en la literatura dificulta que los res-
ponsables de innovación comprendan con claridad las oportu-
nidades, los desafí os y las estrategias que implica esta conver-
gencia tecnolo gica en entornos empresariales dina micos. 

 
El objetivo de este artí culo es analizar co mo la imple-

mentacio n de la IA puede impulsar la innovación y la eficiencia 
en empresas tecnolo gicas en el marco del modelo Lean Innova-
tion.  En este contexto, se plantea la siguiente pregunta:  ¿que  
aportaciones conceptuales ofrece la literatura acade mica sobre 
la integracio n de la IA en las empresas tecnolo gicas bajo el mo-
delo Lean Innovation? 

 
El ana lisis de este estudio se desarrollo  con un enfoque 

teórico de tipo bibliográfico, centrado en el ana lisis de litera-
tura acade mica relacionada con la IA y el modelo Lean Innova-
tion.  Se realizo  una bu squeda exhaustiva en diversas bases de 
datos acade micas, a partir de la cual se recopilaron trece fuen-
tes correspondientes al perí odo comprendido entre 2014 y 
2024.  Estas fuentes incluyen artí culos acade micos, revistas 
cientí ficas y trabajos de investigacio n. 
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Este artí culo se organiza en cuatro secciones:  la primera 
describe el enfoque Lean Innovation y su relacio n con la inno-
vación empresarial.  La segunda define el concepto de IA y su 
ví nculo con la innovacio n.  La tercera seccio n reflexiona sobre 
la integracio n de la IA y el modelo Lean Innovation.  Final-
mente, se presentan las conclusiones derivadas del ana lisis y 
se ofrecen recomendaciones para aquellas empresas que con-
sideren implementar la IA bajo este modelo. 
 
LEAN INNOVATION E INNOVACIÓN EMPRESARIAL 

 
La innovación eficaz se ha convertido en una condicio n 

necesaria para el crecimiento y la competitividad de las orga-
nizaciones (Frederick et al., 2014).  En este contexto, surge el 
modelo de innovación ágil, tambie n conocido como Lean Inno-
vation, concebido como un sistema de mejora continua que 
promueve la autoevaluación y la implementacio n progresiva 
de ajustes en los procesos de innovación.  El propo sito esencial 
es apoyar a las organizaciones en el desarrollo de capacidades 
adaptativas que respondan a sus necesidades particulares, 
mediante prácticas innovadoras orientadas a la optimizacio n.  
Esto significa que el modelo Lean Innovation fue creado para 
lograr mejoras empresariales innovadoras. 

 
Para entender co mo surgio  el Lean Innovation es impor-

tante destacar que este se basa en el denominado enfoque 
Lean.  Segu n Lyon (2018), dicho enfoque es una metodologí a 
de trabajo que surgio  en la empresa japonesa Toyota en la 
de cada de los 50.  El enfoque Lean es una filosofí a de trabajo 
que busca satisfacer las necesidades y las expectativas de los 
clientes, mediante la menor utilizacio n de recursos y a trave s 
de la continua eliminacio n de desperdicios, variaciones e infle-
xibilidades (Instituto Lean Chile, como se cita en Lyon, 2018).  
El modelo desarrollado en ese entonces por Toyota se llamo  
Lean Manufacturing, el cual fue copiado en diversos paí ses.  
Luego surgieron otros modelos que utilizaron el enfoque Lean, 
como por ejemplo el modelo Lean Thinking.  Ambos modelos 
mencionados se encuentran centrados y enfocados en optimi-
zar los procesos operacionales. 
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El enfoque Lean se centra en satisfacer las necesidades y 
los requisitos del cliente (Lyon, 2018).  Segu n Lyon, este enfo-
que destaca los principios considerados ma s importantes del 
enfoque Lean.  Estos son:   

 
1. Eliminación de actividades sin valor agregado.  Lo 

que no agregue valor al producto es un desperdicio, 
por lo que debe eliminarse.  

 
2. Optimización estratégica de los procesos productivos.  

Es fundamental optimizar los procesos de produc-
cio n con el fin de distribuir adecuadamente los recur-
sos y las tareas del sistema,  

 
3. Cultura de mejora continua.  Debe existir mejora-

miento continuo, lo que significa que todos los parti-
cipantes pueden sugerir mejoras a los procesos, pero 
es necesario que el recurso humano cuente con un 
ambiente que le permita expresar ideas.  

 
Dentro del enfoque Lean, es fundamental contar con una 

visión integral de todos los procesos, fomentar la interaccio n 
directa con los trabajadores y disen ar representaciones visua-
les (mapas de flujo de valor o flujogramas operativos) que per-
mitan identificar oportunidades de mejora en el flujo produc-
tivo (Lyon, 2018).  Por ende, es una sabia decisio n implemen-
tar el modelo Lean Innovation en una entidad tecnolo gica, ya 
que se basa en los principios de la filosofí a Lean con un enfo-
que en innovación.   
 
INTELIGENCIA ARTIFICIAL E INNOVACIÓN 

 
La inteligencia artificial esta  estrechamente relacionada 

con la innovación empresarial y la transformación de los siste-
mas de produccio n y de servicios.  Es un modelo revolucio-
nario que esta  transformando la manera operacional de las 
empresas.  El te rmino IA se define como la capacidad que tie-
nen las ma quinas para usar algoritmos aprendiendo de los 
datos y utilizar lo aprendido en la toma de decisiones como lo 
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harí a un ser humano (Pe rez et al., 2023).  Su proceso de apren-
dizaje puede basarse en técnicas de aprendizaje supervisado, 
no supervisado o profundo.  

 
El aprendizaje supervisado se fundamenta en las bases de 

datos de tareas asignadas y delineadas para ser ejecutadas 
bajo la revisión humana.  El aprendizaje no supervisado se basa 
en una base de datos donde la IA define co mo lo clasifica y 
co mo lo utiliza.  Mientras que el aprendizaje profundo se basa 
en el uso de redes neuronales organizadas en capas para el 
reconocimiento de patrones complejos (Pe rez et al., 2023).  En 
otras palabras, la IA es un sistema que busca imitar el pensa-
miento o las acciones del ser humano (Kakatkar et al., 2020). 

 
Esta tecnologí a ha evolucionado de simples automatiza-

ciones a modelos avanzados de aprendizaje profundo y proce-
samiento de grandes volúmenes de datos, lo que permite que 
las empresas optimicen operaciones y promuevan la innova-
ción y la competitividad.  Segu n Pannuti (2024), la utilizacio n 
de la IA ayuda a la empresa a simplificar los procesos, a aumen-
tar la calidad, a establecer patrones que sirvan de ayuda a la 
empresa en sus procesos de innovación y de desarrollo de nue-
vos productos y servicios.  Indica, adema s, que el ana lisis de 
grandes bases de datos en una manera automatizada y super-
visada brinda informacio n a la gerencia para tomar decisiones 
empresariales de forma estrate gica.   

 
La IA es considerada como uno de los grandes avances 

de la cuarta revolución industrial.  Segu n Tene s (2023), el mer-
cado global de la IA tuvo un valor de 136 mil millones de dólares 
en el 2022 y se espera que aumente en una tasa compuesta de 
37.3 % entre 2023 y 2030.  Por consiguiente, la IA es una tec-
nologí a que ha transformado significativamente a las empre-
sas tecnolo gicas y ha generado impactos transversales en mu l-
tiples industrias.    

 
Tene s (2023) tambie n sen ala que las empresas tecnolo -

gicas de gran envergadura, como Amazon, Google, Apple, Face-
book y Microsoft se encuentran profundamente involucradas 
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en el desarrollo e implementacio n de esta tecnologí a innova-
dora en sus operaciones.  Tambie n destaca que las empresas 
que adoptan la IA desarrollan un enfoque integral orientado a 
la transformación del negocio, en la mejora en la toma de deci-
siones y en la modernización de los sistemas y de los procesos. 
 
INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y EL MODELO LEAN INNOVATION 

 
La adopcio n de metodologías innovadoras, como el mo-

delo Lean Innovation, ha demostrado ser clave para que las 
empresas tecnológicas integren con e xito tecnologí as avanza-
das como la IA.  Teo ricamente, el modelo Lean se centra en la 
eficiencia y en la optimización continua, lo que elimina desper-
dicios y promueve un enfoque ágil en la gestio n de proyectos 
(Castan eda y Gutie rrez, 2024).  Esto lo convierte en un marco 
ideal para la adopcio n de la IA que requiere flexibilidad y una 
ra pida adaptacio n a los cambios tecnolo gicos.  Los principios 
Lean, como el mapeo de flujo de valor y la mejora continua, ayu-
dan a crear una estructura organizacional que fomenta la in-
novacio n constante y mejora la calidad de los productos, así  
como la velocidad de lanzamiento al mercado. 

 
Desde una perspectiva empírica, la literatura sobre la IA 

enfatiza sus efectos transformadores en las empresas.  Segu n 
Calle et al. (2024), la IA impulsa la innovacio n al optimizar 
procesos, al personalizar servicios y al mejorar la toma de 
decisiones basada en datos.  Los autores tambie n indican que 
el 80 % de las empresas que han implementado soluciones de 
aprendizaje automático informan mejoras significativas en la 
eficiencia operativa, mientras que el 25 % planifica integrar 
tecnologí as de procesamiento de lenguaje natural en sus sis-
temas de atencio n al cliente para el 2025.  Estos datos evi-
dencian co mo la IA puede acelerar el ciclo de innovación y 
facilitar la creación de soluciones disruptivas, especialmente 
cuando se combina con un enfoque Lean que permite a las 
empresas iterar ra pidamente y adaptarse a las demandas del 
mercado al refinar o mejorar sus productos o proyectos. 
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A pesar de los beneficios que puede aportar la tecnologí a 
para las entidades, la adopcio n de esta enfrenta varios desa-
fíos, como lo son:  la resistencia cultural, la falta de talento espe-
cializado y las preocupaciones sobre la privacidad de los datos.  
Ferrer (2021) sen alo  que la disposición para adoptar tecnolo-
gías como las Tecnologías de la Información y las Comunica-
ciones, depende de la ventaja percibida y el apoyo de la alta 
direccio n.  En este contexto, el enfoque Lean puede mitigar 
estas barreras al involucrar a todos los niveles de la organi-
zacio n en un proceso de mejora continua, lo que asegura una 
transicio n ma s fluida hacia la transformación digital.  Este mo-
delo acelera la adopcio n de tecnologí a y promueve un entorno 
colaborativo donde la innovación y la gestio n del cambio van 
de la mano.  La evidencia respalda que los enfoques Lean son 
efectivos en maximizar el retorno sobre la inversio n tecnolo -
gica, lo que hace que la integracio n de la IA sea tanto factible 
como sostenible. 

 
Se anticipa que la implantacio n de la IA bajo el enfoque 

Lean Innovation tenga un impacto significativo en las empre-
sas tecnológicas, tanto en la mejora de la eficiencia operativa 
como en el fortalecimiento de su capacidad de innovación.  Las 
mejoras en la eficiencia se reflejara n en procesos ma s ra pidos 
y precisos, lo que reduce el tiempo de lanzamiento de produc-
tos al mercado.  Segu n Calle et al. (2024), la automatizacio n 
basada en la IA permite a las empresas identificar patrones y 
predecir tendencias, lo que optimiza la asignación de recursos 
y mejora la toma de decisiones estratégicas.  Esta capacidad de 
anticipar las necesidades del mercado y ajustar las operacio-
nes en tiempo real, consolida la ventaja competitiva de las or-
ganizaciones, especialmente en sectores dina micos donde la 
innovación es clave. 

 
La transformación digital impulsada por la IA tiene un 

impacto positivo en la personalizacio n de productos y de ser-
vicios.  Miranda-Torrez (2023) destaco  que la alineacio n de las 
tecnologías digitales con la estrategia empresarial puede 
generar una experiencia de cliente ma s efectiva y mejorar la 
lealtad.  Al integrar la IA en sus procesos, las empresas pueden 
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ofrecer soluciones más adaptadas a las necesidades del cliente, 
lo que aumenta la satisfaccio n y el valor percibido.  Adema s, el 
uso de la IA para la gestión de datos y la automatización de 
tareas complejas reduce errores humanos y permite un mejor 
aprovechamiento de las capacidades organizacionales.  Esto, a 
su vez, facilita la innovación continua, ya que se puede dedicar 
ma s tiempo a actividades creativas y estrate gicas en lugar de 
tareas rutinarias. 

 
La planificación estratégica desempen a un papel funda-

mental en la maximización de los beneficios de estas tecnolo-
gí as.  Lo pez (2024), argumenta que una estrategia clara y bien 
estructurada facilita la toma de decisiones y asegura que los 
recursos se utilicen eficientemente.  Esto es especialmente 
importante en un entorno competitivo, donde las empresas 
deben ser a giles y adaptativas para sobrevivir y prosperar.  El 
impacto que se espera de la adopcio n de la IA bajo el modelo 
Lean Innovation, no solo se traduce en mejoras operativas, 
sino tambie n en un impulso a la innovación y una mayor capa-
cidad para competir a nivel global.  Esta sinergia entre tec-
nología y metodología innovadora permite a las empresas 
posicionarse para enfrentar los desafí os del futuro con una 
ventaja sostenible y diferenciada. 
 
CONCLUSIÓN 

  
La integracio n de la inteligencia artificial con el modelo 

Lean Innovation constituye una estrategia efectiva para pro-
mover la innovación organizacional y optimizar la eficiencia 
operativa en empresas tecnológicas.  Esta sinergia permite au-
tomatizar procesos, mejorar la toma de decisiones basada en 
datos y responder con agilidad a las dina micas del mercado.  
Aunque su adopcio n presenta desafí os, como la resistencia al 
cambio, la brecha de talento digital y la necesidad de inversio n, 
estos pueden ser abordados mediante una planificación estra-
tégica integral y un liderazgo comprometido con la transfor-
mación digital. 
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Adema s, la combinacio n de los principios Lean (como la 
eliminación de desperdicios y la mejora continua) con las capa-
cidades de aprendizaje de la IA, posiciona a las organizaciones 
en un escenario de liderazgo competitivo.  No obstante, para 
maximizar este potencial, es fundamental implementar polí-
ticas de formación continua, disen ar estrategias adaptativas e 
involucrar a todos los niveles de la estructura organizacional 
en el proceso de cambio. 
 
RECOMENDACIONES 

 
A partir de la revisión de la literatura y del ana lisis reali-

zado, se presentan las siguientes recomendaciones para em-
presas que contemplen la implementacio n de la inteligencia 
artificial bajo el modelo Lean Innovation: 

 
1. Fomentar una cultura organizacional hacia la inno-

vación.  Es fundamental el desarrollo de una cultura 
organizacional orientada a la innovacio n que refleje 
la operacio n de la empresa en todos los niveles.  El 
modelo Lean ayuda en este proceso al promover una 
cultura operacional centrada en la innovacio n, ya 
que facilita la aceptacio n de los cambios operacio-
nales y permite que los empleados se enfoquen en el 
mejoramiento continuo. 

 
2. Desarrollar programas de capacitación técnica y es-

tratégica.  La integracio n de capacitaciones enfoca-
das en los beneficios que se pueden obtener es vital 
para crear conciencia empresarial, tanto a nivel ge-
rencial como en los niveles horizontales de la em-
presa.  Adiestrar a todos los empleados al ritmo que 
avanzan las tecnologí as facilita que se sientan ma s 
co modos frente al cambio.  El personal no adiestrado 
provocara  una reacción opuesta al cambio y puede 
llevar a que se sientan desplazados por la tecnologí a 
emergente.  Igualmente, a mayor cambio tecnolo -
gico, se requerira  un peritaje más especializado. 
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3. Aplicar metodologías piloto.  La utilizacio n de proto-
tipos y modelos a pequen a escala sirven de utilidad 
en los procesos de transición tecnológicos como lo es 
la inteligencia artificial.  La evaluacio n continua de 
los procesos empresariales permite identificar a reas 
de oportunidad para la integracio n de la IA.  En este 
caso, puede iniciarse en áreas piloto de menor escala 
mientras la empresa se adapta al cambio tecnolo -
gico; esto permitira  que eventualmente sea ma s sen-
cilla la integración de las nuevas tecnologías en otras 
operaciones crí ticas de la empresa.   

 
Estas recomendaciones son aplicables tanto a los profe-

sionales dedicados a la gestio n de la innovación como a los 
educadores y a todas aquellas personas encargadas de formu-
lar políticas empresariales orientadas al fortalecimiento de la 
competitividad en entornos altamente tecnolo gicos. 
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RESUMEN 

 
La comunicación interpersonal se refiere al proceso de intercambio de infor-
mación, ideas, sentimientos y pensamientos entre individuos.  En la actua-
lidad, este proceso ha sido transformado significativamente por el avance de 
la tecnología.  Cada vez es más común el uso de herramientas digitales, como 
las redes sociales, para facilitar la interacción entre personas.  En este con-
texto, el presente artículo analiza las ventajas y los desafíos que representa 
el uso de redes sociales en la comunicación interpersonal dentro del entorno 
educativo, así como diversas plataformas que pueden integrarse en el salón 
de clases para fomentar una comunicación efectiva. 
 
PALABRAS CLAVE:  redes sociales, comunicación, educación, relaciones inter-
personales 
 

ABSTRACT 
 
Interpersonal communication refers to the process of exchanging informa-
tion, ideas, feelings, and thoughts between individuals.  Nowadays, this pro-
cess has been significantly transformed by the advancement of technology.  
The use of digital tools, such as social networks, to facilitate interaction be-
tween people is increasingly common.  In this context, this article analyzes 
the advantages and challenges that come with the use of social networks in 
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interpersonal communication within the educational environment, as well 
as various platforms that can be integrated into the classroom to promote 
effective communication. 
 
KEYWORDS:  social media, communication, education, interpersonal relation-
ships 

 
 
INTRODUCCIÓN 

 
EN LA ACTUALIDAD, LAS redes sociales desempeñan un 

papel crucial en diversos ámbitos como la educación, el merca-
deo, las relaciones interpersonales y el comercio electrónico.  
Estas plataformas han transformado significativamente las 
maneras en que las personas interactúan y colaboran profe-
sionalmente (Anderson, 2025).   

 
Las redes sociales son herramientas que permiten exten-

der la comunicación interpersonal, la cual se distingue por la 
distancia entre sus interlocutores, pero que sobrepasa al espa-
cio virtual.  Según Brito et al. (2021), el uso de la Internet, las 
nuevas tecnologías y el impacto del uso de las redes sociales ha 
transformado la forma en que los individuos pueden comuni-
carse, expresarse y relacionarse. 

 
El informe Digital 2025:  Global Overview Report (Data 

Reportal, 2025a) proporciona datos sobre el uso de la Internet 
y de las redes sociales a nivel global.   Este refleja que para el 
inicio del año 2025, un total de 5.56 billones de personas en el 
mundo utilizaron la Internet y que 5.24 billones son usuarios 
de redes sociales, lo que representó un 63.9 % de la población 
mundial.  En el caso de Puerto Rico, un total de 2.83 millones 
de usuarios estuvieron activos en las redes sociales durante el 
inicio del año, equivalente al 73.4 % de la población de la Isla.  
De estos, 2.16 millones fueron usuarios de 18 años o más, 
donde el 52.8 % fueron identificados como féminas y el 47.2 % 
como varones.  Se reflejó, además, que el 84.1 % del total de 
usuarios de Internet en Puerto Rico, sin considerar su edad, 
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usó al menos una plataforma de redes sociales en enero 2025 
(Data Reportal, 2025b).    
 
REDES SOCIALES Y COMUNICACIÓN  

 
Las redes sociales son herramientas que se obtienen de 

la Internet en las cuales los usuarios publican y comparten 
todo tipo de información, personal y profesional, con terceros, 
sean conocidos o desconocidos (Celaya, 2011).  Estas herra-
mientas permiten la comunicación global y contribuyen a 
transformar la sociedad (UNESCO, 2023a).   

 
Por otro lado, Anderson (2025) indica que las redes so-

ciales viabilizan que las personas puedan comunicarse en 
tiempo real.  Además, establece que estas plataformas se sus-
tentan en tres pilares:  conectividad (unen a las personas y en-
tidades a través de intereses comunes), interactividad (fo-
menta el intercambio dinámico de información en el proceso 
de comunicación) y personalización (adaptan la experiencia 
según las preferencias del usuario).  

 
Una de las funciones primordiales del uso de las redes 

sociales es facilitar la comunicación y el intercambio de infor-
mación (Blasco-Fontecilla, 2021).  Aunque el mayor impacto 
de las redes sociales ha sido mejorar el alcance global de la 
comunicación, también permiten establecer relaciones inter-
personales con los individuos de todo el mundo de forma ins-
tantánea y en tiempo real, lo que ayuda a superar las barreras 
geográficas (Cáceres, 2023).  Esto ha generado una mayor 
cercanía y rapidez en la comunicación, lo que ha transformado 
la manera en que los individuos se relacionan con los demás.   

 
Rifkin (citado por Brito Hernández et al., 2021) asevera 

que los teléfonos móviles, los buzones de voz y los correos 
electrónicos permiten una comunicación instantánea y se 
aprovecha cualquier instante disponible para establecer una 
conexión.  Tal como lo menciona Rifkin, una nueva filosofía 
reemplaza el pienso, luego existo cartesiano, por:  estoy conec-
tado, luego existo. 
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VENTAJAS Y DESAFÍOS DE LAS REDES SOCIALES 
 
El uso de las redes sociales ha impactado las relaciones 

interpersonales.  Estas plataformas permiten conocer nuevas 
personas, mantener el contacto con conocidos y establecer 
relaciones más estrechas con personas afines.  García (2024) 
señala que las redes sociales han impactado significativamente 
la manera en que los individuos se comunican y comparten 
información y menciona las siguientes ventajas de las redes 
sociales en el proceso de comunicación: 

 
1. Conexión global:  permiten a los individuos conec-

tarse con sus amigos, familiares y colegas desde 
cualquier parte del mundo, pues ya no hay barreras 
geográficas.  

 
2. Acceso a información:  contribuyen al acceso inme-

diato de transmitir información en tiempo real.  
 

3. Oportunidades de “marketing”:  permiten promocio-
nar los productos y los servicios a un público multi-
cultural y diverso.  

 
4. “Networking” profesional:  facilitan la creación de 

una red de profesionales que pueden ser de benefi-
cio para el crecimiento laboral y educativo, entre 
otros.  

 
5. Comunidades y grupos:  ayudan a los individuos a 

formar parte de comunidades y de grupos en común 
donde intercambian conocimiento y ofrecen apoyo.  

 
6. Creatividad y autoexpresión:  ofrecen la oportunidad 

de expresar la creatividad a través de fotos, videos, 
arte y otros.  

 
7. Educación y aprendizaje:  brindan a los educadores y 

a los estudiantes las herramientas educativas en 
línea para adquirir nuevos conocimientos a través 



 
VOLUMEN 35, 2025 ISSN  2151-5794 

IMPACTO DE LAS REDES SOCIALES   ORAMA Y MORALES |  101 

de talleres, conferencias, tutoriales, webinars y otras 
actividades educativas.  

 
Por otra parte, varios expertos presentan algunos desa-

fíos o desventajas del uso de las redes sociales en el proceso de 
comunicación (Durand, 2024; Blanco, 2023; Brito Hernández 
et al., 2021; Jorge-Rivera, 2025), a saber: 

 
1. Debilitan las habilidades comunicativas, lo que afecta 

la comunicación verbal y no verbal. 
 

2. Disminuyen la empatía; impacto significativo en las 
emociones. 
 

3. Reducen la comunicación cara a cara; aislamiento 
social. 
 

4. Disminuyen el pensamiento crítico; dificultad para 
resolver problemas o para hacer negociaciones. 
 

5. Provocan malinterpretaciones o malentendidos por 
la falta de tono vocal, de expresiones faciales y de 
estados emocionales. 
 

6. Permiten que cualquier individuo publique libre-
mente lo que desee, lo cual puede incluir informa-
ción errada, malintencionada o para causar distrac-
tores. 
 

7. Estimulan efectos adversos en niños y adolescentes, 
tales como:  el ciberbullying, la adicción tecnológica 
a juegos y el acceso a violencia, a mundos ficticios e 
imaginarios.   
 

8. Utilizan como medios para difundir discursos de 
odio que promueven la discriminación hacia indivi-
duos o grupos. 
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Es necesario resaltar la importancia de un equilibrio salu-
dable entre la interacción en línea y la interacción en persona, 
y promover la participación en actividades extracurriculares 
que fomenten el desarrollo de habilidades sociales y la conexión 
interpersonal (Durand, 2024, p. 671).  En conclusión, es res-
ponsabilidad de cada persona utilizar las redes sociales de ma-
nera consciente, ética y saludable dentro del proceso de comu-
nicación. 
 
REDES SOCIALES, COMUNICACIÓN Y EDUCACIÓN 

 
La educación no puede mantenerse ajena a los avances 

tecnológicos que han transformado los procesos de comunica-
ción, así como la forma en que se genera, se transmite y se 
recibe la información.  Este escenario exige que el docente re-
considere sus estrategias, así como los recursos didácticos a la 
luz de las oportunidades que ofrecen las tecnologías emergen-
tes en los contextos educativos.  Por su parte, los estudiantes 
demuestran contar con las competencias necesarias para 
adaptarse con agilidad a estos cambios y aprovechar sus 
beneficios (Limas y Vargas, 2020).   

 
Con el propósito de establecer las ventajas y las desven-

tajas de las redes sociales como estrategia académica en la edu-
cación superior, Limas y Vargas (2020) realizaron un estudio 
con estudiantes del Programa de Administración Comercial y 
Financiera de la Universidad Pedagógica y Tecnológica de 
Colombia.  Los resultados reflejaron que las redes sociales más 
utilizadas para intercambiar información en el entorno educa-
tivo fueron WhatsApp (95 %) y YouTube (74 %), mientras que 
las menos utilizadas fueron Facebook (21 %), Instagram (9 %) 
y Twitter (4 %).  

 
En el contexto de la educación superior en Puerto Rico, 

Morales Soto (2018) realizó un estudio con el propósito de 
analizar la percepción y el uso de recursos electrónicos en el 
proceso de enseñanza-aprendizaje en línea (e-learning) por 
parte de docentes de educación comercial y estudiantes del 
programa de administración de sistemas de oficina.  Según los 
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resultados, tanto los docentes (91 %) como los estudiantes 
(94 %) percibieron que los recursos electrónicos eran efec-
tivos en el proceso de enseñanza-aprendizaje.  Además, se 
encontró que el 70 % de los docentes utilizaban la red social 
YouTube para facilitar la comunicación en el entorno educa-
tivo y que el 87 % de los estudiantes manifestaron utilizar 
YouTube como parte de su proceso de aprendizaje.  El análisis 
reveló que el uso de redes sociales con propósitos educativos 
era más frecuente entre los estudiantes (44 %) que entre los 
docentes (31 %), lo que evidenció una diferencia en la integra-
ción de estas herramientas digitales según el rol académico.  
Finalmente, el 79 % de los docentes y el 76 % de los estudian-
tes coincidieron en que los recursos electrónicos promovían el 
diálogo entre profesor-estudiante.   

 
De manera similar, Dedós Reyes (2015) examinó cómo 

los profesores y los estudiantes de una institución privada de 
educación superior en Puerto Rico integraban las redes sociales 
en el proceso de enseñanza-aprendizaje.  Los resultados del 
estudio revelaron que el 33 % de los docentes integraban la 
red social YouTube en sus prácticas pedagógicas al menos una 
vez por semana.  También se identificó que el 44.9 % de los 
estudiantes manifestaron su preferencia por el uso de redes 
sociales como YouTube, Facebook y los blogs como apoyo en el 
proceso educativo.  Por otro lado, el instrumento de investi-
gación incorporó varias preguntas abiertas.  Ante la pregunta 
¿recomienda el uso de las redes sociales en la educación?, todos 
los encuestados coincidieron en la importancia de integrar 
estas herramientas al proceso educativo y destacaron que for-
talecen la comunicación entre el profesor y el estudiante.   

 
Tras analizar las investigaciones mencionadas, se reco-

mienda replicar estos estudios con diferentes poblaciones a 
fin de ampliar la validez de los hallazgos.  Esta estrategia per-
mitiría obtener nuevos resultados y establecer comparacio-
nes significativas en el marco del proceso de enseñanza y 
aprendizaje.  Además, facilitaría una comprensión más pro-
funda sobre el uso de los recursos electrónicos por parte de los 
docentes y de los estudiantes. 
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La comunicación a través de la red social de WhatsApp 
se caracteriza por ser inmediata y rápida.  A través de esta red 
social, los estudiantes pueden participar activamente me-
diante el envío de mensajes de texto, notas de voz, videos y 
fotografías, entre otros.  Además, tienen la oportunidad de 
llevar a cabo llamadas grupales que permiten intercambiar 
información con sus pares.  Esta dinámica exige que el perso-
nal docente anticipe los recursos y los materiales necesarios 
para facilitar una interacción efectiva dentro del proceso de 
enseñanza-aprendizaje mediante esta herramienta (Guzmán, 
2021).  Asimismo, la UNESCO (2023b) menciona que los vi-
deos en la red social de YouTube son recursos educativos que 
aportan múltiples beneficios.  Entre ellos destacan el fomento 
del aprendizaje, el mejoramiento de la calidad educativa, la 
presentación dinámica y significativa de los contenidos, el in-
centivo a los estudiantes para explorar diversas herramientas 
de aprendizaje y la contribución al desarrollo del pensamiento 
social y crítico. 

 
Por otro lado, Limas y Vargas (2020) destacan varias 

ventajas en el uso de las redes sociales como herramienta de 
comunicación en el salón de clases.  Entre estas se pueden 
mencionar las siguientes:  facilitan el diálogo y la comunica-
ción entre compañeros y con el docente, promueven la colabo-
ración entre compañeros en el desarrollo de actividades, ayu-
dan a la interacción y al debate sobre temas del curso, y se 
pueden ubicar y compartir recursos didácticos.  No obstante, 
las autoras también señalan algunas desventajas asociadas al 
uso de las redes sociales como herramienta de comunicación 
en el salón de clases, entre las que destacan:  dependencia ex-
cesiva de estas plataformas, sobrecarga de información y dis-
minución en la calidad de las relaciones interpersonales entre 
los estudiantes y los docentes. 
 
CONCLUSIONES 
 

Las redes sociales son herramientas que facilitan la 
comunicación interpersonal, la conexión global y la inmediatez 
en el intercambio de información.  Estas permiten un mayor 
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acceso a la comunicación, a la información y a la interrelación 
entre los usuarios.    

 
En el caso de la educación, el papel que desempeñan las 

redes sociales ha propiciado el uso de herramientas más diná-
micas que faciliten una mejor interacción en el proceso de 
enseñanza y de aprendizaje.  Esto viabiliza que los docentes 
puedan integrar en el proceso de enseñanza el intercambio de 
información a través de las redes sociales, tales como:  mensa-
jes, fotos, vídeos y grabaciones, entre otros recursos.  Igual-
mente, permitirá presentar los contenidos de forma distinta, 
amena e incentivar al estudiantado a aprender de manera 
diferente. 

 
Asimismo, los desafíos que presentan el uso de las redes 

sociales en la comunicación interpersonal en la sala de clases 
no se pueden pasar por alto.  Por consiguiente, el docente 
deberá identificar alternativas para establecer una comunica-
ción efectiva con sus estudiantes a pesar de la disminución de 
la comunicación cara a cara, la publicación de información sin 
restricciones, el uso limitado del pensamiento crítico y la 
adicción tecnológica, entre otros desafíos.  
 
RECOMENDACIONES 

 
De acuerdo con la literatura revisada y el análisis reali-

zado, se elaboran las siguientes recomendaciones: 
 
1. Las instituciones educativas deben fomentar espa-

cios formativos, como talleres, seminarios y charlas, 
en los que se destaquen las ventajas de utilizar las 
redes sociales para fortalecer la comunicación inter-
personal en el contexto educativo. 
 

2. Divulgar entre los estudiantes y los docentes esta-
dísticas actualizadas sobre el alcance de las redes 
sociales, tanto a nivel local como global, y destacar 
su impacto en la integridad de la comunicación elec-
trónica. 
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3. Informar en los cursos los resultados de investigacio-
nes recientes relacionados con el impacto de las 
redes sociales en la comunicación interpersonal. 

 
4. Desarrollar en los estudiantes habilidades y destre-

zas efectivas en el uso de las redes sociales y la comu-
nicación interpersonal.  

 
5. Concienciar a los docentes sobre la importancia de 

utilizar las redes sociales para lograr una mayor co-
nexión entre el profesor, el alumnado y el contenido 
del proceso de enseñanza y aprendizaje. 
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NORMAS PARA SOMETER ARTÍCULOS 
Actualizadas en octubre 2025 

 
LOS ARTÍCULOS QUE SE sometan para la evaluacio n y la posible 
publicacio n en la Revista APEC debera n cumplir con las si-
guientes normas: 

 
▪ Ser originales e ine ditos, por lo que el autor someterá una 

certificación firmada en la que declare la originalidad del 
contenido.  Adema s, se debe expresar el compromiso de 
no enviar el trabajo a otras publicaciones perio dicas.  

 
▪ Incluir, en el borde superior de la primera pa gina y cen-

trado, un encabezamiento con la siguiente informacio n:   
 

Tí tulo del artí culo 
Nombre y la abreviatura del u ltimo grado acade mico  

Rango o puesto que ocupa 
Institucio n para la cual trabaja 
Direccio n de correo electro nico 
Co digo alfanume rico ORCID  

 
El co digo ORCID identifica de manera u nica a cientí ficos y 
a otros autores acade micos; se obtiene libre de costo en 
https://orcid.org/signin.  Debe incluir, como mí nimo, los 
datos sobre su preparacio n acade mica y lugar de trabajo.   

 
▪ Antes de comenzar con el contenido, incluira  un pa rrafo 

con un breve resumen del tema presentado y varias pa-
labras clave para catalogación temática.  Ambos, resumen 
y palabras clave, deben aparecer en espan ol y en ingle s.  
 

▪ Los artí culos pueden ser en espan ol o en ingle s y redacta-
dos en tercera persona.   

 
▪ Los trabajos debera n estructurarse en secciones clara-

mente identificadas mediante títulos laterales que inclu-
yan:  una introducción, el desarrollo del tema dividido en 
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subtemas, las conclusiones y las recomendaciones o impli-
caciones dirigidas a docentes o profesionales de las disci-
plinas afines.  Finalmente, se debera  incluir la lista de refe-
rencias conforme al estilo requerido. 

 
▪ Los artí culos basados en investigaciones deben detallar 

con claridad su metodología, ya sea cuantitativa o cuali-
tativa. 
 

▪ En el caso de estudios cuantitativos, es indispensable indi-
car la población, el taman o y el tipo de muestra utilizada, 
así  como los procedimientos de recolección y análisis de 
datos.  Se requiere una verificacio n rigurosa de las estadís-
ticas reportadas, con el fin de evitar inconsistencias entre 
los datos, los hallazgos y las conclusiones. 
 

▪ En cuanto a la revisión de literatura, se debe garantizar la 
coherencia entre los argumentos que se pretenden justi-
ficar y las afirmaciones de los autores citados para evitar 
contradicciones que comprometan la solidez del ana lisis.  
Se recomienda que la mayorí a de las fuentes bibliográficas 
utilizadas hayan sido publicadas dentro de los cinco años 
previos a la fecha que se somete el artículo, a fin de 
asegurar la actualidad y relevancia del marco teo rico. 
 

▪ Los artí culos no deben exceder las 20 pa ginas en  taman o 
8½” x 11”.  El texto se presentara  sin cambios en apa-
riencia ni divisio n de palabras al final de la lí nea de escri-
tura, en letra Arial, taman o 12, ma rgenes de 1” y a doble 
espacio.  Se utilizara  el programa MS-Word (.docx). 

 
▪ Las citas textuales o indirectas se presentara n segu n esta-

blece el Manual de Estilo APA (séptima edicio n).  Los ape-
llidos del autor y el an o de publicacio n se escriben entre 
pare ntesis, segu n los siguientes ejemplos: 

 
De acuerdo con Bonilla (2024), los estudios… 
 
Segu n un estudio (Pe rez, 2025), se encontraron… 
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▪ Cuando se citan tres o ma s autores, solo se menciona el 
primer autor seguido de et al. desde la primera cita: 

 
Asimismo, Figueroa et al., 2023 indicaron que...  
 

▪ La lista de Referencias incluira  solo las fichas bibliogra -
ficas de las fuentes citadas en el artículo organizadas en 
orden alfabe tico.  Utilice la bastardilla (italic) en aquellos 
casos que correspondan, segu n el Manual de Estilo APA.   
 

▪ Utilice una coma para separar los nombres de varios auto-
res, incluso cuando solamente haya dos.  Si la ficha es en 
espan ol, escriba una “y”; si es en ingle s, un “&” (amper-
sand) antes del nombre del u ltimo autor.   

 
▪ A continuacio n, se ilustran algunos ejemplos de las fichas 

bibliográficas ma s utilizadas.  Para otro tipo de fuentes, 
consulte el Manual de Estilo APA (séptima edicio n). 
 
CITA DE UNA REVISTA O DE UN PERIÓDICO  
 
Autor, A., Autor, B., y Autor, C.  (Fecha).  Tí tulo del artí culo. 

Título de la revista o del periódico, Volumen(Nu mero), 
pa gina inicial-pa gina final. 

 
Austin, J., & Barnett N. B.  (2019).  Guides for teaching ethics 

in an internationally diverse classroom.  Business Educa-
tion Forum, 74(1), 134-147.  National Business Educa-
tion Association. 

 
CITA DE UN LIBRO  

 
Autor, A., Autor, B., y Autor, C.  (Fecha).  Título del libro (edi-

cio n).  Casa editora. 
 
Popham, E., Schrag, A., y Blockhus, W. (1980). Un sistema de 

enseñanza-aprendizaje para educación comercial.  Edito-
rial McGraw-Hill Latinoamericana, S. A. 
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CITA DE UNA FUENTE ELECTRÓNICA  
 
Autor, A., Autor, B., y Autor, C.  (Fecha).  Tí tulo del artí culo.  

Título de la revista o del periódico, Volumen(Nu mero), 
pa gina inicial-pa gina final.  Direccio n electro nica URL 
o DOI 

 
Rodrí guez, A.  (2014).  La importancia de las te cnicas ba sicas 

en el desarrollo de la rapidez y la exactitud al manejar el 
teclado de la computadora. Revista APEC, 30(1), 74-94. 
https://apecpuertorico.org/wpcontent/nt/uploads/ 
2022/04/Volumen-30-2014-1.pd 

 
Autor, A., Autor, B., y Autor, C. (Fecha).  Título del libro o 

publicación.  Direccio n electro nica URL o DOI 
 
U.S. Bureau of Labor Statistics.  (2020).  Occupational outlook 

handbook: Office and administrative support occupa-
tions. U.S. Department of Labor. https://www.bls.gov 
/ooh/officeandadministrativesupport/home 

 
▪ Dondequiera que aparezca informacio n con un posible 

ví nculo con una pa gina en Internet se enviará con el 
enlace activado. 

 
▪ Aunque la mayorí a de las fuentes electro nicas no requie-

ren fecha de recuperación, es recomendable incluirla en 
aquellas que puedan ser eliminadas de Internet.  En ese 
caso antes de la direccio n electro nica escriba:   Recupe-
rado el 23 de abril de 2022, de http://... 

 
▪ Los artí culos que se publicara n en la Revista APEC deben 

cumplir con los siguientes criterios:  claridad conceptual, 
organizacio n y exposicio n de las ideas, redaccio n, aporta-
cio n al conocimiento y rigor acade mico, entre otros.   

 
▪ Un artí culo se publicara  si cumple con 80 por ciento o ma s 

de los criterios evaluados.  Para detalles, puede referirse 
al documento Criterios para la Evaluación de Artículos. 
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▪ La junta editora se reserva el derecho de corroborar la 
originalidad del contenido de los artí culos y de las fuentes 
de referencia, así  como aceptar o rechazar los artí culos 
sometidos y de efectuar los cambios editoriales que consi-
dere pertinentes.   

 
▪ Es responsabilidad de cada autor realizar una corrección 

técnica de contenido y de estilo, que incluya la grama tica, 
el lenguaje y la sintaxis. 

 
▪ Si el artí culo incluye imágenes o gráficas que pertenecen a 

otros trabajos, el autor debera  obtener la autorizacio n 
para el uso de dicho material e incluir al pie de cada ima-
gen o gráfica la correspondiente ficha bibliográfica. 

 
▪ Las imágenes o gráficas se ubicara n en el lugar que le 

corresponda en el artí culo. No obstante, en cualquier mo-
mento del proceso de edición se podra  solicitar dichas imá-
genes o gráficas en un archivo separado. 

 
▪ Una vez la junta editora reciba un artí culo para la publi-

cacio n, podra  solicitar al autor que incorpore recomen-
daciones, que aclare informacio n o que haga correcciones.   

 
▪ La publicación final del artículo dependerá de que el autor 

devuelva el mismo con la información o las correcciones 
solicitadas en la fecha establecida. 

 
▪ Una vez el artí culo sea aprobado para la publicacio n, el 

autor otorga a la junta editora la autorizacio n para divul-
gar el mismo a trave s de diferentes medios electro nicos, 
segu n las circunstancias lo requieran.   

 
▪ Los autores y los usuarios podra n tener acceso y al uso a la 

informacio n publicada de acuerdo con la licencia Creative 
Commons que esta  en proceso de aprobacio n.  Por el mo-
mento, continu an vigentes los derechos de autor segu n las 
leyes que apliquen.  El contenido de los artí culos podra  
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mencionarse en otros trabajos siempre y cuando se cite al 
autor y a la fuente de referencia. 

 
▪ Para garantizar la integridad y la calidad editorial de la 

Revista APEC, se exhorta a cada autor a actuar conforme 
a un código de valores universales para mantener la con-
fianza del lector y otorgar los cre ditos de las fuentes que 
se utilizan para desarrollar su artí culo.   

 
▪ La junta editora fomenta un código de ética que resalte los 

principios y las mejores pra cticas en la produccio n y 
creacio n acade mica. 
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Criterios para la Evaluación de Artículos 
Actualizados en octubre 2025 

 

Los siguientes criterios se utilizara n para la evaluacio n de los 
artí culos sometidos para la posible publicacio n en la Revista APEC.  
Se utiliza una escala del 4 al 0, a saber:  Excelente, 4; Bueno, 3; 
Satisfactorio, 2; Regular, 1; Deficiente, 0. 
 

CRITERIOS 4 3 2 1 0 

       

CLASIFICACIÓN DEL ARTÍCULO      
       

 Investigación (disen o, metodologí a, datos estadí sticos)      

       

 Postura (presentacio n de los puntos relevantes, a favor y  
en contra, informacio n complementaria o contradictoria)      

       

 Informativo (resen as sobre experiencias educativas, 
actividades profesionales o aspectos histo ricos)      

       
CALIDAD DEL CONTENIDO      
       

 Pra ctico y de utilidad      

       
 Innovador y retador (despierta inquietudes, reflexio n, 

modifica conducta o presenta nuevas alternativas)      

       

 Contribuye al campo de la educacio n comercial      

      
DESARROLLO DEL TEMA      
       

 Introduccio n (intere s, propo sito a justificacio n)      

       

 Coordinacio n de las ideas (exposicio n y secuencia lo gica)      

       

 Conclusiones, recomendaciones o implicaciones      

       

 Mantiene el intere s y la perspectiva del tema a trave s de la 
exposicio n 
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REDACCIÓN      
       

 Coherencia, claridad y correccio n      

       

 Uso correcto del vocabulario y de la terminologí a profe-
sional, de la grama tica, de la ortografí a y de la sintaxis      

       

 Incluye un breve resumen del artí culo en espan ol e ingle s, 
así  como las palabras clave para catalogacio n, tambie n en 
ambos idiomas 

     

       
RELACIÓN ENTRE LAS PARTES      
       

 Tí tulo con el contenido      
       

 Contenido con el resumen, con las conclusiones, con las 
recomendaciones o con las implicaciones      

       

 Referencias, ima genes y gra ficas (si aplica)      

       
RIGOR ACADÉMICO      
       

 El artí culo utiliza fuentes acade micas pertinentes y 
actualizadas para sustentar sus planteamientos. 

     

       
 El artí culo cumple con normas e ticas de citacio n y evita  

el plagio. 
     

       
FUENTES DE REFERENCIA      
       

 Siguen las recomendaciones APA en formato, estilo y 
presentacio n establecidas por la revista.      

 
  



  

 

 
 
  



 

 



  

 

  



 

 

 
 


