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EDITORIAL 

 
LA ASOCIACIÓN de Profesores de Educación Comercial de 
Puerto Rico (APEC) celebra su trigésimo noveno año de fun-
dación, contribuyendo a adelantar las metas de la Educación 
Comercial en Puerto Rico y el mundo.  Desde su fundación 
en 1977, esta organización se ha destacado por ser el orga-
nismo oficial de los profesores de esta disciplina en Puerto 
Rico. 
 
 Uno de los recursos de gran valía que ofrece APEC a sus 
socios es la Revista APEC.  Su contenido permite a los profe-
sores mantenerse a la vanguardia de los adelantos relaciona-
dos a la tecnología, la metodología de enseñanza y a las nuevas 
tendencias de la Educación Comercial.  La contribución aca-
démica e intelectual de los miembros de la asociación y de 
otros profesionales han hecho de la Revista APEC un valioso 
recurso educativo y empresarial. 
 
 La Revista APEC cumple con los criterios establecidos por 
Latindex, lo cual constituye un reconocimiento a la calidad del 
material publicado.  Año tras año, la Junta Editora de la 
Revista APEC se esmera por presentar una revista de excelen-
cia, a la altura de las exigencias de los profesores de Educación 
Comercial de este siglo. 
 
 La trigésima primera edición de la Revista APEC, 
Volumen 31, 2016, incluye una colección de artículos enmar-
cados en las nuevas tendencias que impactan los programas 
de Educación Comercial, tales como:  el uso e impacto de la 
tecnología en la enseñanza, aspectos relacionados con la 
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diversidad, metodología de enseñanza, avalúo de programas y 
vínculos entre el entorno educativo y las empresas.   
 
Los artículos publicados en esta edición son, en su mayoría, 
de la autoría de los miembros de APEC, por lo que se reco-
noce su contribución al desarrollo de material investigativo 
para los estudiantes y profesionales de Educación Comercial.    
 
Estamos seguros de que la lectura de este volumen de la 
Revista APEC será de gran valor para el lector, ya sea en 
formato impreso o digital.   
 
¡Bienvenidos al grupo de lectores de la Revista APEC! 
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RESUMEN 
 
EN LA ACTUALIDAD, se vislumbra una tendencia de las universidades en 
establecer cooperación con el sector empresarial.  Esta cooperación se ha 
convertido en una práctica fundamental en las universidades contempo-
ráneas, ya que les permite mejorar la competitividad y contribuir con la 
sociedad.  La cooperación universidad-empresa es la combinación o el 
intercambio de recursos, de manera que los socios (universidad y empresa) 
accedan a unas ventajas que no podrían alcanzar individualmente.  Esto 
resultará en un reto para los líderes educativos, ya que no es fácil implantar 
estas prácticas porque involucran unos procesos específicos.  Por lo tanto, 
se requiere que los líderes educativos de las instituciones universitarias 
estén preparados para llevar a cabo las tareas relacionadas con las activida-
des de cooperación que la universidad establece con el sector empresarial, 
y las incorporen como funciones inherentes de sus quehaceres.   
 
PALABRAS CLAVE: cooperación-universidad empresa, desarrollo social, 
líder educativo, líder administrativo, líder didáctico 
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ABSTRACT 
 
THERE IS A TENDENCY of universities establishing cooperation with the 
business sector.  This cooperation has become a fundamental practice in 
contemporary universities, since it allows them to improve competitive-
ness and contribute to society wellness. University-industry cooperation is 
the combination or exchange of resources, so that partners (university and 
industry) have access to advantages that are difficult to achieve individu-
ally.  This will result in a challenge to the educational leadership, since it 
is not easy to implement these practices because it involves some specific 
processes.  For this reason, educational leaders of the universities must be 
prepared to carry out the tasks related to the cooperation activities estab-
lished by university with the business sector and become part of its 
functions. 
 
KEYWORDS:  university-industry cooperation, social development, educa-
tional leader, administrative leader, instructional leader 
 
 
 
INTRODUCCIÓN 
 
EL NUEVO ESCENARIO MUNDIAL exige que las universidades, 
como organizaciones poderosas que resguardan las fuentes del 
conocimiento, lo pongan al servicio de las empresas de una 
forma más directa, de manera que contribuyan con el desa-
rrollo económico y el bienestar social, así como las empresas 
aportan a las universidades de distintas formas.  Tal como lo 
refieren las ponencias presentadas por la Organización de las 
Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura 
(UNESCO/CRESALC, 1997), es necesario que las empresas 
y las universidades, símbolos del poder especulativo y del 
saber práctico, reflexionen sobre su propia identidad y desa-
rrollen conciencia sobre los lazos que le unirán en el futuro 
para afrontar con éxito los desafíos y necesidades de la 
sociedad. 
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 Casi dos décadas posteriores a las ponencias antes citadas, 
se vislumbra una tendencia de las universidades por establecer 
cooperación con el sector empresarial.  Esta cooperación se 
ha convertido en una práctica fundamental en las universida-
des contemporáneas, ya que les permite mejorar la competiti-
vidad, aumentar la productividad mediante su contribución a 
la solución de problemas de la sociedad y atemperar los pro-
gramas académicos con las exigencias de los mercados nacio-
nales e internacionales.  Para ejemplificar lo anterior, durante 
los últimos años en la Unión Europea, las universidades han 
fomentado la cooperación con las empresas, cuyas buenas 
prácticas son la base del conocido informe “Responsible 
Partnering Guidelines” (Castro y Vega, 2009).  En Puerto Rico 
existe el Consorcio de Investigación INDUNIV (Industry 
University Research Center, Inc.) creado en el 1985, el cual 
es una organización sin fines de lucro representada por la in-
dustria, el gobierno y la academia.  Este Consorcio promueve 
la competitividad de la Isla en la ciencia y la tecnología, a la 
vez que propicia acuerdos de cooperación entre la universidad 
y el sector industrial. 

 
 De acuerdo con Sebastián (2000), las prácticas de coope-
ración universidad-empresa se caracterizan por una interac-
ción basada en actividades conjuntas en las que hay 
compromisos institucionales explícitos y en la que ambos sec-
tores conservan su identidad.   Fernández, Otero & Rodeiro 
(2008, p. 2) las definen como “la combinación o el intercam-
bio de recursos, de manera que los socios (universidad y 
empresa) accedan a unas ventajas que no podrían alcanzar 
individualmente.”  Son muchos los factores que han propi-
ciado la cooperación entre estos dos sectores; sin embargo, los 
más significativos son:  la globalización, mediante la apertura 
de las economías nacionales e integración de los mercados; el 
acceso al conocimiento mediante la tecnología; las exigencias 
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de los consumidores, y la necesidad de buscar nuevas alterna-
tivas de financiación de la educación.  

 
 Según Malagón (2003), la cooperación entre la universi-
dad y la empresa es una práctica fundamental de las universi-
dades, las cuales deben responder a los retos de la sociedad 
del conocimiento, a los retos de la globalización y al conjunto 
de nuevos desafíos que trae el siglo XXI.  Araujo (2002) 
expresa que es necesario que la interacción universidad-
empresa a través de la cooperación, se visualice y se trate como 
una nueva función que debe desempeñar la universidad, la 
cual enfrenta los retos y las nuevas exigencias que la sociedad 
le impone.  Según este autor, uno de los retos más importan-
tes para la academia es la exigencia explícita de participar en 
el desarrollo social, no solo en las formas tradicionales, es 
decir, en su función docente de formación del talento hu-
mano, investigación y extensión; sino también en la solución 
de las necesidades sociales, entre las cuales se encuentran las 
del sector empresarial y las del sector productivo en general.   

 
 El cumplimiento de la nueva función de la universidad, 
según Araujo (2002), convierte a la universidad en un actor 
decisivo en los procesos de desarrollo social y económico me-
diante un vínculo más estrecho con el sector empresarial.  De 
ahí que la responsabilidad social atribuible a la universidad 
estriba en: (1) incrementar la base de conocimiento de la 
sociedad, (2) producir los niveles de conocimientos preexis-
tentes, (3) generar nuevos conocimientos y avances científicos 
de incidencia directa e indirecta en los ámbitos tecnológicos 
y (4) cooperar a largo plazo para generar un flujo de compe-
tencias especializadas que la sociedad, y particularmente el 
mundo empresarial, requieren (Araujo, 2002).  Innegable-
mente, una forma efectiva para que la universidad pueda 
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cumplir con su responsabilidad social es estableciendo prácti-
cas de cooperación con su medio ambiente, en especial con el 
sector empresarial, ya que facilita actividades como la 
generación, uso, aplicación y explotación de conocimiento 
fuera del ámbito académico, lo que permite direccionar el 
conocimiento hacia las necesidades sociales.  

 
 La posición favorable de la cooperación de la universidad 
con el sector empresarial se sostiene en la opinión de que la 
universidad debe participar en las transformaciones por las 
cuales pasa la sociedad.  De esta manera podrá contribuir con 
el desarrollo social y económico, aportando un conocimiento 
más útil.  Sin embargo, existe el temor de que en la transfe-
rencia del conocimiento a la empresa se ponga en riesgo el 
papel crítico y neutro de la universidad.  Por lo tanto, a me-
dida que se intensifique la cooperación entre la universidad y 
la empresa, los líderes educativos deberán proteger y promo-
ver los valores universitarios fundamentales como lo son:  su 
autonomía, la libertad de cátedra y de investigación, su fun-
ción crítica y uno de los principios más importantes, “su 
concepto del conocimiento como bien público”, el cual no 
debe ser tratado como una simple mercancía.   

 
 La idea que subyace en este artículo es la necesidad de que 
se conciba la cooperación universidad-empresa como una 
práctica fundamental de las instituciones universitarias con-
temporáneas para contribuir con el desarrollo social y que la 
misma no se limite a una simple intención.  La cooperación 
entre estos dos sectores es capaz de producir resultados 
incalculables y de gran valor para la universidad y la sociedad, 
pero requiere que los líderes educativos estén plenamente 
convencidos y preparados para asumir este papel.   Como 
resultado, los líderes educativos tendrán un gran reto, ya que 
no será fácil implantar estas prácticas porque involucran unos 
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procesos específicos.  Por lo tanto, se requiere que los líderes 
educativos de las instituciones universitarias estén preparados 
para llevar a cabo las tareas relacionados con las actividades 
de cooperación que la universidad establece con el sector em-
presarial y las incorporen como funciones inherentes de sus 
quehaceres.  El liderazgo educativo consta de cinco dimensio-
nes: el liderazgo didáctico, el estratégico, el comunitario, el 
político y el administrativo.  Estas dimensiones, según afirma 
Ramos (2008), no pueden aislarse entre sí porque en la mayo-
ría de las ocasiones se desarrollan simultáneamente.  Sin 
embargo, en este artículo se enfatizará en el liderazgo adminis-
trativo y en el didáctico.    Además, se presentará información 
de índole estratégica. 

 
EL LÍDER ADMINISTRATIVO ANTE EL RETO DE LAS PRÁCTICAS 

DE COOPERACIÓN UNIVERSIDAD-EMPRESA 
 
 El nuevo orden económico mundial genera grandes retos 
para las organizaciones, particularmente para las instituciones 
universitarias.  Esto conduce a Araujo (2002, p. 93) a afirmar 
que la “interacción de la universidad con el sector empresarial 
mediante la cooperación se consolida como una nueva fun-
ción de las instituciones universitarias para promover el desa-
rrollo social.”  Por consiguiente, los líderes educativos de las 
instituciones universitarias tienen que estar preparados para 
asumir los nuevos retos que surgen como resultado de los 
cambios y de los nuevos paradigmas de la sociedad.  La res-
puesta de los líderes académicos a estos retos no puede ser 
una estándar, ya que cada universidad tiene su propia especi-
ficidad, partiendo del contexto en el que se encuentra, su 
misión, considerando la sociedad a la que debe servir y 
teniendo en cuenta la tradición y fortalezas que la misma 
posee.  Su capacidad como líder dependerá en gran medida 
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de la forma en que atempere sus prácticas de liderazgo admi-
nistrativo a las nuevas tendencias y necesidades de la sociedad.  
Según plantea la Oficina de Estadísticas del Trabajo (Bureau 
of Labor Statistics, 2007), el éxito operacional de una institu-
ción educativa requiere contar con administradores compe-
tentes. 
 
 De acuerdo con Castillo (2000), la administración educa-
tiva consiste de un conjunto de funciones orientadas hacia el 
ofrecimiento de servicios educativos efectivos y eficientes.  
Este administrador deberá planificar, tomar decisiones, utili-
zar recursos sabiamente, coordinar el personal docente y 
administrativo, ejercer liderazgo, desarrollar un clima organi-
zacional saludable, utilizar técnicas y prácticas gerenciales 
adecuadas a la empresa educativa y facilitar los cambios perti-
nentes que permitan a la institución responder a las nece-
sidades sociales.  En este mismo sentido, Araujo (2002) señala 
que para concretar los procesos de cooperación universidad-
empresa se necesita gerencia especializada, recursos y espacio, 
entre otros aspectos.   

 
 Ahora bien, ¿cómo el líder administrativo de las universi-
dades podrá establecer prácticas de cooperación efectivas con 
las empresas en el ejercicio de las funciones antes señaladas?  
Según Abello (2007), la cooperación entre la universidad y la 
empresa no puede ser una actividad improvisada, debe ser un 
proceso evolutivo que requiere una planificación adecuada 
para que promueva interacciones efectivas entre estos dos 
sectores.  Una forma en que el líder administrativo podrá con-
ceptuar la creación de una estructura (unidad o dependencia) 
para promover la cooperación entre la universidad y la em-
presa es a través de la planificación estratégica.  Mediante esta 
planificación el líder administrativo de las instituciones 
universitarias podrá lograr cambios e innovaciones, tener un 
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rol proactivo para cumplir con esta nueva función que de-
manda la sociedad y así contribuir con su desarrollo.   La pla-
nificación estratégica se define como el proceso por el cual 
una organización prevé su futuro y desarrolla los procedimien-
tos necesarios para lograrlo (Martinelli, citado en Castillo, 
2000).  Por su parte, Chiavenato (2001), la define como un 
proceso continuo de toma de decisiones estratégicas que no 
se preocupa por anticipar decisiones que deban tomarse para 
el futuro, sino en considerar las implicaciones futuras de las 
decisiones que deban tomarse en el presente.  Es en los presi-
dentes de las instituciones universitarias que recae la respon-
sabilidad de diseñar el plan estratégico; no obstante, antes 
deben analizar el entorno.  Rubino (2007) sugiere la evalua-
ción comparativa (benchmarking) como una estrategia ade-
cuada que permitirá a los líderes educativos identificar 
universidades que tengan historias de éxito respecto a las 
prácticas de cooperación con el sector empresarial, lo que 
propiciará adoptar sus estrategias. 

 
 Uno de los objetivos de la planificación estratégica en las 
universidades debe estar dirigido a promover las prácticas de 
cooperación entre la universidad y la empresa mediante uni-
dades que faciliten las actividades de cooperación.  Al diseñar 
el plan estratégico, el líder administrativo de las instituciones 
universitarias debe considerar, primeramente, el contexto de 
la universidad para luego establecer aquellos mecanismos que 
posibiliten la interacción universidad-empresa para proyectos, 
tales como: investigación-acción, innovación tecnológica, 
transferencia de conocimientos, capacitación de los profeso-
res y los estudiantes, y el fortalecimiento del proceso ense-
ñanza y aprendizaje.  También, es necesario que el líder 
administrativo considere otros aspectos muy importantes 
como lo son:  el modelo que adoptarán, las modalidades 
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mediante las cuales se llevarán a cabo las prácticas de coope-
ración, el marco legal en el que se basarán estas prácticas, los 
recursos humanos y fiscales necesarios, entre otros.   

 
 Con el fin de alcanzar los objetivos propuestos en el plan 
estratégico relacionados con las prácticas de cooperación de 
la universidad con el sector empresarial, es necesario que el 
líder administrativo, también identifique las personas que tra-
bajarán en las unidades o dependencias designadas para estos 
fines y determine los recursos necesarios.   Chiavaneto (2001) 
cataloga estas actividades como parte de la función de organi-
zación.  Sobre este particular, Rubino (2006) indica que la 
calidad de los resultados de la actividad universitaria se vin-
cula con la calidad de los elementos organizativos.    
 
 Partiendo de lo antes señalado, es necesario cuestionarse 
¿cómo el líder administrativo podrá promover las prácticas de 
cooperación entre la universidad y la empresa mediante el 
ejercicio de la organización?  La nueva función de las univer-
sidades “interacción con el sector empresarial” ha resultado 
en cambios estructurales en el gobierno universitario, en la 
creación de nuevas unidades para promover y gestionar la 
cooperación entre la universidad y la empresa, así como en el 
establecimiento de procesos para comercializar los resultados 
de las investigaciones (Araujo, 2002).  Por consiguiente, den-
tro de la función de organización el líder administrativo 
tendrá un gran reto, ya que será el responsable de estructurar 
las unidades que se dediquen a gestionar los instrumentos de 
cooperación con las empresas.   

 
 De acuerdo con Castro y Vega (2009, pp.71-81), estas uni-
dades son estructuras de creación relativamente reciente en la 
mayoría de los países (menos de 20 años) y presentan la sin-
gularidad de que se dedican a la gestión de instrumentos de 
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cooperación no habituales en el marco de las administracio-
nes públicas con enfoques divergentes.  Según estas autoras, 
en el mundo anglosajón se dispone de dos tipos de unidades, 
una para gestionar la cooperación empresa con otros agentes 
económicos (Industrial Liason Offices) y otras especializadas 
en la comercialización de resultados de la investigación 
(Technology Transfer Offices).   En los países de Europa y en 
América Latina las mismas unidades, llamadas Oficinas de 
Transferencia Tecnológica o Unidades de Vinculación, reali-
zan estas funciones.   

 
 Además, el líder administrativo es el llamado a identificar 
los recursos humanos que tendrán a cargo la gestión de las 
unidades y de los instrumentos de cooperación.   Por lo tanto, 
es necesario que los recursos humanos que se asignen a estas 
unidades posean habilidades, tales como: capacidad de nego-
ciación, conocimiento del mercado y de las tecnologías dispo-
nibles, conocimientos en aspectos legales y jurídicos de las 
colaboraciones y conocimientos sobre todas las actividades 
relacionadas con las prácticas de cooperación entre la univer-
sidad y la empresa.  Por consiguiente, es imperativo, que los 
recursos humanos tengan vocación de servicio y compromiso 
con esta nueva función porque, de lo contrario, según Castro 
y Vega (2009), las políticas y los instrumentos de cooperación 
universidad-empresa corren el riesgo de quedarse escritas y no 
aplicarán si no se cuenta con un personal cualificado en este 
campo.  
 
 La sociedad del siglo XXI requiere que las universidades 
tengan mayor participación en la solución de las necesidades 
sociales, entre las cuales se encuentran las del sector empresa-
rial y del sector productivo en general.  El líder administrativo 
de las instituciones universitarias podrá lograr la aceptación a 
este cambio de paradigma mediante la comunicación y la 
motivación.  Según Castillo (2000), la comunicación efectiva 
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se define como aquella que puede lograr el entendimiento 
entre el emisor y el receptor de un mensaje: compartir infor-
mación.  Es mediante la comunicación que el líder educativo 
podrá difundir los significados esenciales de las unidades que 
se dediquen a gestionar los instrumentos de cooperación con 
las empresas.  El flujo de información entre los actores princi-
pales, que son los docentes, los estudiantes y las empresas, 
permitirá incrementar la legitimidad de los mecanismos de 
cooperación y reconocerlos como una estrategia de desarrollo 
importante, a través de la cual los actores principales obten-
drán beneficios sustanciales (Castro y Vega, 2009).   
 
 Mediante la motivación es que el líder administrativo será 
capaz de “mover voluntades”, es decir, lograr que los investi-
gadores, los profesores, las empresas y todos los actores se inte-
resen en las prácticas de cooperación universidad-empresa.  
Además, a través de la motivación el líder logrará un compro-
miso del personal dedicado a esta actividad en las 
universidades para evitar su movilidad.  Según plantearon 
Castro y Vega (2009), debido a que las prácticas de coopera-
ción entre la universidad y la empresa es una actividad consi-
derada relativamente nueva, resulta infructuoso reclutar 
personal cualificado.  Muchas veces, este personal suele cesar 
labores con el equipo de gobierno universitario que los 
nombró, y esto ha provocado la pérdida de un acervo valioso 
de experiencias y conocimientos relacionados con la gestión 
de estas actividades.   
 
 Otra función muy importante que le corresponde ejercer 
al líder administrativo, es el manejo de los recursos fiscales, los 
cuales deben ponderarse en la planificación estratégica.   De 
acuerdo con Castillo (2005), el líder debe poseer competen-
cias sobre preparación de presupuesto para distribuir adecua-
damente los recursos y establecer prioridades que respondan 
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a la misión, metas y objetivos educativos.  Castillo también 
indica que es importante que el líder desarrolle las competen-
cias necesarias para adquirir recursos financieros y materiales 
en bienes y servicios capitales; por esto, en muchas ocasiones 
será necesario que redacte propuestas para solicitar fondos 
externos con el propósito de llevar a cabo los servicios reque-
ridos de acuerdo con las necesidades de la comunidad 
académica.  

 
 La sustentabilidad financiera es un requisito de las univer-
sidades, el cual les permitirá avanzar al ritmo que marca la 
dinámica de la sociedad del conocimiento y las exigencias de 
la economía global.  Las instituciones universitarias, especial-
mente las públicas, necesitan de recursos externos para poder 
competir con otros centros universitarios privados en materia 
de investigación y desarrollo, así como para atender a las 
innovaciones en el campo de la transmisión de conocimientos 
(Rodríguez, 1999).  Una vía efectiva para las universidades 
allegar recursos (autogestión) y financiar la educación univer-
sitaria es mediante la creación y transferencia de conocimien-
tos, lo que puede materializarse estableciendo prácticas de 
cooperación con el sector empresarial.   

 
 Algunos beneficios económicos directos o indirectos que 
obtiene la universidad como resultado de estas prácticas de 
cooperación son:   

 
 Financiamiento de las investigaciones por parte de la 

empresa.  

 Construcción y mejoramiento de los laboratorios y los 
salones de clases.  

 Donativos de maquinarias y tecnología actualizada 
por parte de la empresa  
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 Generación de ingresos adicionales que suelen bene-
ficiar y complementar el sueldo de los profesores, ya 
que estos pueden ser pagados como consultores.  

 Financiamiento de materiales educativos y equipo téc-
nico que posteriormente fortalecerá el proceso de 
enseñanza y aprendizaje.  

 Becas para los estudiantes.  

 Además, el conocimiento generado en las investigaciones 
se puede comercializar o vender al sector empresarial, me-
diante patentes o licencias, lo cual permite que la universidad 
genere ingresos para el autofinanciamiento. 

 

 Diversas investigaciones evidencian los beneficios econó-
micos que la universidad obtiene de las prácticas de coopera-
ción con las empresas.  Por ejemplo, Crespo & Dridi (2007), 
llevaron a cabo un estudio en Canadá, en el cual se encontró 
que las universidades que obtuvieron apoyo económico de las 
empresas en investigaciones en el campo científico y tecnoló-
gico fueron más innovadoras en sus investigaciones, y esto 
benefició a los estudiantes graduados y a las universidades en 
general.  Otro estudio que se llevó a cabo en Estados Unidos 
por Peter y Fusfeld (citado por Waissbluth en Martínez, 1994) 
reflejó que la universidad obtiene múltiples beneficios, tales 
como:  allegar fondos externos para evitar la burocracia de la 
otorgación de ayudas federales, exponer a los estudiantes a la 
realidad del ambiente de trabajo, adiestrar a los estudiantes, 
resolver problemas de la sociedad y tener acceso a la infraes-
tructura industrial.  Son evidentes los beneficios económicos 
que obtiene la universidad al establecer prácticas de coopera-
ción con las empresas. 

 

 Otra función muy importante que el líder administrativo 
debe llevar a cabo es la de evaluación.  Chiavenato (2001) 
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señala que ningún plan está completo y terminado hasta que 
se hayan elaborado los medios para evaluar sus resultados y 
consecuencias.  Es mediante la evaluación que el líder admi-
nistrativo podrá verificar si las actividades de cooperación 
universidad-empresa están alcanzando los resultados desea-
dos, los cuales deben estar previstos en el plan estratégico 
desarrollado por el administrador educativo, es decir la eva-
luación no podrá existir si no existe una planificación.  El 
líder administrativo tendrá la responsabilidad de crear meca-
nismos para evaluar todos los aspectos posibles referentes a 
las actividades de cooperación que las universidades estable-
cen con las empresas.   Según Arredondo (2009), se debe 
hacer una evaluación periódica sobre los mecanismos que 
permiten incrementar la cooperación de la universidad con el 
sector empresarial, con el propósito de identificar si son efec-
tivos.  Clopplind (2007) sugiere evaluar las actividades que se 
realizan en las prácticas de cooperación, por lo que reco-
mienda que se diseñen instrumentos y se provean espacios de 
reflexión que permitan mejorar los procesos.  

 
 Una forma efectiva de evaluar las unidades es de acuerdo 
con el desempeño, el cual se mide a base de patrones, que son 
normas que proporcionan la comprensión de aquello que 
debe hacerse.  Pueden ser tangibles o intangibles, pero tienen 
que estar relacionados con el resultado que se desea alcanzar.  
Por consiguiente, el líder administrativo de las instituciones 
universitarias puede establecer estándares de desempeño 
respecto a la cantidad de acuerdos de cooperación que la 
universidad establece con el sector empresarial, así como los 
beneficios que se obtienen.  Además, puede establecer están-
dares de desempeño respecto a la calidad de los acuerdos de 
cooperación que se establecen, a su duración y beneficios.  
Luego, el líder administrativo deberá comparar los resultados 
de la evaluación del desempeño con lo que se planificó para 
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identificar dificultades.   La información que se obtenga per-
mitirá crear las condiciones para que las futuras operaciones 
de estas unidades obtengan mejores resultados o implantar la 
acción correctiva que debe adoptarse.  

 
 Ciertamente, el líder administrativo de las instituciones 
universitarias tiene un gran reto respecto a las actividades de 
cooperación entre la universidad y el sector empresarial.  Sin 
embargo, si aplica efectivamente las funciones inherentes a 
este liderazgo, podrá conducir a la universidad a establecer 
prácticas de cooperación exitosas y contribuir con el desarro-
llo social.  El líder didáctico, también deberá enfrentar este 
gran reto e incorporarlo como parte de sus responsabilidades 
profesionales. 

 
EL LIDERAZGO DIDÁCTICO ANTE EL RETO DE LAS PRÁCTICAS 

DE COOPERACIÓN UNIVERSIDAD-EMPRESA 
 
 Los líderes educativos de las universidades podrán ser 
capaces de enfrentar la nueva función que les impone la 
sociedad y transformar el núcleo universitario en comunida-
des de aprendizaje en la medida en que ejerzan el liderazgo 
didáctico.  McEwan (citado en Ramos, 2005) define el lide-
razgo didáctico como el estudio discursivo, colaborativo y 
crítico de la interacción en el salón de clases entre el maestro, 
los estudiantes y el currículo para lograr un mundo justo y 
democrático.  Su meta es construir una estructura de relacio-
nes, de modo que se cree una comunidad de aprendizaje.  De 
esta forma, el líder didáctico tiene la responsabilidad de 
mejorar el proceso de enseñanza aprendizaje para que los estu-
diantes aprendan, se atiendan sus necesidades y se desarrollen 
como ciudadanos útiles para la sociedad.  
 
 El liderazgo didáctico debe ser compartido a través de la 
comunidad universitaria (Lashway, 2002).  No obstante, en el 
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ejercicio de este liderazgo, el líder tiene unas funciones 
específicas que realizar.  Entre estas se encuentra el crear una 
cultura positiva para lograr el cambio y el éxito de la universi-
dad.  Las prácticas de cooperación entre la universidad y la 
empresa, es un nuevo paradigma que emerge en las universi-
dades; por lo tanto, el líder didáctico de las instituciones uni-
versitarias tiene la responsabilidad de fomentar una cultura 
de cooperación para lograr la aceptación de este paradigma.  
Debe, además, capacitar a los profesores, a los estudiantes, a 
las facultades y a la alta gerencia para implantarla.  Puede 
lograrlo de diversas formas, como por ejemplo las siguientes:  

 

 Establecer programas que permitan a la universidad 
participar más activamente en la transferencia de 
conocimiento.  

 Expandir los objetivos pedagógicos integrando la 
formación práctica y la formación teórica del estu-
diante a través de internados.  

 Reconocer, apoyar y compensar más las investigacio-
nes, de manera que los investigadores se mantengan 
activos con la colaboración de expertos de la empresa 
y generen soluciones a los problemas de la sociedad.  

 Llevar a cabo una campaña de concienciación entre la 
comunidad universitaria para que sus miembros 
reconozcan la importancia de estas prácticas.  

 Divulgar información a la comunidad universitaria 
sobre los múltiples beneficios que se obtienen de estas 
prácticas, como lo son aquellos de naturaleza acadé-
mica, económica, de infraestructura y otros beneficios 
que repercuten en el estudiantado y en la universidad 
de forma directa o indirecta. 
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 El líder debe establecer una comunicación efectiva 
con el sector empresarial, proveyéndole la ayuda y ase-
soría que necesite.   

 De acuerdo con Hoy y Miskel (2005), es importante que 
el líder educativo conozca la cultura de la institución educa-
tiva y cree las condiciones apropiadas para que el clima sea 
saludable.  Una manera efectiva en la que el líder didáctico 
puede conocer la actitud que existe en la comunidad univer-
sitaria en torno al desarrollo de una cultura de cooperación, 
es mediante su avalúo.  El avalúo de la cultura permitirá 
recopilar información valiosa que ayudará al líder didáctico a 
identificar las fortalezas y limitaciones del clima universitario 
respecto a las prácticas de cooperación con las empresas, y a 
tomar decisiones para fomentarlas e incrementarlas.  Ramos 
(2005) sugiere varias técnicas para recopilar información, 
entre las mismas se encuentran:  la observación, las encuestas, 
las entrevistas, los grupos focales o una combinación de estas.   
 

 La información que se recopile al avaluar la cultura de 
cooperación de la universidad permitirá desarrollar un perfil 
de la misma.  Esto, a su vez, podría facilitar el establecimiento 
de una nueva visión y misión de la universidad; es decir, rees-
tructurar la visión de la universidad y modificar la estructura 
organizativa, que, por lo general, es burocrática de acuerdo 
con las nuevas exigencias de la sociedad del siglo XXI 
(Sander, 1984).  La UNESCO (1997), comprometida con la 
idea de renovar la Educación Superior en el mundo, consi-
dera esencial que todos los sistemas universitarios al determi-
nar su propia misión tengan en mente la nueva visión llamada 
“universidad dinámica o proactiva”, la que debe aspirar, entre 
otras cosas, en convertirse en una comunidad en la que se 
estimule y se apoye activamente la interacción con el sector 
empresarial, así como los servicios a favor del progreso social 
y económico de la región. 
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 Por otra parte, con el propósito de lograr un proceso de 
enseñanza-aprendizaje efectivo en los estudiantes de las uni-
versidades, es necesario que el líder educativo, al ejercer el 
liderazgo didáctico, propicie que los docentes mejoren sus 
prácticas educativas.  Esta es otra función del líder didáctico 
que puede lograr a través de la identificación de principios de 
enseñanza adecuados, el establecimiento de un currículo diri-
gido a satisfacer las necesidades de los estudiantes y la integra-
ción de la tecnología en el currículo y en el proceso de 
enseñanza-aprendizaje. 
 
 En un estudio efectuado por Marrero (2001), se encontró 
que el uso y aplicación de los estilos de aprendizaje en el salón 
de clase estimula la participación e integración de los estu-
diantes en el proceso de enseñanza-aprendizaje.   Por lo tanto, 
es necesario que el líder didáctico examine cómo es que se 
aprende y conozca los principios relacionados con el proceso 
de enseñanza-aprendizaje para fortalecer las prácticas educati-
vas y los materiales curriculares.  
 
 La psicología educativa es el área que se dedica al estudio 
de la enseñanza humana dentro de los centros educativos y 
comprende el análisis de las formas de aprender y de enseñar, 
al igual que a la efectividad de las intervenciones educativas 
con el objeto de mejorar el proceso de enseñanza y el apren-
dizaje (Woolfolk, Winne & Perry, 2006).  Desde esta 
perspectiva, la formación y el desarrollo de los futuros profe-
sionales son factores vitales para sustentar la necesidad e 
importancia de la cooperación entre la universidad y la 
empresa. Coldstream (1994) plantea que la noción de 
asociación entre la empresa y la educación presenta muchas 
interrogantes en relación a la naturaleza de la enseñanza.  Esta 
asociación no es tan simple como la que ocurre entre clientes 

http://es.wikipedia.org/wiki/Escuela
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y suplidores, tampoco se trata de producir graduandos res-
pecto a unos estándares específicos.  Se requiere que los 
graduandos desarrollen las habilidades en la educación 
superior para continuar aprendiendo en escenarios de traba-
jos complejos.  Esto supone que los patronos valoren los 
conocimientos de los empleados, pero, además, que les 
otorguen gran importancia a las destrezas sociales (soft skills), 
tales como:  puntualidad, atención, responsabilidad, ejecu-
ción, cooperación, rendimiento, destrezas de relaciones inter-
personales y de comunicación, entre otras.   Esto significa que 
el valor de la educación reside tanto en los conocimientos 
cognoscitivos, como en el campo de la conducta humana. 

 
 A la luz de estos lineamientos, el líder didáctico de las 
instituciones universitarias debe promover en los docentes la 
integración de diversas estrategias de enseñanza, de manera 
que se desarrolle en los estudiantes universitarios las habilida-
des que requiere la sociedad actual, la cual demanda que las 
universidades desarrollen habilidades transferibles en sus 
egresados.   En el sector empresarial e industrial, las habilida-
des transferibles de mayor demanda son las intelectuales y las 
sociales (soft skills).  Este planteamiento, coincide con lo pos-
tulado por Ginés Mora (2004), quien indica que el contexto 
al que debe responder la educación superior está cambiando.  
Este autor señala que las necesidades del nuevo contexto de 
la educación superior exigen que, además de los conocimien-
tos, se formen a los individuos en un amplio conjunto de 
competencias que incluyan, por supuesto, los conocimientos, 
pero también las competencias y las actitudes que son 
necesarias en el trabajo.    
 

 Otra manera en la que el líder didáctico provee un 
programa de enseñanza y aprendizaje efectivo en el sistema 
universitario es mediante el diseño, la implantación y la eva-
luación de un currículo que satisfaga las necesidades de los 
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aprendices.  Ortiz (2008) define currículo como todas las ex-
periencias planificadas, provistas o incorporadas en las institu-
ciones educativas para ayudar al estudiante a lograr objetivos 
al máximo de sus habilidades.  La Middle States Commission on 
Higher Education (MSCHE, p. 7) establece entre los estándares 
de acreditación “que el currículo sea uno relevante a las 
metas, intereses y aspiraciones de los estudiantes”.   
 
 Desde esta perspectiva, es necesario considerar la partici-
pación del sector empresarial en el espacio universitario a los 
fines de identificar las necesidades que deben satisfacer los 
diseños curriculares en atención, no solo a las competencias 
de la materia en cuestión, sino también en las habilidades so-
ciales fundamentales para el funcionamiento de las organiza-
ciones en la sociedad actual.  Por lo tanto, es importante que 
el líder didáctico esté consciente de la manera en que las 
actividades de cooperación entre la universidad y la empresa 
repercuten en la formación de los estudiantes.  Los alumnos 
participan en internados y en investigaciones, lo que les pro-
vee un acceso al equipo y a la información de los expertos de 
las empresas.   Esto también incide directamente con la per-
cepción del currículo que tengan los estudiantes, ya que los 
programas educativos y la forma en que se imparten las clases 
se deben diseñar considerando este aspecto como parte 
integral de los mismos.  Por consiguiente, es necesario que las 
universidades reformen sus currículos y se establezca una 
articulación proactiva entre la universidad y el sector empre-
sarial con el fin de formar personas con las competencias 
emergentes y habilidades que la sociedad requiere para así 
contribuir realmente al desarrollo de la sociedad.  Un ejemplo 
de los esfuerzos para reformar el currículo en la Universidad 
de Puerto Rico (UPR), lo presenta Sandín (citado por 
Ostoloza, 2001), el cual expresa que la UPR debe concebirse 
como una comunidad de aprendizaje orientada tanto al cul-
tivo intrínseco del conocimiento como al servicio práctico a 
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las necesidades del país.  Según este autor, es necesario, que 
la Universidad ratifique el rigor metodológico sin perjuicio a 
la pertinencia y que procure la pertinencia sin sacrificar la 
seriedad académica.  Una forma efectiva de las universidades 
ser pertinentes a la sociedad y contribuir con el desarrollo 
social es atemperando el currículo a las exigencias de la socie-
dad del siglo XXI, la cual se transforma continuamente. 
 
 En el ejercicio del liderazgo didáctico una de las responsa-
bilidades del líder es ayudar a los docentes a seleccionar las 
prácticas educativas que mejor contribuyan al logro del apren-
dizaje de los estudiantes, las cuales deben ser cónsonas con la 
visión y misión de la universidad.  Es necesario que los profe-
sores adopten unos principios y teorías apropiados para diri-
gir a los estudiantes a alcanzar al máximo su aprendizaje.  La 
teoría constructivista está muy relacionada con las actividades 
de cooperación que se llevan a cabo entre la universidad y la 
empresa.  Esta teoría hace referencia al aprendizaje centrado 
en la construcción de conocimientos mediante las expe-
riencias pasadas y presentes, que contribuyen a la formulación 
y reformulación de conceptos e ideas por parte del sujeto, con-
siderando también los determinantes sociales y culturales que 
influyen en el proceso de aprendizaje (Collins, Brown & 
Newman, 1989).  La cooperación que la universidad establece 
con el sector empresarial propicia que el estudiante amplíe su 
formación profesional, ya que mediante los internados este 
obtiene una experiencia práctica antes de graduarse y, 
además, le permite afianzar los conocimientos teóricos 
adquiridos (teoría y praxis).  Este engranaje concuerda con los 
postulados de Bruner y otros psicólogos educativos construc-
tivistas, que basados en la teoría de Vigotsky, desarrollaron el 
concepto de “andamiaje instruccional”, mediante el cual el 
entorno social o medio ambiente ofrece información que 
sirve de apoyo para el aprendizaje.  De igual manera, Bruner 

http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Andamiaje_instruccional&action=edit&redlink=1
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concurre con los planteamientos de Vigotsky (Collins, Brown, 
& Newman, 1989), quien afirmó que el aprendiz es cultu-
rizado mediante la interacción social que mantiene dentro de 
una práctica determinada.  Además, los internados les brin-
darán a los estudiantes la oportunidad de nutrirse de los 
conocimientos de los expertos de las empresas, lo que coin-
cide con los postulados de Vigotsky (Collins, Brown, & 
Newman, 1989), quien señaló que, en términos del apren-
dizaje cognitivo, los componentes tácitos de una tarea 
compleja pueden ser explicados a un novato a través de las 
interacciones que ocurren entre un experto y el aprendiz.  

 
 De acuerdo con Acuña (2010), la universidad tiene como 
objetivo formar profesionales y no solo capacitarlos profesio-
nalmente, debe crear conocimientos a través de la investiga-
ción y formular respuestas a los grandes problemas de la 
sociedad, basándose fundamentalmente en su actividad 
científica y tecnológica, orientada a las áreas que resulten 
prioridades para el país.  Coldstream (1994) afirma que la 
educación superior debe entrenar mentes para el mañana y 
que esta es una responsabilidad compartida.  Desde esta pers-
pectiva, resultan altamente recomendables las prácticas de 
cooperación entre la universidad y la empresa, de manera que 
ambos sectores contribuyan con la formación de profesiona-
les que sean útiles para la sociedad a la que servirán.   

 
 El líder didáctico también tiene la responsabilidad de 
propiciar que los maestros seleccionen prácticas de avalúo 
adecuadas al aprendizaje de los estudiantes.  Guillermard (sf) 
señala que mediante el proceso de avalúo se promueve la 
retrocomunicación, la reflexión y la autoevaluación.  Por 
ejemplo, en las actividades de cooperación que la universidad 
establece con las empresas, se avalúa la participación de los 
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estudiantes en los internados en diferentes periodos con el 
propósito de identificar su progreso. 

 
 Otra función que el líder didáctico debe ejercer es la de 
diseñar e implantar programas de desarrollo profesional, funda-
mentados en prácticas reflexivas y en investigaciones relacio-
nadas con el aprendizaje de los estudiantes, consistentes con 
la visión y la misión de la institución académica.  García-
Válcarcel (sf) define desarrollo profesional como cualquier 
intento sistemático de mejorar las prácticas, creencias y 
conocimientos de los profesores, con el propósito de aumen-
tar su calidad docente, investigadora y de gestión.  Es impor-
tante que el líder didáctico esté consciente de la manera en 
que las actividades de cooperación entre la universidad y la 
empresa inciden en la formación práctica de los profesores y 
en su desarrollo profesional.  Estas prácticas permitirán pro-
mover el desarrollo profesional de los profesores mediante:   
su participación en investigaciones conjuntamente con los 
expertos de la empresa, a través del intercambio de conoci-
mientos con los profesionales de las empresas, ofreciendo ser-
vicios de consultoría, teniendo acceso a equipo y tecnología 
altamente sofisticada con la que muchas veces la universidad 
no cuenta, entre otros.   
 
 Es evidente que para lograr una verdadera transformación 
educativa es necesario desarrollar profesionalmente a la facul-
tad; por lo tanto, el líder didáctico debe seleccionar un mo-
delo que se ajuste a sus características.  Considerando que los 
docentes son aprendices adultos, un programa muy efectivo 
es el creado por Ramos (2002), conocido como el Programa 
de Desarrollo Profesional para Educadores con Enfoque 
Andragógico.  En este Programa se conceptúa el desarrollo 
profesional como un ciclo en el cual interactúan los procesos 
de educación en servicio, reflexión y evaluación, dirigidos a 



REVISTA APEC, VOLUMEN 31, 2016 ISSN  2151-5794 

 

24 | CABÁN MORALES COOPERACIÓN UNIVERSIDAD EMPRESA 

facilitar a los educadores el desarrollo de sus destrezas de 
autodirección latentes con el propósito de lograr altos niveles 
de competencia profesional.  

 
 Finalmente, en el siglo XXI se les exige a las universidades 
mejorar su desempeño y ser más receptivas ante las necesida-
des de la sociedad, una manera efectiva en la que pueden 
enfrentar estas exigencias es mediante un liderazgo efectivo 
que incremente y fortalezca su interacción con el sector 
empresarial.  
 
CONCLUSIONES 
 

 Es evidente la necesidad de la cooperación como ele-
mento intrínseco en los procesos de interacción de la universi-
dad y la empresa, puesto que permite que las instituciones 
universitarias contemporáneas sean más productivas y contri-
buyan con el desarrollo social.  No obstante, para lograrlo se 
requiere de un esfuerzo cooperativo emprendido por todas las 
partes involucradas y adecuar las visiones académicas y empre-
sariales a las necesidades de la sociedad.  La cooperación entre 
estos dos sectores (universidad y empresa) debe ser más que 
un mero acercamiento o un contacto casual o temporal. Se 
deben establecer unidades formalmente estructuradas y admi-
nistradas por líderes universitarios y empresariales que estén 
plenamente convencidos y preparados para asumir este 
desafío.  

 
 Por lo tanto, con el propósito de concretar la cooperación 
entre ambos sectores es necesario contar con líderes adminis-
trativos proactivos que cambien la concepción acerca de la 
universidad, tal como lo expresa José Martí (citado por 
Morales, Borroto y Fernández, 2005, p. 6).  “Es necesario 
poner de lado la universidad antigua y alzar la nueva”.  Se 
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necesitan líderes que ajusten la estructura organizativa de la 
universidad a su nueva función (interacción universidad-
empresa), que capaciten al profesorado para implantarla, que 
diseñen planes orientados a realizar más investigación empí-
rica y generar el conocimiento que requieren el sector empre-
sarial y el productivo en general para así contribuir con el 
desarrollo de nuestro País.  También, se requiere de líderes 
didácticos que propicien experiencias de aprendizaje que per-
mitan que los estudiantes apliquen la teoría y la praxis a través 
de internados en las empresas, que atemperen el currículo a 
las necesidades de la sociedad y del sector empresarial, que 
propicien el desarrollo profesional de los profesores mediante 
experiencias y vivencias dentro del propio proceso productivo 
en condiciones reales (investigaciones), convirtiéndolos en 
profesionales competentes listos para demostrar dominio de 
la teoría y en la práctica. 

 
 Ciertamente, las universidades no deben estar supedita-
das a las empresas, pero tampoco deberán ser torres de marfil.  
Por consiguiente, en el nuevo milenio, no hay nada más opor-
tuno que promover el proceso de transformación de las 
universidades y adoptar la nueva función que le exige la 
sociedad.  La universidad no debe ser una mera fábrica de 
profesionales, sino debe formar a los ciudadanos que algún 
día estarán al frente del destino de nuestras naciones (José 
Martí, citado por Morales, Borroto y Fernández, 2005).   
 
 

REFERENCIAS 
 

Abello, R. (2007).  Factores claves en las alianzas universidad-empresa 
como soporte de la productividad en la industria local:  hacia un 
modelo de desarrollo económico y social sostenible.  Investigación y 
Desarrollo.  15, 208-225. 

 



REVISTA APEC, VOLUMEN 31, 2016 ISSN  2151-5794 

 

26 | CABÁN MORALES COOPERACIÓN UNIVERSIDAD EMPRESA 

Acuña, P. (2010). Vinculación universidad-sector productivo. Recuperado 
de http://www.anuies.mx/servicios/p_anuies/publicaciones/revsup 
/res087/txt7.htm 

 
Araujo, A, J. (2002).  Interacción universidad-empresa:  la nueva función de la 

institución universitaria. Recuperado de http://saber.ula.ve 
//agoratrujillo/Agora10/alice_araujo.pdf&term_termino_3=&No
mbrebd=SSABER 

 
Arredondo, M. (2009).  Para tener éxito en una economía mundial la 

interacción entre universidades y empresas y la renovación económica 
del Canadá.  Revista Anuies, 76, 1-11.    

 
Bureau of Labor Statistics (2007).  Occupational Outlook Handbook.  

(2008-09 Edition).  Recuperado de http://www.bls.gov/oco 
/ocos007.htm 

 
Castillo Ortiz, A. M. (2000).  Administración Educativa:  Técnicas, estrategias 

y prácticas gerenciales. Hato Rey: Publicaciones Puertorriqueñas. 
 
Castillo Ortiz, A. M.  (2005).  Liderazgo Administrativo:  Reto para el 

director de escuelas del siglo XXI.  Cuaderno de Investigación en la 
Educación.  20, 34-51. 

 
Castro, E. y Vega J. (2009). Las relaciones universidad-entorno 

socioeconómico en el espacio Iberoamericano del conocimiento.  
Revista CTS.  12 (4), 71-80. 

 
Chiavenato, I. (2001).  Administración-proceso administrativo. Colombia:  

McGraw Hill. 
 
Clopplind, M. J. (2007).  Modelo de vinculación universidad empresa. 

Plan de intervención dentro del marco de postgrados e institutos de 
la universidad autónoma de Santo Domingo. Recuperado de 
www.bpm.uasd.edu.do/postgrado/propuesta-uasd-empresasociedad 
.doc 

 
Coldstream, P. (1994).  Training minds for tomorrow:  A shared 

responsibility.  Higher Education Quarterly, 48 (3), 159-168. 
 



REVISTA APEC, VOLUMEN 31, 2016  ISSN  2151-5794 

COOPERACIÓN UNIVERSIDAD EMPRESA CABÁN MORALES | 27 

Collins, A., Brown, J. S., & Newman, S. E. (1989). Cognitive 
apprenticeship: Teaching the crafts of reading, writing, and 
mathematics. Technical report No. 403.  Center for the Study of 
Reading.  Illinois University. 

 
Consorcio INDUNIV.  (2010).  Recuperado de http://www.induniv.org 
 
Crespo, M. y Dridi, J. (2007).  Intensification of university-industry 

relationships and its impact on academic research. Higher Education, 
54, 61-84. 

 
Fernández, S., Otero, G. y Rodeiro, P.  (2008).  Cooperación Universidad-

Empresa:  El Caso de la Pyme Gallega.  Recuperado de http://www 
.pagina-aede.org/Sansebastian/22.pdf 

 
García, A. (sf).  La función docente del profesor universitario, su 

formación y desarrollo profesional.  (Capítulo 1 Libro:  Didáctica 
universitaria.  La Muralla, Madrid. 2001).  Universidad de Sala-
manca, España. Recuperado de http://sicevaes.csuca.org/drupal 
/?q=filemanager/acive&fid=343 

 
Ginés Mora, J. (2004).  La necesidad del cambio educativo para la sociedad 

del conocimiento.  Revista Iberoamericana de Educación, 35, 13-37. 
 
Guillemard, L. (sf).  Desarrollo e implementación de técnicas de avalúo 

en el salón de clases. Recuperado de http://www.uprm.edu/ac 
/presentaciones/cats-lg-swf 

 
Hoy, W. K. & Miskel, C. (2005).  Educational Administration:  Theory, 

Research and Practice (5a. ed.).  USA:  McGraw Hill.  
 
Lashway, L. (2002). Developing Instructional Leaders. (ERIC Document 

Reproduction Service No. ED466023). 
 
Malagón, L. A. (2003). La pertinencia en la educación superior:  

Elementos para su comprensión.  Revista de la Educación Superior,  3 
(12), 1-17. 

 
Marrero (2001).  Estilos de aprendizaje y su impacto en el proceso 

enseñanza aprendizaje en el curso TEOC 2007: Aplicación de 



REVISTA APEC, VOLUMEN 31, 2016 ISSN  2151-5794 

 

28 | CABÁN MORALES COOPERACIÓN UNIVERSIDAD EMPRESA 

Terapia Ocupacional en Disfunción, Ideas.  Recuperado de 
cuhwww.upr.clu.edu/~ideas/paginas_espanol/marrero.pdf 

 
Martínez, E. (1994).  Ciencia, Tecnología y Desarrollo:  Interrelaciones Teóricas 

y Metodológicas.  Venezuela:  Editorial Nueva Sociedad. 
 
Middle States Commission on Higher Education (2006). Characteristic of 

Excellence in Higher Education: Eligibility Requirements and Standards of 
Accreditation. Philadelphia, PR: Middle States Commission on Higher 
Education. Recuperado de http://www.msche.org/publications/C 
HX06 _Aug0808072 8132708.pdf 

 
Morales, I., Borroto, R., Fernández, B.  (2005).  Políticas y estrategia para 

la transformación de la educación superior en América Latina y el 
Caribe. Recuperado de http://bvs.sld.cu/revistas/ems /vol19_1_05 
/ems07105.htm 

 
Ortiz A.L. (2008).  Modelos de diseño curricular.  En Diseño y Evaluación 

Curricular.  Río Piedras:  Edil.  
 
Ostoloza, M. (2001).  La transformación de la educación superior en 

Puerto Rico.  Informe del estudio ordenado por la R del S.44.  
Comisión de Educación, Ciencias y Cultura del Senado de Puerto 
Rico.   

 
Ramos Rodríguez, I. (2005).  El liderazgo transformativo:  retos para el 

director escolar.  Revista El Sol. 3, 24-26. 
 
Ramos Rodríguez, I. & Bravo Vick, M. (2002).  Prácticas para facilitar el 

desarrollo profesional en las escuelas de Puerto Rico:  Encuesta a 
educadores.  Pedagogía, 36, 92-125. 

 
Rodríguez, R.  (1999).  La universidad latinoamericana en la encrucijada 

del siglo XXI.  Revista Iberoamericana de Educación,  21, 55-77. 
 
Rubino, A.N. (2006).  Desafíos de la gerencia y el liderazgo de la educación 

superior.  Investigación y Postgrado, 22, 147-163. 
 
Sander, B. (1984). Gestión Educativa y Calidad de Vida. Recuperado de 

http://www.iacd.oas.org/La%20Educa%20118/sander.htm 
 



REVISTA APEC, VOLUMEN 31, 2016  ISSN  2151-5794 

COOPERACIÓN UNIVERSIDAD EMPRESA CABÁN MORALES | 29 

Sebastián, J. (2000).  La dimensión internacional de la cooperación 
empresa-Universidad.  Revista de Educación Superior en Línea.  México:  
ANUIES (en prensa). 

 
Sebastián, J. (2000).  Tendencias en la cooperación entre las universidades 

y las empresas. Revista Ciecas.  Centro de Investigaciones Económicas, 
Administrativas y Sociales del Instituto Politécnico Nacional.  
México.  

 
UNESCO (1997).  Hacia una nueva educación superior.  Actas de la 

Conferencia Regional Políticas y Estrategias para la Transformación 
de la Educación Superior en América Latina y el Caribe, Habana, 
Cuba.  Ediciones CRESALC/UNESCO. 

 
Woolfolk, A. E., Winnie, P. H., & Perry, N. E. (2006). Educational 

Psychology (3rd Canadian ed.). Canada: Pearson. 
 

 
Recepción:  2 de mayo de 2016    Aceptación:  25 de agosto de 2016 

 
 
 

 



REVISTA APEC, VOLUMEN 31, 2016 ISSN  2151-5794 

 

30 | VEGA MILÁN CONVERGENCIA TECNOLÓGICA 

CONVERGENCIA TECNOLÓGICA:   
NUEVA HERRAMIENTA EN EL PROCESO DE 

TRANSICIÓN DE ESTUDIANTES CON 

DIVERSIDAD FUNCIONAL  
 

Edwin Vega Milán, Ed.D. 
Catedrático Auxiliar 

Departamento de Estudios Graduados 
 Facultad de Educación 

Universidad de Puerto Rico, Recinto de Río Piedras 
edwin.vega1@upr.edu 

 
RESUMEN 

 
UN ENFOQUE DEFICITARIO en el potencial de las personas con diversidad 
funcional limita sus posibilidades de inclusión social.  En un contexto la-
boral cada día más restringido por los efectos de la globalización y de la 
explosión tecnológica, la convergencia entre tecnologías digitales del mer-
cado común y las tecnologías asistivas ofrece una base sobre la cual puede 
edificarse un mundo de posibilidades y de ambientes que promuevan la 
participación activa de las personas con diversidad funcional en el marco 
de un paradigma de fortalezas.  El artículo aborda estas temáticas en el 
contexto de un desarrollo curricular pertinente para estudiantes con 
diversidad funcional que se encuentran en su etapa de transición de la 
escuela al nivel postsecundario. 
 
PALABRAS CLAVE:  diversidad funcional, transición, tecnología asistiva, 
trabajo 
 

ABSTRACT 
 

A DEFICIT BASED PERSPECTIVE towards the potential of persons with 
special needs limits their possibilities for social inclusion.  In a restricted 
labor context due to the effects of globalization and the technological 
bang, the convergence of mainstream technologies and assistive 
technologies provides the bases to build a world of possibilities and 
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environments that promote an active participation of persons with special 
needs in the context of a strengths based paradigm.  The article 
approaches these topics in the context of a pertinent curricular 
development for students with special needs during the transition process 
from school to post-secondary education. 
 
KEYWORDS:  disability, special needs, transition, assistive technology, 
work 
 
 
 
INTRODUCCIÓN 
 
CON ALGUNAS EXCEPCIONES, es la aspiración de todo 
ciudadano obtener un empleo que le permita disfrutar de la 
vida de forma independiente y productiva.  Tal meta puede 
verse afectada positiva o negativamente, según las destrezas 
que este ciudadano desarrolle para atender el reto de la 
economía globalizada del siglo XXI.  En esta economía, las 
tecnologías emergentes juegan un papel preponderante.  
Tanto es así que, contrario a lo acontecido durante otras 
instancias de cambios socio-económicos profundos, el nuevo 
panorama laboral se caracteriza por lo que Brynjolfsson y 
McAfee (2011) catalogan como desempleo tecnológico.  Los 
autores lo definen como el desempleo que ocurre como 
secuela de los descubrimientos dirigidos a economizar la 
mano de obra, los cuales surgen con tal velocidad que dejan 
rezagada nuestra capacidad para encontrarle nuevos usos. 
 
 El ambiente laboral en este contexto se hace más 
competitivo por el nivel de destrezas altamente especializadas 
que se requieren para adquirir y retener un empleo.  Según 
señalan Brynjolfsson y McAfee (2011):  “Este es el mundo en 
el que vivimos.  Es uno en el que las computadoras mejoran 
tan rápidamente que sus capacidades pasan de la ciencia 
ficción a la vida real, no en el curso de una vida, ni siquiera 
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en el curso de una carrera profesional, sino en tan solo unos 
años” (In domain, para. 5).   En el contexto de cambio verti-
ginoso del siglo XXI, argumentan los autores que las 
organizaciones no han podido mantenerse al paso evolutivo 
de la tecnología.  Añaden que esto ha provocado el rezago de 
millones de personas en la fuerza laboral.  

 
 Ante el panorama descrito, los ciudadanos con diversidad 
funcional (término acuñado para referirse a la población de 
ciudadanos con impedimentos) podrían estar más vulnerables 
a la rapidez en que ocurren dichos cambios.  Esto se debe en 
alguna medida a que los currículos educativos que los 
preparan para su transición de la escuela al ambiente 
postsecundario pudieran no atender consideraciones impor-
tantes relacionadas a un panorama laboral cada día más 
influenciado por la tecnología, resultando en un acceso 
restringido de estas personas a la educación postsecundaria y, 
por ende, al mercado de trabajo.  Es importante aclarar que 
el término diversidad funcional se acuñó durante el Foro de 
Vida Independiente en mayo de 2005 con el propósito de 
cambiar el paradigma deficitario hacia la población de perso-
nas con impedimentos y eliminar términos peyorativos hacia 
estos, tales como:   discapacitado, impedido o minusválido. 

 
 Una encuesta realizada por el Departamento del Trabajo 
y Recursos Humanos de Puerto Rico, en colaboración con la 
Oficina del Procurador de la Personas con Impedimentos, 
abona al panorama de incertidumbre que impera entre la 
población con diversidad funcional al reflejar una tasa de 
participación laboral de tan solo 2.5 %.  Tal cifra representa 
el 0.5 % del empleo total en Puerto Rico (Departamento del 
Trabajo, 2014).  Aunque la encuesta no estipula las razones 
específicas para tan pobre participación laboral, esta realidad 
puede reflejar un evidente discrimen hacia la población con 
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diversidad funcional; pero, a su vez, una baja expectativa en 
torno a su potencial laboral por parte de las entidades que se 
involucran en su proceso educativo y preparación hacia el 
mundo del trabajo.  

 
 Con este panorama, y a pesar de la advertencia en torno 
al desempleo tecnológico, lejos de representar una barrera, el 
mundo digital del siglo XXI provee un marco de posibilidades 
para adelantar la inclusión social de las personas con diversi-
dad funcional. Estas posibilidades pueden generarse debido a 
que, como característica común, un sinnúmero de las 
tecnologías emergentes se elaboran sobre el principio de 
Diseño Universal.  Mace (1998) define este concepto como el 
diseño de productos y ambientes para ser utilizados, en lo 
posible, por todas las personas sin la necesidad de hacer 
adaptaciones o diseños especializados.  De acuerdo con Rose 
y Meyer (2007), a partir de los años 70, el diseño universal se 
convirtió en la piedra angular de las prácticas de diseño en los 
campos de la arquitectura, la ingeniería y de la ingeniería del 
factor humano. 

 
 Por su poder y flexibilidad, la tecnología digital es uno de 
los componentes primordiales del Diseño Universal. Esta 
característica hace posible que, desde una perspectiva, la 
tecnología de uso común y, desde otra, la tecnología asistiva 
(tecnología especializada que utiliza la población de personas 
con diversidad funcional) converjan en interacciones 
dinámicas.  Una convergencia puede definirse como un 
escenario de cambio acelerado debido a la concomitancia de 
múltiples tendencias (Edyburn, 2013).  En este contexto, la 
convergencia o correlación entre estas dos líneas tecnológicas 
puede proporcionar niveles de acceso a la educación y al 
trabajo nunca antes experimentados por personas con 
diversidad funcional.  No obstante, crear las condiciones para 
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que ocurran estas convergencias como parte del currículo de 
transición de los estudiantes con diversidad funcional, repre-
senta un reto de grandes proporciones para los educadores.  
Entre estos retos para los educadores se encuentran:  entender 
claramente las funciones de las tecnologías asistivas y su 
relación con otras tecnologías digitales y entender cómo el 
paradigma fundamentado en fortalezas promueve la participa-
ción activa de los estudiantes con diversidad funcional en el 
contexto educativo y laboral. 

 
 Sobre la base de las consideraciones anteriores, se aborda 
en este artículo el concepto de convergencia desde la pers-
pectiva de cambios que ocurren cuando la tecnología asistiva 
y la tecnología digital se encuentran para crear soluciones que 
promuevan la participación activa de personas con diversidad 
funcional en el escenario educativo y laboral.  Este mundo de 
posibilidades se describe a partir del proceso de transición de 
la escuela superior al nivel postsecundario.  Al mismo tiempo, 
se enmarca la discusión en el contexto de un paradigma de 
fortalezas del potencial humano y de un medioambiente, 
cuyas características promueven la emancipación de estos 
ciudadanos. 

 
HACIA UN PARADIGMA DE FORTALEZAS 
 
 Para que la transición entre un nivel educativo y el otro 
culmine en el logro de una meta de trabajo, las escuelas y las 
entidades de educación postsecundaria deben reconocer 
como principio que todas las personas poseen capacidades.  
En esta dirección, Howard Gardner da un paso de vanguardia 
al señalar que los seres humanos no solo poseen múltiples ca-
pacidades, sino, múltiples inteligencias.  Si bien su teoría se 
distingue por la identificación que hace de una multiplicidad 
de inteligencias que coexisten en los individuos, tal vez, lo más 
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importante para la presente discusión es su perspectiva en 
torno a la inteligencia en sí.  Este la define como la capacidad 
para resolver problemas cotidianos, para generar nuevos 
problemas, para crear productos o para ofrecer servicios en el 
propio contexto cultural (Gardner 1993).  Por otra parte, 
Bandura (1993) introduce el concepto de autoeficacia perci-
bida, el cual define como las creencias de los individuos en 
sus capacidades para producir niveles designados de desem-
peño que tienen alguna influencia en los eventos que afecten 
sus vidas.  Las creencias de autoeficacia, según Bandura, deter-
minan cómo las personas sienten, piensan, se automotivan y 
se comportan. 

 
 En el marco de lo expuesto por estos teóricos, cabe 
preguntarse si las personas con diversidad funcional poseen 
medios para demostrar su perfil de inteligencias y a su vez 
demostrar su capacidad para ser autoeficaces en su proceso de 
solución de problemas. Centrar la atención en los factores 
limitantes causados por una condición física, sensorial o 
cognitiva no propicia un acercamiento adecuado a la 
contestación de esta pregunta.  Por lo tanto, es evidente que 
la adopción de un paradigma fundamentado en fortalezas es 
el prerrequisito a la implantación de un proceso de transición 
pertinente para las personas con diversidad funcional.  A esto, 
Carol Ann Tomlinson, Catedrática destacada en el campo de 
la diferenciación en la enseñanza (en entrevista con 
Wu, 2013), acierta al destacar que "la buena enseñanza no se 
trata de seguir un prontuario o de cubrir el material de un 
currículo. Ciertamente, no se trata de manejar conductas.  Se 
trata de inspirar a los jóvenes para que descubran sus 
fortalezas y las cultiven con tesón" (p. 132).   
 
 Por su parte, Carter, et al. (2015) argumentan que a pesar 
de que la ley IDEA 2004 específicamente instruye a los 
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educadores del nivel secundario a tomar en consideración las 
fortalezas de los jóvenes estudiantes con diversidad funcional 
al momento de diseñar sus servicios de transición, es muy 
limitada la información ofrecida en torno a cómo abordar 
esta tarea y a cómo utilizar esta información cuando se facilita 
la transición de estos jóvenes de la escuela superior a las activi-
dades postsecundarias.  Añaden los autores que un acerca-
miento en el que se enfatizan las fortalezas de los estudiantes 
representa la mejor alternativa para desarrollar conexiones 
exitosas con las actividades en su entorno.  
 
 A partir de estos entendimientos, se puede concebir que 
la ausencia de un sentido o de una parte corporal no 
inhabilita a una persona.  Es decir, una condición limitante 
se convierte en un impedimento solo en la ausencia de un 
medio compensatorio para realizar una tarea.  Por varias 
décadas, los profesionales involucrados en el campo de las 
tecnologías asistivas han estudiado y entendido la relación 
que existe entre una capacidad funcional o una fortaleza, por 
mínima que sea, y la ejecución de una tarea.  Cuando se 
reconoce que cada movimiento corporal, cada sentido que 
permanece alerta y cada conexión sináptica que ocurre en el 
cerebro es una llave con la cual se abre la puerta que da al 
mundo de las posibilidades, entonces se tiene una base más 
sólida sobre la cual construir una educación cimentada en la 
participación activa de las personas con diversidad funcional.  

 
 Para ilustrar esta relación, basta con visualizar la forma en 
que una persona que ha perdido su capacidad visual lleva a 
cabo las tareas diarias.  En este caso, ocurre un cambio en los 
modos de acceso a las mismas, ya que sus fortalezas auditivas 
y táctiles se constituyen en los medios para ejecutarlas.  Las 
tecnologías asistivas, por su parte, se diseñan a partir de este 
entendimiento, creando un vínculo entre las fortalezas que 



REVISTA APEC, VOLUMEN 31, 2016 ISSN  2151-5794 
 

CONVERGENCIA TECNOLÓGICA VEGA MILÁN | 37 

permanecen en el individuo y el medio tecnológico.  Para 
ejemplificar lo anterior, mientras una persona común utiliza 
su visión para manipular una computadora, una persona no 
vidente utilizará sus destrezas táctiles y auditivas para cumplir 
el mismo cometido.  Esto, gracias a que la tecnología diseñada 
para este propósito ofrecerá una retrocomunicación auditiva 
a las acciones que lleve a cabo en el teclado de la compu-
tadora, cambiando el modo de interacción de uno visual a 
uno auditivo.  En este sentido, el acceso a una computadora 
y a sus funciones, aumenta exponencialmente la capacidad de 
esta persona no vidente para entender y participar en el 
contexto del mundo digital, aumentando sus posibilidades de 
participación en la fuerza laboral. 

 
 Desafortunadamente, el entendimiento en torno a esta 
sinergia entre fortaleza y tecnología no es de conocimiento 
general entre todos los profesionales que intervienen directa 
o indirectamente con los jóvenes que culminan sus estudios 
en la escuela secundaria en transición hacia una meta 
vocacional.  Esta falta de conocimiento puede afectar negati-
vamente los objetivos que se trazan para los estudiantes con 
diversidad funcional ya que limita su rango de posibilidades 
vocacionales. 

 
 En este nuevo panorama, cimentado en un paradigma de 
fortalezas hacia el potencial humano, es que puede 
establecerse el uso de la tecnología como una herramienta de 
acceso a las actividades cotidianas de los seres humanos.  Es 
importante destacar que el potencial reside en el individuo, y 
la tecnología es el medio a través del cual este potencial se 
manifiesta en acciones concretas en ambientes diseñados para 
que aflore. 
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AMBIENTES QUE PROMUEVEN LA EMANCIPACIÓN 
 
 Las características del medioambiente inciden directa-
mente en el desarrollo e implantación de cualquier innova-
ción curricular.  El efecto es tal, que puede definir el éxito o 
fracaso de la gestión educativa.  Sobre este particular Ripat y 
Woodgate (2011) explican que a principios de los años 80 
advino el modelo social en torno a lo que constituye tener un 
impedimento, el cual contrasta con el modelo biomédico 
tradicional en lo relacionado a las maneras en que la sociedad 
incapacita a los individuos mediante barreras estructurales y 
prácticas de exclusión.  Argumentan las autoras que esta 
nueva perspectiva social, apoyada en conceptos fundamen-
tales de teorías críticas y emancipadoras, reenfocó el signifi-
cado del término impedimento.  Este concepto era percibido 
hasta entonces como un problema asociado al individuo, por 
lo que Ripat y Woodgate concluyeron que el impedimento se 
redefine desde una perspectiva evaluativa de los factores 
estructurales y ambientales, tales como prácticas sociales y 
políticas que repercuten en la marginación y exclusión de una 
participación activa de estos individuos en la sociedad.   

 
 El entendimiento que surge como consecuencia de esta 
nueva perspectiva permite ubicar el impedimento como una 
característica de factores externos al individuo, como lo son 
las estructuras físicas que se han edificado y las conceptuali-
zaciones educativas que se han elaborado.  Desde esta óptica, 
el principio de diseño universal cobra sentido debido a que la 
construcción de las estructuras físicas toma en consideración 
el acceso de todas las personas sin importar su condición fí-
sica, sensorial o cognitiva.  Igualmente, un principio que surge 
de este concepto, el diseño universal para el aprendizaje, 
faculta el acceso de todos los estudiantes al currículo acadé-
mico.  El Centro de Tecnología Especial Aplicada (CAST), 
por sus siglas en inglés, lo define como una serie de principios 
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fundamentados en investigación, que guían el diseño de 
ambientes de aprendizaje para que sean accesibles y efectivos 
para todos.  Mientras que el diseño universal atiende lo 
relacionado a los ambientes físicos (eliminación de barreras 
arquitectónicas), el diseño universal para el aprendizaje se centra 
en los ambientes que se derivan del proceso enseñanza-
aprendizaje, las maneras de transmitir un conocimiento en el 
proceso de enseñanza, las maneras de transmitir el conoci-
miento adquirido en el aprendizaje y las maneras de capturar 
la atención de los estudiantes para hacerlos partícipes en el 
proceso educativo. 

 
 Visto a través del crisol del continuo de diversidad, la 
participación de las personas con diversidad funcional 
aumenta significativamente cuando el medioambiente es 
liberado de sus limitaciones.  Cuando esto sucede, es posible 
para estos ciudadanos apoderarse de su entorno social en ruta 
hacia la emancipación.  Ripat & Woodgate (2011) destacan 
que:  “El apoderamiento es el proceso a través del cual las 
personas están habilitadas para tomar control de sus vidas 
mientras que la emancipación se refiere a la liberación de las 
restricciones que surgen como resultado de los cambios 
sociales” (p. 88).  Estos dos términos, apoderamiento y eman-
cipación, guían el curso hacia la inclusión de las personas con 
diversidad funcional en la sociedad.  Alcanzarla, depende de 
las acciones concretas que puedan llevar a cabo educadores y 
otros facilitadores para crear las condiciones que conducen a 
la misma.  
 
CREANDO ESPACIOS DE ÉXITO PARA PERSONAS CON 

DIVERSIDAD FUNCIONAL 
 
 Establecidas las consideraciones anteriores, es menester 
pasar de la reflexión a la acción, que como asertivamente 
destaca Freire (1998), la reflexión crítica en torno a la praxis 
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es un requisito de la relación entre teoría y práctica.  Señala 
Freire que sin esta relación la teoría se convierte en pura 
palabrería mientras que la práctica, en puro activismo.  Por lo 
tanto, es necesario un acercamiento más práctico en torno a 
lo que constituye una convergencia tecnológica y su relación 
con el paradigma de fortalezas y con las características del 
medioambiente. 

 
 En la primera parte de este artículo se estipuló la 
importancia de las convergencias tecnológicas en el desarrollo 
de actividades dirigidas a la participación activa de la pobla-
ción con diversidad funcional.  Según explica Edyburn (2013) 
la detección de los factores que fomentan una convergencia 
requiere de visión y creatividad, ya que la habilidad para 
conectar los puntos que conducen hacia la misma no es 
necesariamente evidente para todos.  Este señalamiento de 
Edyburn representa un reto para los que en su momento 
planifican las actividades curriculares de estudiantes o clientes 
con diversidad funcional.  El entendimiento en torno a cómo 
desarrollar una actividad de convergencia tecnológica es una 
tarea para la cual deben estar capacitados tanto educadores 
como el personal relacionado a la ubicación de estos 
individuos en el mercado laboral.  Esta convergencia tecnoló-
gica debe, a su vez, equipararse con las capacidades funcio-
nales de personas con diversidad funcional.  

 
 Para iniciar este proceso, el punto de partida es la bús-
queda, estudio y evaluación de una amplia gama de progra-
mados y aplicaciones que tienen presencia en las tareas que se 
llevan a cabo en cualquier entorno educativo y laboral.  El 
conocimiento que se deriva de este proceso sienta las bases 
para planificar las convergencias que constituirán una solu-
ción completa o parte de una solución para una persona con 
diversidad funcional en transición hacia su meta vocacional.  
Por ejemplo, un estudiante con una meta vocacional dirigida 
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al campo del diseño, puede utilizar una serie de aplicaciones 
o programados para ejecutar tareas esenciales relacionadas a 
este campo de estudio.  Aun cuando el estudiante muestre 
dificultad significativa para interactuar con la tecnología, 
debido a una condición física significativa que limita todos 
sus movimientos corporales, podrá utilizar, entre otros, un 
sistema de rastreo visual que le dará acceso a un programa 
digital del campo de diseño.  Este ejemplo demuestra como la 
tecnología asistiva (sistema de rastreo visual) facilita el acceso 
del individuo a la tecnología digital (programa de diseño) 
mediante el rastreo visual (su fortaleza), lo cual resulta en una 
convergencia que posibilita la ejecución de una tarea esencial 
en el campo del diseño.  Esta construcción básica de lo que 
implica desarrollar una tarea accesible abre el espacio para 
crear ambientes en los que se elaboren soluciones totales 
fundamentadas en las metas vocacionales de los estudiantes 
con diversidad funcional.  

 
 No es suficiente, sin embargo, determinar cómo la 
convergencia entre tecnologías permite el logro de algunas 
destrezas asociadas a una actividad curricular.  Evidente-
mente, es necesario elaborar soluciones que posibiliten a los 
estudiantes con diversidad funcional a completar el conjunto 
de tareas pertinentes a una determinada ocupación.  En este 
caso, es necesario visualizar el entorno laboral en todas sus 
partes con el propósito de determinar los niveles de dificultad 
en la ejecución de cada una de las tareas que constituyen una 
solución total.  Consecuentemente, esto facilitará la identifi-
cación de las tecnologías y estrategias que se utilizarán para 
completarlas.  

 
 Para atender el número de tareas relacionadas a un 
proyecto de convergencia tecnológica dirigido a crear una 
solución total, como autor de este artículo se sugiere llevar a 
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cabo los siguientes pasos o consideraciones como parte de un 
proyecto de convergencia tecnológica: 

 
1. Evaluar el programa académico al que aspira ingresar 

el estudiante.  

2. Identificar y evaluar las tareas esenciales asociadas a tal 
programa académico.  

3. Auscultar en el mercado de tecnologías digitales 
aquellas que puedan relacionarse con la ejecución de 
las tareas esenciales identificadas.  

4. Desarrollar un análisis de cada tarea esencial para 
determinar niveles de dificultad y modos de acceso 
(tecnologías asistivas) que utilizará el estudiante para 
acceder las tecnologías digitales (convergencia tecno-
lógica).  

5. Consultar con expertos en la tecnología asistiva y en 
las tecnologías digitales identificadas.   

6. Evaluar la efectividad de las convergencias formu-
ladas.  

 El siguiente ejemplo de un estudiante con cuadriplejia 
que ha seleccionado un programa académico en Adminis-
tración de Sistemas de Oficina o en Gerencia de Oficina, 
servirá para ilustrar el proceso recomendado.  Una vez se ha 
evaluado como primer paso el programa académico seleccio-
nado por el estudiante, el siguiente paso será identificar las 
tareas esenciales relacionadas a este campo de estudio.  Estas 
podrían ser, entre otras, la capacidad para redactar informes 
en la computadora, la capacidad para atender y transferir lla-
madas telefónicas y la capacidad para procesar, digitalizar y 
archivar documentos.  Paso seguido, se identificará en el 
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mercado de programados y tecnologías digitales aquellas 
relacionadas a la ejecución de estas tres tareas esenciales.  En 
la búsqueda de dichas tecnologías se descubrirá que existen 
sistemas de reconocimiento de voz que no requieren el uso de 
las manos para la operación de computadoras y otros sistemas 
digitales. En este caso, la voz natural del individuo se con-
vierte en el medio de acceso a todas las funciones de una 
computadora y de otros sistemas de control en el medioam-
biente.  El uso de esta tecnología resuelve los dilemas relacio-
nados al acceso, a la redacción de informes y a la posibilidad 
de atender llamadas telefónicas.  Por otra parte, una fotoco-
piadora con capacidad de digitación facilitará el archivo de 
documentos en carpetas digitales, al igual, se facilitaría 
mediante el sistema de reconocimiento de voz.  Una vez iden-
tificadas las tecnologías que se utilizarán como parte del pro-
yecto de convergencia, es necesario evaluar la interacción del 
factor humano con el factor tecnológico para identificar los 
niveles de dificultad asociadas a la ejecución de las tareas.  Al 
respecto, Meadan (2010) señala que una articulación clara de 
las destrezas y competencias requeridas para el logro de la 
visión, tanto académica como funcional, posibilita al grupo 
de trabajo del estudiante identificar de manera más eficiente 
la forma más adecuada para integrar las necesidades funcio-
nales individuales en el contenido académico.  
 
 El proceso puede complicarse al momento de analizar 
cada una de las subtareas relacionadas a la tarea completa.  
Por consiguiente, un análisis del proceso fundamentado en 
los conceptos de diseño universal y diseño universal para el 
aprendizaje facilitará que las dificultades en la ejecución del 
estudiante puedan subsanarse.  Con ello, entonces, es que se 
tomará en consideración una multiplicidad de factores que 
inciden directa o indirectamente en la ejecución de las tareas, 
tales como:  la facilidad para acceder al entorno físico educa-
tivo, la postura adecuada para facilitar la ejecución de las 
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tareas, la ubicación adecuada en el entorno educativo o 
laboral, la creación de oportunidades de participación funda-
mentadas en las capacidades tecnológicas adquiridas, entre 
otros. 

 

 Debido a que el grupo que trabaja en la transición del 
estudiante del nivel superior al nivel postsecundario podría 
no poseer todos los conocimientos en torno al uso de las 
tecnologías, así como el requerido para desarrollar ambientes 
libres de impedimentos, la consulta con expertos es un paso 
crucial en la elaboración de alternativas educativas y laborales 
para estudiantes con diversidad funcional.  Estos asistirán a 
este grupo trabajo en la transición del estudiante durante el 
proceso de conectar los puntos en la elaboración de dichas 
alternativas y en el proceso de evaluar su eficacia.  Tradicional-
mente, de ocurrir algún tipo de consulta, se lleva a cabo con 
expertos en el campo de las tecnologías asistivas como parte 
de un protocolo de evaluación.  Sin embargo, la consulta debe 
incluir a aquellos expertos que manejan las tecnologías 
digitales relacionadas al mundo laboral, debido al caudal de 
conocimientos que pueden aportar en relación con las 
funciones específicas de las tecnologías en las cuales poseen el 
peritaje.  Por ejemplo, al evaluar la meta académica de una 
joven con necesidades físicas significativas con interés por el 
campo de la arquitectura, la consulta del grupo que trabaja en 
su transición estaría dirigida a un experto en el campo de las 
tecnologías asistivas para necesidades físicas y a un experto en 
el campo de la arquitectura con conocimientos en el uso de 
algún programado como el AutoCAD.  Este programa es uno 
digital, cuya capacidad de edición hace posible el dibujo 
digital de planos de edificios y la recreación de imágenes 3D.  
De hecho, el logro de una convergencia tecnológica podría 
verse limitada si se omite una u otra consulta.  
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IMPLICACIONES PARA LOS EDUCADORES 
 
 El panorama descrito sienta las bases para que educadores 
y expertos en el campo de la tecnología puedan desarrollar 
actividades curriculares de mayor pertinencia para estudiantes 
con diversidad funcional, tanto en el nivel de transición 
escolar como en el nivel postsecundario.  Ambos deben tener 
la capacidad para conectar los puntos, a los que hace 
referencia Edyburn (2013), que conducen al desarrollo de 
alternativas de trabajo real para estos ciudadanos.  El cambio 
social hacia la inclusión demanda de los educadores y 
empleadores entender claramente que el paradigma deficita-
rio en torno a las personas con diversidad funcional debe y 
puede sustituirse por uno fundamentado en fortalezas.  

 
 El reto mayor para los educadores reside en cómo 
constituir el proceso descrito en un currículo poderoso y 
pertinente para atender las metas vocacionales de los 
estudiantes con diversidad funcional. Citado en Vega (2008) 
Bandura señala que: 

 
La escuela funciona como el lugar donde se cultivan y se 
validan las competencias cognitivas durante el periodo 
crítico de la formación de los individuos.  Es en esta escuela, 
que se adquieren los conocimientos y las destrezas de solución 
de problemas que son necesarias para participar en el 
entorno social.  A medida que los estudiantes dominan las 
destrezas cognitivas crece su sentido de eficacia intelectual 
sin descartar la influencia que tiene en este sentido de 
eficacia los factores sociales, el modelaje de los pares, la 
comparación social con el desempeño de otros estudiantes, el 
elemento motivador y las interpretaciones de los educadores 
en torno a los éxitos y fracasos de los estudiantes.  Por otra 
parte, la creación de ambientes educativos que promuevan 
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el desarrollo de destrezas cognitivas recae en gran medida en 
los talentos y sentido de autoeficacia de los educadores 
(p. 47). 

 
 A partir de este entendimiento, es esencial destacar que 
los educadores, en todos los niveles del sistema educativo, son 
el eje de la transformación curricular, por ende, del cambio 
de paradigmas.  Como bien señala Hamblet (2014), las escue-
las superiores pueden preparar a los estudiantes para la 
transición educándolos en torno al sistema de acomodo y a 
las expectativas académicas de los colegios o universidades, así 
como ayudándolos a desarrollar un conocimiento de su perfil 
de aprendizaje y estrategias compensatorias.  

 
CONCLUSIONES 
 
 El camino hacia la inclusión de las personas con diver-
sidad funcional puede encontrar escoyos en el marco de una 
creciente competitividad en el campo laboral.  Estos ciuda-
danos necesitan recursos para competir en un marco de 
igualdad en el mundo del trabajo.  Sin embargo, por décadas 
la inclusión de los estudiantes con diversidad funcional en los 
contextos educativos y laborales ha descansado en la provisión 
de acomodo razonable, según requerido por las leyes de 
protección de derechos de los estudiantes con diversidad 
funcional en el contexto educativo.  A pesar de que se reco-
noce el acomodo como un paso de vanguardia en el proceso 
de inclusión, el desarrollo tecnológico del siglo XXI ofrece 
una plataforma sobre la cual puede construirse un nuevo 
horizonte de oportunidades igualitarias para esta población 
de ciudadanos.  En este nuevo panorama, urge un cambio 
profundo en las estructuras conceptuales que prevalecen en la 
psiquis de los que directa o indirectamente contribuyen en la 
educación de las personas con diversidad funcional.  Se 
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sugiere, pues, un cambio paradigmático que integre el con-
cepto de convergencia tecnológica sobre la base de un 
enfoque dirigido a reconocer las fortalezas de los individuos 
como fundamento en la elaboración de espacios en los que se 
manifieste una participación activa.  

 
 Podría argumentarse que el pobre acceso a las tecnologías 
por parte de las personas con diversidad funcional es el factor 
que derrota el argumento central de este artículo.  No 
obstante, es necesario destacar que individuos y entidades 
trabajan para asegurar que el acceso a la tecnología sea una 
posibilidad para personas de todos los niveles socioeconómi-
cos.  Por un lado, existen entidades gubernamentales con 
responsabilidad en la provisión de equipos asistivos.  Las uni-
versidades trabajan en el desarrollo de prototipos de equipos 
asistivos, algunos como proyectos estudiantiles para atender 
situaciones reales en la comunidad.  Por otra parte, la integra-
ción de las tecnologías asistivas a las tecnologías de uso 
común, tales como:  las computadoras portátiles, las tabletas 
y teléfonos inteligentes, abarata costos y ayudan a crear un 
ambiente normal en el uso de las tecnologías para las personas 
con diversidad funcional. 
 
RECOMENDACIONES 
 
 Es necesario que los grupos que trabajan en la transición 
escolar y en los centros de educación postsecundaria lo hagan 
de forma colaborativa para asegurar que durante el proceso 
de transición de los estudiantes con diversidad funcional se 
integren ágilmente las perspectivas y procesos enunciados en 
este artículo.  A la escuela le corresponde preparar a los estu-
diantes con las herramientas que estos necesitarán para incor-
porarse a las instituciones postsecundarias y al mundo laboral, 
mientras que a los sistemas de educación postsecundaria les 
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corresponde atemperar los currículos con estas nuevas pers-
pectivas educativas.  Existen proyectos en instituciones de 
educación superior dirigidos a lograr cambios curriculares 
para atender, más allá del acomodo razonable, la inclusión de 
estudiantes con diversidad funcional en sus programas de 
preparación académica.  Estos esfuerzos deben divulgarse con 
el propósito de transformar lo que ocurre en los procesos de 
transición.  

 
 Igualmente, es importante crear programas de capacita-
ción para educadores de transición que integren el concepto 
de convergencia tecnológica a partir de lo discutido en torno 
al paradigma fundamentado en fortalezas y de los ambientes 
libres de impedimentos.  La consulta con expertos también 
debe incluirse como un elemento crítico en el proceso de 
planificación de los grupos que trabajan en la transición de 
los estudiantes.  

 
 En resumen, el camino hacia la inclusión y emancipación 
de las personas con diversidad funcional en la sociedad puede 
cobrar múltiples matices.  Entre estos, el sendero propuesto 
integra el dinamismo del siglo XXI en soluciones que trascien-
den la visión tradicional que ha prevalecido en torno al poten-
cial de participación de estos ciudadanos en los contextos 
educativos, laborales y comunitarios.  En las manos de los 
educadores está pavimentar el camino con realidades.  
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RESUMEN 
 
MEDIANTE LAS INNOVACIONES TECNOLÓGICAS, los individuos y las 
empresas han tomado ventaja en cuanto al almacenamiento, acceso, dispo-
nibilidad y distribución de sus datos. Las empresas tienen la oportunidad 
de manejar y mantener grandes cantidades de datos sensitivos de sus 
clientes, quienes esperan que estén protegidos y que sean confiables. La 
seguridad de estos, representa un tema complejo y necesario para todo 
tipo de organización.  Por otro lado, individuos y empresas han 
experimentado eventos no deseados sobre sus datos expuestos en los 
diversos medios tecnológicos.  En cuanto a las empresas, la pérdida de 
datos representa un serio desafío, ya que puede disminuir su marca, 
reducir el valor de los accionistas y afectar la buena voluntad y la 
reputación de la empresa.  El objetivo de este artículo es presentar una 
revisión de literatura relacionada con las estrategias de prevención y 
controles para la seguridad de los datos en el uso de las tecnologías. 
 



REVISTA APEC, VOLUMEN 31, 2016  ISSN  2151-5794 

 

52 | APONTE VEGA Y ACOSTA RIVERA ALERTA CONTRA LA PÉRDIDA DE DATOS 

PALABRAS CLAVE:  datos, prevención, seguridad de la información, 
tecnología, ciberespacio 
 

 
ABSTRACT 

 
THROUGH TECHNOLOGICAL INNOVATIONS, individuals and companies 
have taken advantage in the storage, access, availability, and distribution 
of data. Companies have the opportunity to manage and maintain large 
amounts of sensitive customer data, where they expect to be protected and 
reliable.  Their safety represents a complex and necessary topic for all kind 
of organization. On the other hand, individuals and companies have 
experienced unwanted events over their data filed in the various 
technological devices.  As for businesses, data loss represents a serious 
challenge since it can decrease your brand, reduce shareholder, value, and 
affect the goodwill and reputation of the company.  The purpose of this 
paper is to explore, through literature review, prevention strategies and 
controls for data security when using different technologies. 
 
KEYWORDS:  data, prevention, security, technology, cyberspace 
 
 
 
INTRODUCCIÓN 

 
GRACIAS A LAS TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN y comunica-
ción (TIC) en la economía digital (sector de la economía que 
se basa en el uso de tecnologías digitales como lo es la 
Internet, el comercio electrónico, entre otros, para sus 
actividades comerciales), fluyen grandes cantidades de datos e 
información en el ciberespacio.  Estos entran y salen a un 
ritmo acelerado, mientras es normal que un individuo o em-
presa someta y reciba decenas, cientos, miles y hasta millones 
de mensajes instantáneos, correos electrónicos, imágenes, 
entre otros, y que simultáneamente cargue, descargue o trans-
fiera documentos y archivos por los diversos medios o canales 
mediante la Internet.  Igualmente, las empresas manejan y 
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mantienen grandes cantidades de datos sensitivos de los 
clientes, suplidores, socios, accionistas, entre otros, quienes 
esperan que estén protegidos y que sean confiables. Sin em-
bargo, se han suscitado eventos desafortunados en algunas 
empresas, provocando daños sustanciales a las mismas. Según 
Kanagasingham (2008), la violación de los datos ha sido uno 
de los mayores temores que enfrentan las organizaciones en 
la actualidad.  Algunas de estas situaciones a nivel mundial, 
se han publicado en los diferentes medios debido a la 
divulgación de información que se ha generado.  Un ejemplo, 
ha sido el caso de la compañía TJMax en el 2007, que fue el 
centro de atención del gran fraude de tarjetas de crédito 
realizado por los intrusos cibernéticos (“hackers”), afectando 
sus operaciones internacionales debido al robo de datos 
personales de 45.7 millones de consumidores. 

 
 La pérdida de datos sensitivos y otras formas represen-
tativas de información obtenida (informes, gráficas, entre 
otras) y generada por las empresas pueden dar lugar a 
importantes pérdidas financieras, daños a su reputación, 
impacto en la competitividad, demandas y, por ende, conse-
cuencias relacionadas a la seguridad de las empresas y de los 
propios individuos.  Por lo tanto, las organizaciones deben 
tomar medidas drásticas para proteger el flujo de los datos, de 
forma tal que estos no estén comprometidos por aquellos que 
buscan algún tipo de beneficio o simplemente venganza 
contra la empresa. 

 
PREVENCIÓN DE LA PÉRDIDA DE LOS DATOS 
 
 La información como un bien económico, es uno de los 
resultados del proceso de la globalización de la economía y, a 
su vez, es la causa y el efecto de la revolución de las Tecnologías 
de Información y Comunicación (TIC). También representa el 
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activo más preciado por los individuos y las organizaciones; 
de la misma forma, la tecnología que la representa requiere 
de una protección adecuada y formal.  La utilidad de la 
información dependerá de la confiabilidad, precisión y 
prontitud en que se obtenga.  El recurso que permite que los 
datos cumplan con estos parámetros previamente mencio-
nados es la tecnología.  

 
 Cobo (2009) define el concepto TIC como “dispositivos 
tecnológicos (hardware y software) que permiten editar, produ-
cir, almacenar, intercambiar y transmitir datos entre diferen-
tes sistemas de información que cuentan con protocolos 
comunes.  Estas aplicaciones, que integran medios de 
informática, telecomunicaciones y redes, posibilitan tanto la 
comunicación y colaboración interpersonal (persona a per-
sona) como la multidireccional (uno a muchos o muchos a 
muchos).  Estas herramientas desempeñan un papel sustan-
tivo en la generación, intercambio, difusión, gestión y acceso 
al conocimiento.” 

 
 La continua evolución y uso de la tecnología ha cambiado 
radicalmente el mundo laboral.  Algunos ejemplos de ellos 
son el rol de los empleados, el tipo de interacción con los 
clientes o consumidores y hasta la forma en que se realizan los 
negocios.  Por otro lado, existen personas inescrupulosas que 
aprovechan las TIC para cometer delitos.  Liu y Kuhn (2010), 
denunciaron los incidentes públicamente en su revista Open 
Security Foundation, cuando reportaron 714 casos de pérdida 
de datos en el 2008, afectando a más de 86 millones de 
récords.  Dependiendo de la experiencia del tipo de pérdida 
de datos, una organización puede sufrir consecuencias por 
este error, pero en casi todos los casos, conlleva un costo 
financiero y de reputación (Liu & Kuhn, 2010). 
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 En esta época, las organizaciones dependen mucho de los 
modelos de redes y seguridad para los servicios que ofrecen a 
sus clientes.  Por ejemplo, si la compañía va a vender por la 
Internet (“E-Commerce”), necesita tener una infraestructura 
con una buena seguridad para que los intrusos (“hackers”) y 
usuarios maliciosos no accedan o interfieran con los datos de 
la compañía.  Dicha infraestructura, a su vez, les debe permitir 
a los clientes acceder al inventario de productos o servicios 
que ofrecen. 

 
 Desafortunadamente, las compañías son constantemente 
víctimas de pérdida masiva de datos y de estas fugas, gran 
parte de ellas involucran datos personales y corporativos muy 
sensibles (Liu & Kuhn, 2010).  La pérdida de datos puede 
perjudicar sustancialmente la competitividad y reputación de 
una empresa, e igualmente podría incitar a demandas o con-
secuencias normativas de seguridad.  Por lo tanto, las orga-
nizaciones deben tomar medidas para comprender y asegurar 
los datos sensibles que poseen, utilizando controles que a su 
vez logren evitar que se filtre o comprometa dicha infor-
mación. 

 
 Para prevenir la pérdida de datos en una organización, es 
imprescindible aplicar estrategias vanguardistas en tecnología.  
Por tal razón, es recomendable el uso de un programa 
(“Software”) dirigido a las empresas, como lo es el Data Loss 
Prevention (DLP) o la Prevención de Fuga o Pérdida de Datos.  
Su objetivo es proteger, de una manera distinta, los datos 
confidenciales para que salgan con fines privados de la 
corporación. Debido a incidentes recientes de pérdida de 
datos, las tecnologías de prevención de pérdida de datos se 
están convirtiendo en una importante herramienta de control 
de seguridad y privacidad de la información (Liu & 
Kuhn, 2010).  De acuerdo con Zamarripa (2011), el DLP no 
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es un concepto único o aislado.  Se trata más bien de un 
concepto amplio, que define el deseo de proteger la infor-
mación sensible de las empresas e instituciones.  

 
 Según bien comenta la empresa de Information Security 
System (2013; ISS por sus siglas en inglés) y dedicada a la 
solución sobre la seguridad de la información, la Prevención 
de Fuga o Pérdida de Datos (DLP) es un término utilizado en 
el área de seguridad de la información para referirse a:  
(a) sistemas que identifican, monitorean y protegen los datos 
en uso (ej. en las computadoras), (b) datos en movimiento 
(ej. en las redes de cualquier tipo), y (c) datos almacenados 
(ej. en cualquier tipo de dispositivos de almacenamiento), 
mediante inspecciones de contenido y análisis de seguridad 
contextual de las transacciones bajo un marco de adminis-
tración centralizada.  Los sistemas DLP están diseñados para 
detectar y prevenir el uso no autorizado y la transmisión de 
información confidencial. 

 
 Kaspersky (2010) expresa que la información es uno de 
los activos más importantes de cualquier empresa y constituye 
su principal ventaja competitiva.  Es por ello que se impone 
la necesidad de protegerla.  Décadas atrás, la principal ame-
naza para los datos corporativos residía en software maligno o 
hackers, pero todo ha cambiado.  Hoy día, las empresas no 
tienen tanta preocupación por los virus o los hackers porque 
ya son riesgos previsibles que cuentan con métodos de 
prevención sofisticados.  Los entes públicos y privados se 
están dando cuenta de que las amenazas más peligrosas 
proceden de personas internas de la empresa, especialmente 
de los propios empleados, un riesgo que antes no se contem-
plaba.  Por otra parte, la confidencialidad de los datos puede 
verse comprometida sin querer, cuando un miembro del 
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personal utiliza los datos para fines personales o debido a la 
negligencia del trabajador. 

 
 De acuerdo con González et al. (2010), en la actualidad, 
la mayor parte de las organizaciones pierden información 
valiosa por daños de los dispositivos electrónicos y en menor 
porcentaje, por robo.  Algunas organizaciones usan ciertos 
dispositivos, como por ejemplo servidores (servers), que 
permiten almacenar gran cantidad de información, sincroni-
zar el correo el electrónico, manejar agendas detalladas de 
actividades y conexiones bluetooth.  Estos dispositivos facilitan 
el desarrollo de las actividades de los empleados, pero a su vez 
representan un riesgo en cuanto a la pérdida de confiden-
cialidad en la información, si no se tienen en cuenta las 
consecuencias de incorporar la tecnología y los posibles 
mecanismos para protegerla.  Si esta información llegase a 
manos de personas no autorizadas, se expone a la organi-
zación a situaciones de riesgo operacional, financiero y hasta 
de reputación, que pueden afectarla gravemente. 

 
 Según Zamarripa (2011), existen muchas fuentes de fuga 
de información.  De manera externa, ocurren las siguientes: 

 
 ataques que aprovechan la vulnerabilidad en el 

hardware (firewalls) y software (sistemas operativos, apli-
caciones comerciales o aplicaciones de desarrollo 
interno). 

 con el malware tipo espía, que normalmente es 
instalado por los usuarios en sus computadoras 
(generalmente sin su conocimiento). 

 al estar navegando en la Internet. 
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 Zamarripa (2011) también señala que, de manera interna, 
usuarios mal intencionados o por descuido o error, igual-
mente son una fuente de fuga y, por lo general, esta es la más 
peligrosa (80 % de los casos). 

 
 La pérdida de datos es de gran preocupación para las em-
presas por la cantidad de incidentes y costos derivados de ello.  
Aunque se trate de un hecho malintencionado o de un error 
involuntario, la pérdida de información reduce el valor de 
marca de la empresa, disminuye el precio de sus acciones y 
daña la reputación y prestigio de la compañía (Cisco, 2008). 
En este contexto Holloway (2013) presenta un estudio reali-
zado por la empresa de seguridad Symantec y Ponemon Institute, 
el cual indica que los errores humanos y los problemas en los 
sistemas causaron dos terceras partes de las fugas de datos en 
el año 2012, incrementando la media a nivel mundial hasta 
$136 por registro.  Esto incluye el manejo no apropiado de 
los datos confidenciales por parte de los empleados, la falta de 
controles en los sistemas y la infracción de las reglamen-
taciones industriales y gubernamentales. A nivel global, los 
sectores con fuertes reglamentaciones como el financiero, el 
farmacéutico y el de salud sufrieron costos por fugas de datos 
70 % más altos que los de otros sectores estudiados 
(Holloway, 2013).  En el mismo estudio se demostró que el 
costo mundial por cada registro de cliente comprometido fue 
superior a lo observado el año anterior y el costo total por fuga 
de datos en Estados Unidos se redujo levemente a $5.4 millo-
nes.  Esta reducción se atribuyó al nombramiento de Direc-
tores de Seguridad de la Información (CISO’s por sus siglas 
en inglés), quienes tienen responsabilidad en toda la empresa 
de diversas tareas como la creación de planes completos de 
respuesta ante incidentes y programas generales de seguridad 
más sólidos. 

 

http://www.ponemon.org/
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 Yared (2013) afirma que las violaciones y pérdidas de 
datos continúan creciendo año tras año, así como los costos y 
sus repercusiones.  La tendencia es que seguirá aumentando 
a medida que las empresas se esfuerzan por proteger sus datos, 
enfrentando requerimientos normativos cada vez más comple-
jos y numerosos tipos de archivos.  Yared (2013) también 
expresa que en una reciente entrada de blog y durante una 
sesión grabada en Gartner IT Expo (SPS17) en Orlando, 
Corey Nachreiner, Director de Investigación de Seguridad de 
WatchGuard Technologies, compartió cifras sobre la pérdida de 
datos y expuso los principales consejos de seguridad para lu-
char contra la pérdida de información.   

 
 El siguiente es un resumen de su entrada en el blog:  El 
64 % de los encuestados declara tener políticas de intercam-
bio y uso de datos.  Sin embargo, solo el 30 % tiene instaladas 
soluciones de prevención de pérdida de datos. Mientras que 
las principales amenazas de pérdida incluyen asaltantes 
maliciosos y hackers criminales, la primera amenaza es la 
pérdida accidental de datos, por lo que se trata de una situa-
ción que debe remediarse.  Para ello, se han propuesto cinco 
pasos sencillos para que los Directores de Información y 
Gerentes de TI puedan proteger los activos de datos críticos 
de su organización.  

 

1. Haga un inventario de datos – ¿Qué datos sensibles 
existen en la organización?  ¿Dónde se guardan? ¿Por 
qué necesita la organización estos datos? ¿Quién 
requiere acceso a ellos? ¿Cómo se utilizan? Usted debe 
saber todo esto para protegerlos. 

2. Cree una política de datos – Una buena seguridad de la 
información comienza con una bien pensada política 
de datos. Incluso las mejores tecnologías de seguridad 
no pueden sustituir a una buena planificación. 
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3. Aproveche el control de acceso – Puede que ya tenga 
muchas y buenas herramientas tales como:  un sistema 
operativo de autenticación, gestión de acceso e identi-
dad, firewalls, redes ACL y otros controles de seguri-
dad; pero, ¿los está usando? El simple hecho de 
segmentar a los usuarios basados en el rol que desem-
peñan, puede ayudar. 

4. Utilice encriptación – La encriptación puede ser cos-
tosa, pero para datos en reposo y en movimiento, así 
como en documentos sensibles, es de vital importan-
cia.  No tiene que cifrar todo, por lo que puede 
concentrarse en encriptar los datos más importantes 
de su organización. 

5. Adopte tecnologías para Prevención de Fugas de Datos 
(DLP) - Los proveedores ofrecen soluciones rentables 
y fáciles de usar que pueden ayudar a las organi-
zaciones a detectar y bloquear los datos sensibles en 
reposo, en uso y en movimiento.  Considere la posibi-
lidad de soluciones de gestión unificada de amenazas 
(UTM) que integran la tecnología DLP y permiten su 
gestión centralizada a través de una única consola.  La 
tecnología DLP basada en Gateway se encuentra en 
dispositivos UTM, los cuales pueden resolver gran 
parte del problema por una fracción del costo y son 
menos complejas que otras soluciones. 

 Cuando las organizaciones no toman las medidas necesa-
rias para identificar los datos sensibles y protegerlos de su 
pérdida o mal uso, están arriesgando su capacidad de compe-
tir.  Aunque se trate de un ataque dirigido o un error involun-
tario, la pérdida de datos confidenciales puede disminuir la 
marca de una empresa, reducir el valor del accionista y dañar 
irreparablemente la reputación de la empresa.  La estrategia 
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del Data Loss Prevention (DLP) permite la protección de los 
secretos comerciales e información vital, mientras ayuda a 
evitar la publicidad negativa y la pérdida de clientes que inevi-
tablemente siguen a las violaciones de datos (Poarch, 2014). 

 
CONTROLES DE SEGURIDAD PARA LA PROTECCIÓN DE LOS 

DATOS 
 
 Los controles de seguridad representan las protecciones 
técnicas o administrativas que son utilizadas como contrame-
didas para evitar, contrarrestar y minimizar la pérdida o falta 
de la disponibilidad de datos, debido a las amenazas que 
actúan sobre su vulnerabilidad a riesgo de seguridad 
(Northcutt, 2009).  Dichos controles están dirigidos en todo 
momento a la seguridad, pero rara vez se definen.  

 
 En cuanto al control de seguridad de los datos, argumenta 
Kaspersky (2010), que cada empresa elige su propio método 
de protección de datos.  Según el autor, existen métodos 
administrativos y técnicos, métodos para la delimitación 
administrativa de derechos de acceso, herramientas de segui-
miento y flujos para la protección de documentos.  Los 
aspectos más importantes que definen los métodos de pro-
tección de datos son:  (a) el bloqueo de los datos sensibles 
(transmisión, realización de copias, entre otros), (b) control 
del contenido de los datos, (c) el seguimiento de los canales 
de transmisión de uso más frecuente, y (d) la reducción al 
mínimo de su impacto en el seguimiento de los procesos de 
la empresa. 

 
 De acuerdo con Cisco (2008), los responsables por la 
toma de decisiones en las empresas deben dirigirse a 
proveedores con gran experiencia en el análisis y la seguridad 
para garantizar la protección contra la pérdida de datos.  
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También sugiere las siguientes medidas prácticas para ser más 
eficiente:  

 

 Dedicar tiempo a definir las necesidades de 
protección frente al tipo de datos, estableciendo direc-
trices que han de implantarse para controlar y restrin-
gir el modo en que los datos pueden compartirse. 

 Ofrecer prioridad máxima a prevenir la fuga de datos, 
para facilitar la adopción y la puesta en marcha de 
soluciones orientadas a eliminar las fugas. 

 Garantizar una cobertura eficaz y total, a través de la 
supervisión y prevención de múltiples protocolos, 
análisis de todo tipo de ficheros y documentos 
adjuntos, así como el bloqueo selectivo y/o cuaren-
tena de mensajes, incluyendo el cumplimiento auto-
mático sobre el cifrado de datos. 

 El sistema no debe ser un obstáculo y para ello habrá 
que aplicar directrices bien estudiadas y disponer de 
procesos para supervisar el contenido de las comunica-
ciones. Las organizaciones deben decidirse por una 
solución que sea capaz de gestionar los volúmenes 
siempre crecientes de mensajes, además de ser válidas 
para los requisitos de ancho de banda del futuro. 

 Identificar un flujo de trabajo que incluya administra-
ción e informes, en los que se detallen las infracciones 
detectadas, con unos datos completos que sirvan para 
iniciar las medidas correctivas adecuadas. 

 Combinar los mejores productos, que se integren y 
colaboren para ampliar y mejorar su eficacia.  Es clave 
mejorar la flexibilidad en la gestión y que los recursos 



REVISTA APEC, VOLUMEN 31, 2016 ISSN  2151-5794 
 

ALERTA CONTRA LA PÉRDIDA DE DATOS APONTE VEGA Y ACOSTA RIVERA | 63 

disponibles puedan aprovechar al máximo la colabora-
ción entre los dispositivos y el uso compartido de los 
datos. 

 Por su parte, Symantec (en Holloway, 2013) comparte las 
siguientes recomendaciones para prevenir una fuga de datos 
y reducir los costos en caso de producirse una: 

 
 Educar a los empleados sobre el manejo adecuado de 

la información confidencial. 

 Apoyarse en el uso de tecnologías de prevención 
contra pérdida de datos para encontrar datos sensibles 
o confidenciales y evitar que la información salga de 
la empresa. 

 Instalar soluciones sólidas y completas de cifrado y 
autenticación. 

 Preparar un plan de respuesta ante incidentes que 
incluya los pasos apropiados para la notificación a los 
clientes. 

 Pasamón (2013) expresa que, para minimizar la fuga de 
datos, las empresas deben integrar la seguridad en su cultura 
empresarial y evaluar constantemente los riesgos de cada 
interacción con redes, dispositivos, aplicaciones, datos, y por 
supuesto, otros usuarios.  Según este autor, es necesario 
definir una estrategia integral para lograr un nivel de seguri-
dad sostenible, que permita, mediante un enfoque cíclico, dar 
respuesta a las principales preguntas que toda organización 
debe conocer, por ejemplo, ¿qué es información confiden-
cial?, ¿dónde está ubicada?, ¿cómo está siendo utilizada? y 
¿quién la está utilizando? 
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 Una consultoría previa permitirá evaluar el verdadero 
impacto de una pérdida o robo de información, de forma que 
la posterior incorporación de políticas de seguridad, tecnolo-
gías de prevención DLP y la capacitación de los empleados 
permitan optimizar las bases para la evaluación de los riegos 
de cada interacción entre usuarios y redes, sistemas, aplica-
ciones, datos y, por supuesto, otros usuarios (Pasamón, 2013). 

 
 Dentro de este contexto, Kaspersky (2010) concluye lo 
siguiente: 

 
El punto más importante en todo el proceso de protección de 
datos confidenciales es comprender que, junto con los 
métodos técnicos de protección también deben aplicarse otras 
herramientas.  Es necesario definir los objetos de protección 
(qué información proteger), los tipos de amenazas (contra 
qué está protegiendo la información), los procedimientos de 
reacción a los incidentes, el personal responsable del 
cumplimiento de estos procedimientos, y aclarar los aspectos 
legales (responsabilidades de los empleados en caso de 
incidentes). 

 
CONCLUSIONES 
 

 La información siempre ha sido y será un tema de 
discusión para las empresas e individuos y, de no tomarse las 
medidas necesarias para su seguridad, podría repercutir en 
pérdidas serias, particularmente para las empresas.  En la 
actualidad, existe la oportunidad de que los individuos o 
miembros de una organización lleven consigo infinidad de 
tecnologías que registran información, donde sus datos 
personales están cada vez más ligados a los profesionales, y 
donde un nombre de usuario o contraseña descuidada puede 
darle a un experto la posibilidad de acceder a todo lo que 
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guarda celosamente una empresa.  Esto se vuelve un punto 
muy relevante. 

 
 Para la prevención de pérdida y seguridad de los datos 
existen varias alternativas, a saber:  (1) controles que se pue-
den emplear para proteger los datos críticos de las empresas, 
(2) técnicas para limitar el acceso a los mismos, y (3) solucio-
nes disponibles que reconozcan las violaciones y mantengan 
seguros los datos, cumpliendo con los estándares de 
cumplimiento y regulaciones actuales.  La herramienta de 
Data Loss Prevention (DLP) puede ser adecuada a las 
necesidades de seguridad en las organizaciones; más aún en 
estos tiempos en los que la información es vital y las 
organizaciones no pueden permitir el tener fugas no 
controladas de información.  Se podría decir que una 
implantación correcta de una solución de este tipo permitiría 
estar mucho más seguros, especialmente si se realiza junto a 
controles concretos de seguridad.  No cabe duda de que la 
prevención para la pérdida de datos es una perspectiva de las 
mejores prácticas para evitar posibles demandas, daño o 
pérdida de información confidencial, privada o de una 
organización. 

 
 Sin embargo, para que el DLP funcione correctamente, se 
debe operar en un ambiente de proceso de información que 
posea una política de seguridad bien definida, donde se lleven 
a cabo auditorías periódicas para asegurarse de que el diseño 
de políticas y su objetivo principal se hayan establecido 
correctamente.  Finalmente, los ataques directos, la pérdida 
de datos, la confidencialidad, la privacidad y otras amenazas 
importantes para la seguridad deben ser abordados 
continuamente mediante el adiestramiento del personal.   

 
 
 



REVISTA APEC, VOLUMEN 31, 2016  ISSN  2151-5794 

 

66 | APONTE VEGA Y ACOSTA RIVERA ALERTA CONTRA LA PÉRDIDA DE DATOS 

REFERENCIAS 
 

Cisco. (2008). Cisco muestra las claves para prevenir la fuga de datos. 
Recuperado de http://cisco-images.test.edgekey.net/web/ES/ab out 
/press/2008/cisco-noticias-08-03-28.html 

 
Cobo, J. C. (2009).   El concepto de tecnologías de la información.  

Benchmarking sobre las definiciones de las TIC en la Sociedad del 
Conocimiento.  ZER - Revista de Estudio de Comunicación, 14(27), 295-
318. 

 
González, D., Martínez, D. A., Pérez, T. D., Zárate, J. L. & Sánchez, C. A. 

(2010).  Modelos de seguridad para la prevención de pérdida de datos 
en las organizaciones. Recuperado de http://tesis.ipn.mx:8080 
/dspace/bitstream/123456789/6404/1/C7.1423.pdf 

 
Holloway, C. (2013). Humanos y cyberataques: los culpables de la fuga de 

datos en las empresas. Recuperado de http://tecno.americaeconomia 
.com/articulos/humanos-y-cyberataques-los-culpables-de-la-fuga-de-da 
tos-en-las-empresas  

 
ISS. (2013). Prevención de la Pérdida de Información (DLP). Recuperado 

de http://www.iss.com.co/soluciones/dlp 
 
Kanagasingham, P. (2008).  Data Loss Prevention. Recuperado de http:// 

www.sans.org/reading-room/whitepapers/dlp/data-loss-prevention-
32883 

 
Kaspersky, N. (2010). Fuga de datos: su impacto y prevención. Recuperado 

de http://www.datati.es/3284/fuga-de-datos-su-impacto-en-las-empre 
sas-y-metodos-de-prevencion.html 

 
Liu, S., & Kuhn, R. (2010).  Data Loss Prevention. IT Professional 

Magazine, 12(2), 10-13.  
 
Northcutt, S. (2009).  Security Controls. Recuperado de http://www.sans 

.edu/research/security-laboratory/article /security-controls 
 
Pasamón, J. (2013). Análisis de la fuga de datos en las organizaciones: 

escenario actual. Recuperado de http://www.redseguridad.com/opi 
nion/articulos/analisis-de-la-fuga-de-datos-en-lasorganizaciones-esce 
nario-actual 



REVISTA APEC, VOLUMEN 31, 2016 ISSN  2151-5794 
 

ALERTA CONTRA LA PÉRDIDA DE DATOS APONTE VEGA Y ACOSTA RIVERA | 67 

 
Poarch, D. (2014). 10 Reasons Why Your Organization Needs Data Loss 

Prevention. Recuperado de http://focus.forsythe.com/articles /19 
/10-Reasons-Why-YourOrganization-Needs-DataLoss-Prevention 

 
Yared, A. (2013). 70 % de las empresas no cuentan con sistemas DLP. 

Recuperado de http://www.ayacnet.com.mx/2013/11/70-de-las-em 
presas-no-cuentan-con-sistemas-dlp/ 

 
Zamarripa, A. (2011). Data Loss Prevention. Recuperado de http:// 

m.b5z.net/i/u/6113204/f/Est%20DLP/Presentacion _DLP.pdf 
 
 
 

Recepción:  18 de septiembre de 2015    Aceptación:  24 de agosto de 2016 
 
 
 



REVISTA APEC, VOLUMEN 31, 2016 ISSN  2151-5794 

68 |APONTE PACHOT CONTROL DE CALIDAD  

CONTROL DE CALIDAD EN LA 

MODALIDAD DE  
EDUCACIÓN A DISTANCIA 

 

Ana María Aponte Pachot, Ed.D. 
Instructora 

Programa de Preparación de Maestros 
Universidad de Puerto Rico, Recinto de Mayagüez 

ana_mariaaponte@hotmail.com 
anamaria.aponte@upr.edu 

 
 

RESUMEN 
 

EN ESTE ARTÍCULO se discuten algunos de los componentes de la 
modalidad de educación a distancia mediante los cursos en línea.  Entre 
estas modalidades se encuentran cursos mediante el Internet, videocon-
ferencia, presenciales complementados, híbridos; así como, el uso de las 
herramientas tecnológicas: Moodle, Cruise NEO, Blackboard, etc. En dicho 
artículo se ofrecen ideas o puntos relevantes para establecer el mejora-
miento continuo que deben seguir las instituciones educativas, los cuerpos 
directivos, los administradores de la gerencia y presupuesto, los especia-
listas de currículo, los comités de currículo institucional de facultad y 
departamental, los investigadores, los docentes, los administradores de los 
centros de tecnología de información; entre otros, para mantener el 
control de calidad.  La globalización y la crisis económica actual urgen que 
las instituciones educativas pongan a la disposición de la población el uso 
de los cursos en línea a través de esta modalidad de enseñanza.  La 
mercadotecnia en los medios masivos de comunicación es utilizada por 
instituciones educativas para promover la oferta curricular de manera 
innovadora y atractiva en los ofrecimientos académicos. Es indispensable 
que los líderes y docentes de las instituciones educativas reflexionen para 
que se garantice que los procesos educativos sean de calidad y eficaces para 
posicionarse en el mercado educativo. 
 
PALABRAS CLAVE:  control de calidad, eficacia, modalidad a distancia, 
educación en línea, educación. 
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ABSTRACT 
 

THIS ARTICLE DISCUSSES some of the components of distance education 
mode are discussed through online courses.  Among these modalities are 
courses through the Internet, videoconferencing, face supplemented 
hybrids; and the use of technological tools: Moodle, Cruise NEO, 
Blackboard, etc.  In that article ideas or relevant points are offered to 
establish continuous improvement to be followed by educational 
institutions, governing bodies, managers of management and budget, 
curriculum specialists, faculty and departmental institutional curriculum 
committees, researchers, educators, managers of information technology 
centers; among others, to maintain quality control.  Globalization and the 
current economic crisis urge educational institutions to put this new 
teaching mode at the disposal of the population using online courses 
through this method of teaching.  Marketing in the mass media is used by 
educational institutions to promote the curricular offering innovative and 
attractive way academic offerings.  It is essential that leaders and teachers 
of educational institutions reflect to guarantee that learning process is of 
quality and have effectiveness to place themselves in the educational 
market. 
 
KEYWORDS:  quality control, efficacy, distance learning or online courses, 
online education 
 
 
 
INTRODUCCIÓN 
 
ES IMPERATIVO formar profesionales exitosos en tiempos de 
cambios.  Les corresponde a las instituciones educativas 
atender y proveer a la población nuevos escenarios educativos 
mediante el uso de las tecnologías de información y de comu-
nicación; así como desarrollar nuevos modelos de enseñanza 
y aprendizaje.  Ante estos nuevos escenarios, la educación a 
distancia es una alternativa valiosa para atender y enfrentar 
las necesidades de la población a través de sus diferentes 
modalidades (Meléndez, 2014; Torres, 2007; Bonilla, 2004; 
Huertas, 2003 y Recio, 2001).  En Puerto Rico varias 
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instituciones educativas en el nivel superior están incur-
sionando en la educación a distancia mediante sus ofertas 
curriculares.    
 
 En primer lugar, el uso masivo de los medios publicitarios 
atrae la atención de la población, utilizando la mercadotecnia 
con el propósito de posicionarse en el campo competitivo 
para alcanzar sus objetivos y así proyectarse como innovadores 
tecnológicos en la modalidad a distancia. La mercadotecnia 
en los medios masivos de comunicación es utilizada por 
instituciones educativas para proyectarse como innovadores 
tecnológicos a través de una oferta curricular.  Se anticipa el 
análisis, el planeamiento, la implementación y el control de 
programas cuidadosamente diseñados que satisfagan las 
metas propuestas por los participantes de la modalidad de 
educación a distancia.  Estas ofertas cubren cursos de educa-
ción continua con o sin crédito.  También ofrecen títulos 
universitarios a nivel subgraduado:  bachilleratos y grados aso-
ciados; cursos graduados:  maestrías y doctorados, de forma 
bimestral, trimestral y semestral; a través de una oferta 
curricular innovadora y atractiva para capturar al alumno.  
 
 En segundo lugar, como alternativa de estudio, esta 
modalidad amplía las oportunidades educativas mediante el 
aprendizaje activo, auténtico, flexible, y un proceso centrado 
en el estudiante que da a lugar a la interacción y a la cola-
boración de manera interactiva.  Además, esta modalidad 
resulta interesante, real y aplicable para la vida, buscando así 
la construcción de conocimientos, el desarrollo de habilida-
des cognoscitivas y empleando la comunicación para dirigir el 
aprendizaje.  Como tercer punto, existe la necesidad de capa-
citación para personas que necesitan cumplir con unas certifi-
caciones y con requisitos dirigidos a obtener sus licencias 
profesionales, pero que a su vez disponen de un mínimo de 
tiempo libre.  
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 La WorldNet Telecommunications, Inc. [(s.f.)] informa que en 
un estudio realizado en el 2004 por el Consorcio de 
Aprendizaje en Línea y Bason Survey Research Group (citado en 
WorldNet Telecommunications, Inc. [(s.f.)], entre 2,800 líderes 
académicos en los Estados Unidos el crecimiento de la 
educación a distancia fue de 3.4 %.  Además, los datos 
federales señalan que, al cierre de 2014, 5.3 millones de 
estudiantes en la nación americana estaban registrados en un 
curso en línea, con un aumento de 190,000 estudiantes con 
respecto al 2013. Conforme a estos datos se destacan otros en 
el mundo hispanohablante.  Según publicado en un estudio 
realizado por EuropaPress, en lo que va del año 2015 se han 
realizado 30 millones de búsquedas de cursos en línea en 
español, demostrando así que el interés por esta modalidad 
sigue en aumento (WorldNet Telecommunications, Inc., (s.f.).  
También añaden que la mayoría de las instituciones 
universitarias de Puerto Rico cuentan con alguna oferta de 
cursos virtuales.  Apuntan que la Universidad Interamericana 
de Puerto Rico es la que más cursos y programas a distancia 
ofrece (más de 40), mientras que otras instituciones 
complementan sus programas con cursos presenciales 
mediante la educación a distancia y la implantación de cursos 
híbridos que integran el componente presencial con la 
educación a distancia (WorldNet Telecommunications, Inc., (s.f.). 
 
 Según lo planteado y coincidiendo con los estudios pre-
sentados, se destaca que el perfil de los alumnos en el 
siglo XXI se mantiene hacia la búsqueda de distintas condi-
ciones de aprendizaje y distintos ritmos para aprender que se 
atemperen a las características, necesidades e intereses de cada 
alumno.  Por consiguiente, los alumnos serán muy selectivos 
al seleccionar aquellas instituciones educativas que tengan 
reconocimiento internacional y que les ofrezcan alternativas 
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diferentes, de manera que puedan diseñar su aprendizaje a la 
medida de sus necesidades. 
 
 Sin embargo, exigirán a estas instituciones que les 
ofrezcan modalidades educativas que también garanticen la 
calidad.  El proceso de enseñanza y aprendizaje es la actividad 
más importante que se desarrolla en un centro educativo.  La 
enseñanza a distancia debe ofrecerse de manera eficaz; por eso 
se deben revaluar los componentes de la modalidad de educa-
ción a distancia y darle la atención con rigurosidad para 
asegurar el control de calidad (Huertas, 2003 y García 
Aretio, 2001).  Es por dicha razón que a continuación se 
definen los términos educación a distancia, control de calidad 
y eficacia. 

 
 Según la revisión de la literatura, varios autores coinciden 
que el término educación a distancia es considerada una estra-
tegia educativa basada en la aplicación tecnológica, donde 
docentes y alumnos en espacios diferentes cubren distintas 
formas de estudio (Meléndez, 2014; García Aretio, 2012; 
Casas, 1986; García Llamas, 1986; Holmberg, 1985, Keegan, 
1980, Marín, 1980 y Peters, 2002).  Por otro lado, Kaye (1979) 
estableció diez rasgos que definen a la educación a distancia.  
El rasgo número diez sostiene que “la educación a distancia 
es una modalidad capaz de actuar con eficacia y eficiencia en 
la atención de necesidades coyunturales de la sociedad, sin los 
desajustes generados por la separación de los usuarios de sus 
campos de producción” (García Aretio, 1991, p. 4).  De otra 
parte, se añade que la eficacia es la capacidad de alcanzar los 
objetivos propuestos.  En adición, establece que la eficacia se 
refiere a la coherencia entre los objetivos y resultados (García 
Aretio, 2001).  En fin, la eficacia se relaciona con los fines, 
objetivos, metas del curso a distancia y logros concretos de 
ejecución de los participantes (García Aretio, 2012, 2001).    
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 El control de calidad es definido como la aplicación de 
principios y técnicas estadísticas en todas las etapas de produc-
ción para lograr una manufactura económica con máxima 
utilidad del producto por parte del usuario (Deming, 1982, 
p. 24).   En la modalidad de la educación a distancia se requie-
ren los siguientes componentes al aplicar el control de 
calidad:  el docente y el apoyo de tutoría virtual, la tutoría 
como apoyo, los estudiantes, el diseño instruccional y la 
evaluación. 
 
TRASFONDO DEL PROBLEMA 
 
 En Puerto Rico, la presencia de esta modalidad educativa 
está ocupando un espacio importante e impactante, por lo 
que está en un continuo crecimiento (CESUPR, 2007; 
Santiago, 2006; Torres, 2007; Meléndez, 1998; Recio, 2001; 
Bonilla, 2004). Muchas instituciones educativas han incursio-
nado en la modalidad de educación a distancia o educación 
en línea.  Esto implica la necesidad prestar atención a la 
calidad de los servicios educativos, la eficacia del currículo y 
su organización, que incluye:  la filosofía del programa, los 
objetivos, las metas, los prontuarios, el diseño instruccional, 
las metodologías, las estrategias, los recursos y materiales.  
También considera otros componentes, tales como:  el perso-
nal académico, los docentes, el apoyo tutorial y los servicios a 
los estudiantes, entre ellos:  la inscripción, los materiales de 
estudio, las tutorías, la evaluación formativa para apoyar a los 
estudiantes en su proceso de formación.   
 
 Asimismo, la infraestructura tecnológica, las herramientas 
de comunicación y la satisfacción de los participantes es 
importante en la certificación de lo aprendido.  En un estudio 
realizado por la autora de este artículo se revelaron datos 
significativos sobre la eficacia académica, la eficiencia de 
cursos y la percepción de los participantes (Aponte, 2012).  
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Anticipando esta preocupación Huertas (2003), Torres 
(2007), Bonilla (2004) y el Consejo de Educación de Puerto 
Rico (2007), sostienen que los programas deberán estar respal-
dados por la efectividad en todos sus aspectos como modelo 
educativo.  Por lo tanto, urge la necesidad de que se mejore 
continuamente y de que se fortalezca la calidad y su eficacia 
porque representa un compromiso para la sociedad. 
 
MEJORAMIENTO CONTINUO EN EL CONTROL DE LA 

CALIDAD 
 
 Deming (1988) señala que el mejoramiento continuo es 
aceptar que las cosas se pueden hacer mejor hoy que ayer, y 
que mañana podrán realizarse mejor de lo que hoy se han 
hecho.  Sostiene que “el objetivo del maestro a la educación 
superior debería ser el proporcionar inspiración y dirección 
para que los alumnos estudien más” (Deming, 1989, 
pp. 136-137).  Por lo tanto, enfatiza que el cliente (en este 
caso, nuestros alumnos) es la pieza más importante en la línea 
de producción. A tales efectos, su filosofía se enfoca en 
identificar mejoras en la calidad de los productos y servicios 
(Deming, 1989, pp. 19-24).  Esto es; “al mejorar la calidad, 
aumenta la productividad”; al mejorar la calidad, significa que 
su actuación le satisface, le hace estar orgulloso de su trabajo” 
(Deming, 1989, pp. 1-2).  A su vez presenta un ciclo de cuatro 
etapas que se desarrollan de manera secuencial, iniciando por 
cualquiera de ellas y repitiéndose de manera indefinida.  Cada 
ciclo es de gran utilidad para estructurar y ejecutar planes de 
mejora de calidad a cualquier nivel ejecutivo u operativo; 
asimismo, con aplicabilidad hacia los programas mediante la 
modalidad de educación a distancia.   
 
 Deming (1986, 1989, 2000) explica esta metodología en 
cuatro etapas cíclicas que se deben llevar a cabo de forma sis-
temática para lograr el mejoramiento continuo de la calidad 
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la disminución de fallos, el aumento de la eficacia y eficiencia, 
la solución de problemas, la previsión y la eliminación de 
riesgos potenciales.  De acuerdo con Padula (2004), una vez 
completada la etapa final se debe volver a la primera y repetir 
el ciclo de nuevo, de forma tal que las actividades sean 
reevaluadas periódicamente para incorporar nuevas mejoras.  
Las siglas PHVA (en español) o PDCA (en inglés) son el 
acrónimo de Plan, Do, Check, Act (Planificar, Hacer, 
Verificar, Actuar).  A continuación, se definen dichos concep-
tos y se describe cómo se aplican en la modalidad de 
educación a distancia. 
 
APLICACIÓN A LA MODALIDAD DE EDUCACIÓN A DISTANCIA 
 

 Planificar (Plan).  En esta primera fase cabe pregun-
tarse cuáles son los objetivos que se quieren alcanzar y la 
elección de los métodos adecuados para lograrlos.  Conocer 
previamente la situación de la empresa mediante la recopila-
ción de todos los datos e información necesaria será funda-
mental para establecer los objetivos.  La planificación debe 
incluir el estudio de causas y los correspondientes efectos para 
prevenir los fallos potenciales y los problemas de la situación 
sometida a estudio, aportando soluciones y medidas correcti-
vas (Cuatrecasas, 2010, p. 65). 

 
 Coinciden (Padula, 2005; Goetsch y Davis, 2013) al igual 
que Deming que si se establecen los objetivos y los procesos 
necesarios para obtener los resultados de acuerdo con lo 
requerido por el cliente (alumnos) y atemperados con las 
políticas de la empresa (sistema educativo). 

 
 Realizar - Hacer (Do).  Consiste en llevar a cabo el 
trabajo y las acciones correctivas planeadas en la fase 
anterior.  Corresponde a esta fase la formación y educación 
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de las personas y empleados para que adquieran adiestra-
miento en las actividades y actitudes que han de realizar.  
Es importante comenzar el trabajo de manera experimental, 
para, una vez que se haya comprobado su eficacia en la fase 
siguiente, formalizar la acción de mejorar en la última etapa 
(Cuatrecasas, 2010, p. 66). 

  
 Señalan (Padula, 2005; Goetsch y Davis, 2013) que el 
hacer significa implantar los procesos; o sea, que se preparen 
las bases para el desarrollo y continuidad del programa 
mediante la modalidad a distancia.  Conlleva poner en fun-
ción todos los roles, sus tareas y responsabilidades en esta 
gestión. 
 

 Comprobar, Verificar (Check). Es el momento de 
verificar y controlar los efectos y resultados que surjan de 
aplicar las mejoras planificadas.  Se ha de comprobar si los 
objetivos marcados se han logrado o, si no es así, planificar 
de nuevo para tratar de superarlos (Cuatrecasas, 2010, 
p. 66). 

 
 De otro modo, Padula, 2005; Goetsch y Davis, 2013) 
enfatizan que esta etapa conlleva medir los procesos, 
objetivos, políticas y requisitos del producto; en fin, todos los 
componentes usuarios de la modalidad a distancia, inclu-
yendo a estudiantes, egresados, comunidad; patronos, entre 
otros.  Por último, es importante informar los resultados y 
publicarlos a todos los interesados en la comunidad 
estudiantil y en la sociedad, mediante todos los medios 
disponibles.  
 

 Actuar (Act).  Una vez se comprueba que las acciones 
emprendidas dan el resultado apetecido, es necesario realizar 
su normalización mediante una documentación adecuada, 
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describiendo lo aprendido, como se ha efectuado, etc.  Se 
trata, al fin y al cabo, de formalizar el cambio o acción de 
mejora de forma generalizada introduciéndolo en los procesos 
o actividades (Cuatrecasas, 2010, p. 66). 

 
 Las instituciones educativas que han incursionado en la 
modalidad de educación a distancia deberán estar a la 
vanguardia del mantenimiento continuo a los fines de  con-
trolar la calidad de los ofrecimientos de los cursos (Fainholc, 
2004; García Aretio, 2002; Bonilla, 2004; Padula, 2005; 
CESUPR, 2007; Deming, 1989; y Meléndez, 2014).  En la ges-
tión para el mantenimiento del control de calidad es 
prioridad que se reevalúen los siguientes puntos: 
 

 ¿Se satisfacen las necesidades y las expectativas de los 
alumnos interesados en la modalidad a distancia? 

 ¿Se cumple con la política y los objetivos de la calidad 
bajo esta modalidad? 

 ¿Se siguen los procesos y responsabilidades necesarias 
para el logro de los objetivos de calidad? 

 ¿Existe proporción en los recursos necesarios para el 
logro de los objetivos de calidad? 

 ¿Existen métodos para medir la eficacia y la eficiencia 
de cada proceso; y cómo se aplican dichas medidas?   

 ¿Existen métodos para prevenir situaciones y sus 
causas? 

 ¿Existe un proceso para la evaluación y el mejora-
miento continuo en la gestión de calidad mediante la 
modalidad de educación a distancia? 
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 A continuación, se describen las cuatro fases del ciclo 
PDCA (Plan, Do, Check, Act) (Cuatrecasas, 2010, p. 67 y 
Deming, 1986, 1989, 2000): 

 

 Planificar -- seleccionar la oportunidad de mejora, 
registrar la situación de partida, estudiar y elegir las 
acciones correctivas más adecuadas, observar (a nivel 
de ensayo o simulación) el resultado. 

 Realizar --  Llevar a cabo la acción correctiva aprobada. 

 Comprobar --  Diagnosticar a partir de los resultados.  
De no ser los deseados, se debe regresar a la etapa 
Núm. 1. 

 Actuar -- Confirmar y normalizar la acción de mejora, 
emprender una nueva mejora (o abandonar). 

 Mediante la revisión de literatura e investigación realizada 
se encontró que esta modalidad amplía las oportunidades 
educativas, beneficia la preparación para el trabajo, especial-
mente a los inmigrantes, a los discapacitados y aquellos que 
tienen restricciones o que necesitan servicios educativos de los 
cuales estarían excluidos.  Entre otros beneficios, también 
busca la construcción de conocimientos y habilidades cog-
noscitivas, emplea la comunicación para dirigir el aprendizaje, 
facilita al alumno la adquisición de actitudes, intereses y 
valores que lo llevarán a responsabilizarse en un aprendizaje 
permanente y a facilitarle el poder completar los estudios en 
un mínimo de tiempo (Fandos, 2006).   
 
EL DOCENTE Y LA TUTORÍA VIRTUAL   

 
 Belanger y Jordan (2000) sostienen que la educación a 
distancia como modelo, debe estar centrada en el aprendizaje 
más que en la enseñanza.  Ambos autores señalan que todos 
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los elementos deben incorporar las prácticas necesarias para 
buscar la eficiencia en sus productos, los cuales serán insumos 
de algún otro componente dentro del sistema.  Además, 
García Aretio (2001, 2002), Bonilla, (2004); Torres, 2007; y 
Recio (2007) indican que el docente debe ser uno de los profe-
sionales y miembros del equipo de expertos, especialistas, 
tutores y editores de los materiales o del contenido de un 
programa de educación a distancia.  Además, debe poseer las 
cualidades requeridas, que son las mismas que debe tener el 
docente presencial y el docente de la enseñanza tradicional:  
innovación, autenticidad, honradez, madurez emocional, 
buen carácter, cordialidad, comprensión de sí mismo, inteli-
gencia, competente mentalmente, entre otras.  Tanto el 
docente de la modalidad a distancia, como el docente de la 
enseñanza tradicional en forma presencial deben poseer las 
siguientes cualificaciones (García Aretio, 2001, 2002) y 
Chikering y Ehrmann (1996):  
 

 amplia preparación de su especialidad 
 experiencia académica  
 vasta experiencia pedagógica 
 experiencia en la enseñanza 
 experiencia en la elaboración de materiales educativos 
 conocimiento del sistema de educación a distancia   
 compromiso 
 confianza en su trabajo 
 promotor educativo 

 
 Asimismo, Chikering y Ehrmann (1996) señalaron las 
funciones principales del docente en un programa de educa-
ción a distancia: 
 

 elaborar material didáctico  
 dar instrucciones precisas  
 guiar y asesorar al alumno  
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 aclarar dudas 
 ampliar temas  
 promover el diálogo y la reflexión   

 
 Desde otra perspectiva, García Aretio (2002, 1994); 
Sherry y Morse (1995) y Schlosser y Anderson (1993) plantean 
la necesidad de capacitación especial para los docentes invo-
lucrados en la educación a distancia, tomando en considera-
ción las siguientes áreas:  fundamentos de la educación a 
distancia, características del estudiante adulto, teorías del 
aprendizaje, conocimiento teórico-práctico de la comuni-
cación, integración y adecuación de recursos didácticos 
propios de la modalidad, desarrollo de contenidos concep-
tuales, organización del currículo, técnicas de tutoría, técnicas 
para el fomento de la creatividad, técnicas de evaluación, 
diseño y desarrollo de cursos con medios convencionales y 
con nuevas tecnologías. 

 
LA TUTORÍA COMO APOYO 
 
 La revisión de literatura sostiene que el proceso de tutoría 
es vital en esta modalidad, ya que el tutor es quien mantiene 
en función el sistema de educación a distancia.  Al docente 
que labora en la modalidad a distancia se le conoce como:  el 
administrador, el mentor, el asesor, el facilitador, el consejero, 
el orientador y el consultor, por lo que debe estar a la dispo-
nibilidad del participante (Bonilla, 2004, Cabrerto y 
Gisbert, 2005 García Aretio, 2001, 2002).  Según plantea 
Recio (2001), entre las cualidades indispensables para cumplir 
con la función de profesor-tutor, se encuentran:  la cordia-
lidad, la empatía, la tolerancia y la honradez.   García Aretio 
(2001, p. 130) plantea que “entre las funciones del tutor se 
encuentran en el desempeño de las tareas de orientación y 
académicas”.  Las tareas de orientación se centran en el área 
efectiva y las académicas toma el ámbito cognoscitivo.  
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Además, menciona que “el tutor ha de combinar estrategias, 
actividades y recursos que actúan como mediadores entre el 
curso y el estudiante, con el objeto de incrementar su entendi-
miento de los materiales de enseñanza y, en consecuencia, su 
rendimiento académico en el contexto del sistema de educa-
ción a distancia” (García Aretio, 1994, p. 302).  Es importante 
conocer a los alumnos, en especial a los que son adultos o que 
incursionan por primera vez, para que trabajen con responsa-
bilidad, con autodisciplina y con el control que exige esta 
modalidad.  De otro modo, poder reconocer qué estrategias 
aplicar al comienzo de la modalidad para beneficio de los estu-
diantes.  Coinciden Fainholc (2004) y García Aretio (2012, 
1999) en que, para obtener los mejores resultados de los 
alumnos matriculados mediante esta modalidad, la tutoría 
debe ser: 
 

 permanente – Los tutores deben estar a la disposición 
del alumno en, durante y después del proceso de 
enseñanza y aprendizaje. 

 coherente – La tutoría debe responder a las necesida-
des e intereses de los alumnos. 

 oportuna – La intervención o aclaración se debe 
responder en el momento solicitado, sin dilatación. 

 motivadora – La información provista debe despertar 
el interés permanente por su estudio, que llegue a la 
autocrítica al análisis y finalmente a la reflexión. 

  social – La interacción debe motivar y generar el diá-
logo y la reflexión en el grupo (por ejemplo, generar 
foros de tipo social).  Además, debe promover la 
investigación y la profundidad de los conocimientos, 
así como mantener un trato cordial y respetar los 
ritmos de aprendizaje de cada alumno. 
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LOS ESTUDIANTES 
 
 En la enseñanza presencial, así como en la enseñanza a 
distancia, el estudiante es el centro del proceso de enseñanza 
y aprendizaje.  Los usuarios de la modalidad de educación a 
distancia poseen las siguientes características: madurez, múlti-
ples experiencias vivenciales, conocimientos, capacidades, 
hábitos, actitudes, conductas e interés en participar en su 
propio proceso de formación (García 2001, 2002).  Otros 
estudiantes, poseen motivación hacia el logro, disponen de 
destrezas imprescindibles para responder a la tecnología, 
suelen enfocar sus estudios con gran realismo y sentido prác-
tico.   
 
 Las instituciones educativas deben concienciar a los 
cuerpos directivos, a los administradores de la gerencia y 
presupuesto, a los especialistas de currículo, a los comités de 
currículo institucional, de facultad y departamental, a los 
investigadores, a los docentes y a los administradores de los 
centros de tecnología de información de que la modalidad de 
educación a distancia es una herramienta que sigue cobrando 
fuerza debido a las dificultades a las que se enfrenta la educa-
ción tradicional en el  siglo XXI.  Es por ello que esta moda-
lidad debe ser cada día más eficaz en la solución de problemas 
de acceso, de equidad y de disponibilidad para la población 
de adultos; sin límites o sin restricciones (UNESCO, 1998; 
Duart y Sangra (2000), García Aretio (2001), Recio (2001), 
Meléndez (2001), Bonilla (2004) y Huertas (2003).   
 

 Kearsley (2000) también menciona algunas de las 
características de la educación a distancia o educación en 
línea.  Estas son:  colaboración, conectividad, centrada en el 
estudiante, sin límites de lugar y tiempo, comunidad de apren-
dizaje, exploración, conocimiento compartido, experiencia 
multisensorial y autenticidad.   
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EL DISEÑO INSTRUCCIONAL 
 
 Berger y Kam (1996) definen el diseño instruccional como 
el desarrollo sistemático de los elementos instruccionales, 
usando las teorías del aprendizaje y las teorías instruccionales 
para asegurar la calidad de la instrucción.  Además, incluye el 
análisis de necesidades de aprendizaje, los objetivos o com-
petencias, el desarrollo de tareas y materiales, la evaluación 
del aprendizaje y el seguimiento del estudiante.   
 
 Por su parte, Dick y Carey (2005), establecen que el diseño 
instruccional es una ciencia de creación de especificaciones 
detalladas para el desarrollo, implementación, evaluación y 
mantenimiento de situaciones que facilitan el aprendizaje de 
contenidos, en diferentes niveles de complejidad.  Por último, 
Chadwick (1977) señala que, como disciplina, es una rama 
del conocimiento relacionada con la investigación, con la 
teoría sobre estrategias instruccionales y con el proceso de 
desarrollar e implementar dichas estrategias. Prescribe méto-
dos óptimos de instrucción al crear cambios en los conoci-
mientos y habilidades del estudiante y se convierte en un 
proceso por el desarrollo sistemático de elementos y teorías 
instruccionales, usando las teorías del aprendizaje para asegu-
rar la calidad de la instrucción. 
 
 Berge, Collins y Dougherty (2000) plantean que se deben 
considerar los siguientes elementos generales al diseñar cursos 
en línea:   
 

 lo administrativo, que atiende programas, horarios, 
información de contacto, objetivos y expectativas, 
entre otros aspectos  

 los contenidos del curso:  textos, lecturas, medios y 
multimedios; entre otros  
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 la interacción entre estudiantes e instructores  

 los recursos adicionales que pueden ser diseñados por 
los alumnos  

 la evaluación y seguimiento del alumno  

 la evaluación final del logro de los objetivos del curso.   

 Coinciden Miller y Miller (2000) en que los factores que 
juegan un papel importante en el diseño instruccional son los 
siguientes:  la orientación teórica, los objetivos de aprendizaje, 
los contenidos, las capacidades tecnológicas (apoyo, tipos de 
plataformas, aspecto, calidad, entre otras); y las características 
de los alumnos.  Entre las características que deben poseer los 
estudiantes en este diseño instruccional se encuentran las 
siguientes:  creencias epistemológicas, estilos cognitivos, habi-
lidades especiales, habilidades metacognitivas y estilos de 
aprendizaje.  Además, la motivación que debe tener el apren-
diz incluye: el interés y atención por la información y la 
tecnología, la percepción de lo significativo de la información, 
la confianza en sí mismo para acceder y usar información y la 
satisfacción resultante del acceso exitoso y la utilidad de la 
información.  Los usuarios deben tener el conocimiento para 
navegar con éxito en los ambientes del hipermedia, y, además, 
deben poseer suficientes conocimientos y habilidades de 
estudio.  En el contexto social esto implica el comprender las 
condiciones que pueden facilitar el aprendizaje colaborativo.  
  
 Por consiguiente, el diseño instruccional es necesario en 
cualquier modalidad a distancia que se utilice para organizar 
de una manera sistemática no solo la enseñanza, sino también 
el aprendizaje.  El papel del diseño instruccional en la educa-
ción a distancia requiere de una buena planeación para 
alcanzar las metas establecidas y los medios para lograrlo, 
tomando en cuenta el dónde, cuándo, cómo, por qué y con 
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qué se llevará a cabo la instrucción desde el punto de vista de 
diferentes teorías, de evaluación, del aprendizaje, entre otras 
(Phipps y Merisotis, 1999; García Aretio, 2001; Sangrá, 2002 
y Bonilla, 2004).  El material instruccional es un elemento 
esencial que se requiere para asegurar la calidad de la expe-
riencia de aprendizaje (Simonson, et al., 2003).  El material 
debe ser diseñado de tal manera que mantenga activo al 
estudiante, comprometido, participativo y motivado.   
 
 En resumen, el diseño instruccional es un proceso 
sistémico, planificado, organizado y estructurado, que per-
mite detallar las actividades del proceso de diseño, desarrollo, 
implantación y evaluación desde una perspectiva formativa 
del proceso de enseñanza y aprendizaje.  Este proceso benefi-
cia tanto a la facultad como a los alumnos.  Además, el diseño 
instruccional es la imagen de la modalidad de la educación a 
distancia.  Por consiguiente, debe ser de calidad, de excelente 
presentación, con una metodología apropiada y diseñado 
para promover entre los estudiantes procesos de aprendizaje 
que incluyan el análisis, la síntesis, la reflexión y la evaluación 
(Bonilla, 2004). 
 
EVALUACIÓN 
 
 Sobre la evaluación del aprendizaje durante el curso en 
línea, sostiene Dorrego (2006) que es fundamental que se 
lleve a cabo el proceso de evaluación del alumno para superar 
las dificultades del modo sincrónico, tal como se hace en el 
método tradicional de enseñanza.  Llevar a cabo una evalua-
ción continua proporciona estructura al aprendizaje, descom-
pone la carga de la evaluación en partes manejables, es 
alentadora, es motivante, crea confianza, proporciona una 
fuente de diálogo favorable entre profesores y alumnos.  Así 
también, facilita a los alumnos una visión de sus progresos, 
incluyendo el desarrollo de su comprensión y dominio de 
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competencias. Dorrego (2006) destaca que es necesario com-
prender si se están atendiendo las necesidades con relación a 
los procesos formativos y evaluativos según señalados por 
Nigthingale, et al., (citados por Morgan y O’Reilly, 2002).  
Estos autores apuntan que es conveniente preguntarse cuáles 
necesidades se están atendiendo en relación a los propósitos 
formativos y evaluativos, entre estos (Dorrego, 2006, p. 4). 
 

1. Necesidades de los estudiantes relacionadas con su 
progreso académico; si están alcanzando el estándar 
adecuado para obtener la certificación de un nivel de 
logro. 

2. Necesidades de los profesores en cuanto a conocer si 
sus alumnos están logrando los resultados esperados, 
si los materiales y actividades de enseñanza de los 
cursos son efectivos, y si como educadores tienen la 
capacidad de certificar a los estudiantes que han alcan-
zado los estándares o los requerimientos establecidos 
como meta. 

3. Necesidades de las instituciones educativas, tales 
como:  proporcionar evidencia del logro de las metas 
institucionales, conocer si los programas y el personal 
docente son efectivos en el logro de las metas 
establecidas, mantener comunicación con los emplea-
dos sobre el perfil y aquellas áreas relativas a las 
cualidades del graduado, certificar que los alumnos 
pueden ejercer en áreas vocacionales específicas y 
hacer juicios sobre el acceso y admisión a programas.  

4. Necesidades de la comunidad, que incluyen el cono-
cer si las instituciones y docentes son efectivos y mere-
cen continuar recibiendo el financiamiento, si los 
estudiantes están debidamente preparados para sus 
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carreras y si la educación está siendo dirigida a alcan-
zar las necesidades más amplias y de largo plazo de la 
sociedad” (Nigthingale, et al., citados por Morgan y 
O’Reilly, 2002 y Dorrego, 2006).   

CONCLUSIONES 
 
 No cabe duda de que la modalidad de educación a distan-
cia vino para quedarse.  El mejoramiento continuo contribuye 
a la educación a distancia con énfasis en el concepto de 
seguimiento continuo de los alumnos, de los profesores, así 
como de la institución, cuyo fin es alcanzar el prestigio y 
generar una demanda considerable mediante esta modalidad.  
La sociedad tiene la necesidad de la educación, por lo que se 
espera que el alumno y los profesionales, sin exclusión; sean 
altamente capacitados para la vida.  La educación a distancia 
es una poderosa respuesta para satisfacer la creciente nece-
sidad de educación que tiene la sociedad.  Reduce con eficacia 
aquellos obstáculos como el tiempo y el espacio y también 
recurre a métodos, técnicas y recursos que elevan la pro-
ductividad y la flexibilidad del proceso de enseñanza y 
aprendizaje.  Les corresponde a las instituciones educativas 
responder con niveles de exigencia y calidad mediante las 
ofertas de programas y actividades de educación virtual.  
 
RECOMENDACIONES PARA LAS INSTITUCIONES ACADÉMICAS 
 

1. Poseer una estructura física y tecnológica adecuada 
para la organización y funcionamiento de los progra-
mas virtuales. 

2. Promover una formación del personal docente con 
énfasis en la educación de adulto (andragogía). 

3. Proveer adiestramientos en andragogía, métodos y 
estilos de enseñar y aprender; fundamentos de las 
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teorías constructivistas y modelos de enseñanza 
virtual. 

4. Propiciar permanentemente el trabajo en equipo para 
establecer los criterios para la selección de contenidos 
y estrategias metodológicas. 

5. Fomentar la evaluación continua, de manera que se 
revisen los currículos del programa, que se ofrezcan 
informes pertinentes y que provean herramientas para 
medir los resultados y la satisfacción. 

6. Fomentar el mantenimiento continuo de la moda-
lidad de educación a distancia en todos los compo-
nentes:  el docente y el apoyo de tutoría virtual, la 
tutoría como apoyo, los estudiantes, el diseño instruc-
cional y la evaluación. 

IMPLICACIONES PARA LOS EDUCADORES 
 
 Como gestor de conocimiento, mediante la modalidad a 
distancia, urge que los educadores asuman responsabilidad de 
sus funciones inherentes a sus tareas.  Es prioritario utilizar 
una metodología propia, así como las tecnologías emergentes 
de las comunicaciones para lograr los objetivos de la educa-
ción a distancia.  Los educadores deben proyectarse a corto 
alcance hacia el mejoramiento continuo para asegurar la 
praxis educativa a tono con las necesidades propias e intereses 
de cada participante.  Finalmente, deberán poner en práctica 
la investigación en acción de su rol; con compromiso, de tal 
forma que se alcance la calidad y eficacia en el uso e implanta-
ción de esta modalidad. 
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RESUMEN 
 
EL AVALÚO EN EL NIVEL DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR está adquiriendo 
una destacada importancia.  Walwoord (2010) indica que el avalúo es un 
movimiento poderoso de reforma nacional.  Es por ello, que el propósito 
del artículo es informar a las personas que se acercan al campo del avalúo 
en la educación superior con los aspectos fundamentales de este campo 
de estudio.  En el artículo se presentan antecedentes históricos del avalúo, 
la base teórica que fundamenta el avalúo, la relación y diferencia entre 
medición, avalúo y evaluación, los niveles y tipos de avalúo y los tipos de 
evidencia que el mismo requiere. 
 
PALABRAS CLAVE:   avalúo, assessment, medición, evaluación, avalúo en la 
educación superior, assessment en la educación superior, relación entre 
medición, avalúo y evaluación, diferencia entre avalúo y evaluación, 
niveles del avalúo, tipos de avalúo, tipos de evidencia del avalúo 
 
 

ABSTRACT 
 
ASSESSMENT AT THE HIGHER EDUCATION LEVEL is gaining outstanding 
importance.  According to Walwoord (2010) assessment is becoming a 
powerful national reform movement.  It is therefore, the purpose of the 
article is to inform those who are approaching the field of assessment in 
higher education with the fundamental aspects of this field of study.  The 
article presents a historical background of assessment, the theoretical 
foundations on which assessment is based on, the relationship and 
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difference among measurement, assessment and evaluation, the levels and 
types of assessment, and the types of evidence. 
 
KEYWORDS:  assessment, measurement, evaluation, assessment in higher 
education, relation and differences between assessment and evaluation, 
assessment levels, types of assessment, types of assessment evidence 
 
 
 
INTRODUCCIÓN 
 
EN LA ACTUALIDAD se escucha con más frecuencia a las per-
sonas dialogar sobre el avalúo de los resultados dentro del 
contexto de la educación superior.  Entre los diversos están-
dares establecidos por las agencias que acreditan, tanto a las 
instituciones universitarias como a los programas académicos, 
existe el estándar relacionado con el avalúo de los resultados 
del aprendizaje del estudiante.  El diccionario en línea 
Merriam-Webster (2016) define el término estándar como el 
nivel de calidad o ejecución de una acción que es considerada 
aceptable o deseable.   En otras palabras, un estándar es una 
recopilación de datos que evidencian unos esfuerzos hacia el 
cumplimiento de unos requisitos o el logro de unas metas.   
 
 El estándar que evidencia lo que el estudiante puede hacer 
con lo que aprendió durante el proceso de enseñanza-
aprendizaje se ha convertido en uno de los pilares para que 
tanto una institución como un programa sean acreditados. 

 
 La División de Asuntos Académicos de la Oficina de 
Servicios del Avalúo de la Universidad de Northern Illinois 
cita a Huba y Freed (2000) al presentar una breve historia del 
avalúo en la educación superior.  Durante la década de los 
años 70 la educación superior en los Estados Unidos pasó por 
varios cambios.  Las instituciones educativas enfrentaron 
diversas situaciones que prepararon el escenario para integrar 
el avalúo al proceso educativo ya existente en las instituciones 
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de educación superior.  Entre los cambios que enfrentó la 
educación superior se encuentran las crisis financieras, la 
diversidad de la población estudiantil y la preocupación por 
que los egresados de las instituciones educativas no contaran 
con las destrezas y habilidades requeridas en el ámbito laboral.  
El valor de la educación superior fue cuestionado por la 
opinión pública y por los políticos.   

 
 Como consecuencia de estas preocupaciones y cambios, 
algunos estados implantaron programas en los cuales se 
ayudaba económicamente a las instituciones educativas para 
determinar si estas cumplían con unas metas, como por 
ejemplo:  el porcentaje de retención, graduación y aprendizaje 
de los estudiantes.  Las agencias acreditadoras regionales tam-
bién comenzaron a requerir que las instituciones educativas 
llevaran a cabo el avalúo de los resultados si deseaban perma-
necer como instituciones acreditadas.  No solo las agencias 
acreditadoras regionales comenzaron a solicitar datos sobre el 
aprendizaje de los estudiantes, sino que las agencias acredita-
doras especializadas también integraron este requerimiento 
para acreditar los programas académicos. 

 
 En este sentido Walwoord (2010) indica que el avalúo es 
un movimiento poderoso de reforma nacional, movimiento 
que surge de la insatisfacción de los ciudadanos en general 
con la percepción de que está disminuyendo la cantidad de 
estudiantes que se gradúan de las universidades.  Los propo-
nentes del avalúo en la educación superior entienden que las 
instituciones universitarias y sus departamentos deberían exa-
minar lo que aprenden los estudiantes y no solo informar 
sobre las acciones que realizaron para lograr un mayor 
aprendizaje. 

 
 En esta misma línea, Suskie (2009) señala que una de las 
fuerzas que impulsó la cultura de evidencia de los logros del 
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aprendizaje de los estudiantes fue el gobierno federal de los 
Estados Unidos de América.  Este organismo les solicitó a las 
agencias acreditadoras que, para ser reconocidas por el 
Departamento de Educación de los Estados Unidos, era nece-
sario cumplir con unos nuevos requisitos sobre el aprendizaje 
del estudiante.  A partir de la mitad de la década de los 
ochenta, se les requirió a las agencias acreditadoras que estas, 
a su vez, le reclamaran a los colegios y universidades que solici-
taban ser acreditadas que cumplieran con el requisito de evi-
denciar el logro del aprendizaje de los estudiantes de acuerdo 
con lo establecido en la misión de la institución.  Para el año 
2006 la comisión conocida como Commission on the Future of 
Higher Education endosó vigorosamente este requisito. 
 
 Asimismo, la agencia acreditadora a cargo de evaluar y 
acreditar las instituciones de educación superior de Puerto 
Rico, la Middle States Commission on Higher Education, informó 
que también revisaron sus estándares (MSCHE, 2009).  Bajo 
la dirección del nuevo director ejecutivo, el señor Jean Morse, 
se revisaron los estándares de acreditación de la Comisión.  
Tras la participación activa de las instituciones que perte-
necían a la agencia acreditadora, la Comisión aprobó los 
14 estándares que rigen la labor de la agencia acreditadora 
desde el año 2002.  Entre los cambios planteados en los 
nuevos estándares, está el énfasis en la importancia de los re-
sultados del aprendizaje del estudiante, un estándar creado 
solo para este fin.   
 
BASE TEÓRICA RELACIONADA CON EL AVALÚO 
 
 El avalúo del aprendizaje del estudiante está relacionado 
con la teoría educativa del constructivismo (Vera, 2002).  La 
Educational Broadcasting Corporation (2004) define de manera 
precisa esta teoría.  La teoría del constructivismo postula que 
los estudiantes construyen su propio conocimiento por medio 
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de la interacción con experiencias nuevas y la reflexión sobre 
esas experiencias.  Cuando el estudiante interactúa con una 
idea o experiencia nueva, este tiene que integrarlo a su cono-
cimiento previo.  Es por medio de una participación activa 
que el estudiante construye su conocimiento.  Para ello es 
necesario explorar, cuestionar y avaluar lo que ya se conoce. 
 
DEFINICIÓN DE LA MEDICIÓN, EL AVALÚO Y LA EVALUACIÓN 
 
 Los términos medir, avaluar y evaluar a menudo se les 
intercambian sus significados.  Aunque estos términos están 
estrechamente ligados, cada uno tiene su función.    
 
MEDICIÓN 
 
 La medición es el proceso de asignar una representación 
numérica a una cualidad o característica que posee un objeto, 
una persona o evento partiendo de unos parámetros 
previamente establecidos (National Council on Measurement in 
Education [NCME], 2015; Rodríguez, 1991 y Vera, 2002).  
Esta representación numérica es cuantificable, es precisa y 
permite que se lleven a cabo comparaciones similares entre 
objetos, personas o eventos.   
 
 La medición puede ser tanto de propiedades físicas como 
no físicas.  La medición de propiedades físicas es una activi-
dad más bien objetiva, ya que se utilizan determinadas guías, 
reglas o escalas para medir estas propiedades físicas.  Estas 
medidas dependen de la cualidad o atributo de lo que se está 
midiendo por sí mismo.  Por ejemplo, se puede medir el largo 
de una tabla utilizando una regla o medir el peso de una 
persona con una báscula.   
 

 Ahora bien, hay que tener cuidado cuando se miden 
propiedades no físicas como el conocimiento del estudiante 
sobre una materia.  Vera (2002) señala que:  
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En el campo académico se tratan de medir aspectos que, en 
la mayor parte de las veces, no son físicos ni directamente 
observables.  Lo que se mide son las características o 
atributos de la conducta o la ejecución del estudiante y no 
al estudiante en sí. (p. 22).   
 

 En esta misma línea Rodríguez (1991) indica que “en 
educación no medimos al alumno, sino sus conocimientos o 
aprovechamiento” (p. 21).  Mediante la conducta o ejecución 
que exhibe un estudiante es que se puede medir cuánto sabe 
el mismo sobre una materia en específico.  Es por ello que no 
se mide al estudiante como persona, sino que tomando en 
cuenta unos parámetros establecidos se mide su nivel de 
conocimiento en un área en particular.  Se mide con el propó-
sito de obtener una expresión numérica o cuantitativa con la 
cual se evalúa el dominio de un conocimiento.  

 
 En resumen, se mide para representar numéricamente 
cuánto domina un estudiante el contenido de una materia de 
acuerdo con unos criterios previamente establecidos.   
 
AVALÚO 
 
 Suskie (2009) señala que el proceso de examinar el apren-
dizaje del estudiante, tanto de manera oral como escrita, es 
una actividad que ha sido parte de la educación por cientos 
de años.  Sin embargo, no es así con el avalúo.  No es hasta el 
pasado siglo en que se comenzó a estudiar de manera sistemá-
tica la teoría del avalúo.  El hecho de que este campo de 
estudio es relativamente reciente y es utilizado por personas 
de diversas disciplinas ha impedido la estandarización del 
vocabulario relacionado con el avalúo.   
 
 Dentro de la diversidad de definiciones existentes del con-
cepto de avalúo, Suskie (2009,  p. 4) cita a Angelo (1995) al 
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definir el concepto de avalúo.  Este define avalúo como el 
proceso de: 

 

 establecer los resultados esperados del aprendizaje del 
estudiante de manera clara y medible  

 asegurarse de que el estudiante tenga suficientes 
oportunidades de lograr los resultados esperados 

 recopilar, analizar e interpretar sistemáticamente 
evidencias para determinar cuán bien el aprendizaje 
de los estudiantes compara con las expectativas 

 usar los resultados para entender y mejorar el 
aprendizaje de los estudiantes 

 Según se observa en la figura 1, este proceso es uno 
continuo y cíclico en el cual se revisa cada paso para mejorar 
el proceso de enseñanza-aprendizaje.   

 
Figura 1.  Ciclo del avalúo 
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 En esta misma línea, Rodríguez (1998) define avalúo 
“como el proceso que comprende la recopilación y la organi-
zación de datos o información multicontextual relacionada 
con lo que pueden hacer los estudiantes con los 
conocimientos adquiridos” (p. 7).  Tanto la definición de 
Rodríguez como la de Angelo (1995) coinciden al definir 
avalúo como un proceso en el cual se recopilan y se organizan 
unos datos para determinar el grado de calidad de la 
ejecutoria de los estudiantes.  Rodríguez (1998) establece las 
cuatro actividades esenciales del proceso de avalúo del 
aprendizaje que se complementan con lo señalado por Angelo 
en Suskie (2009). Estas actividades incluyen:  

 

 establecer las tareas, los criterios y los estándares 
previo al proceso de enseñanza-aprendizaje 

 llevar a cabo la actividad de avalúo 

 recopilar, organizar e interpretar los datos tomando 
como parámetro las tareas, los criterios y los 
estándares establecidos 

 evaluar la calidad de los resultados de la actividad  

 informar los resultados y reenfocar las actividades 
educativas de acuerdo con la dirección de los 
resultados 

 Las actividades relacionadas con el avalúo están 
estrechamente ligadas al proceso de enseñanza-aprendizaje, ya 
que provee el mecanismo para controlar la calidad de la 
gestión educativa.  Es un proceso en el cual, tanto el estu-
diante como el maestro, reflexionan sobre sus ejecutorias y las 
redirigen conforme con las tareas estipuladas, los criterios y 
los estándares previamente establecidos.  El valor del avalúo 
reside precisamente en este aspecto:  redirigir los esfuerzos 
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educativos hacia el logro de las metas propuestas.  Con rela-
ción a este aspecto, Walvoord (2010) señala que la informa-
ción que se recopila del avalúo debe utilizarse para mejorar el 
aprendizaje del estudiante o lo que comúnmente se llama 
closing the loop.  En otras palabras, al ser el avalúo un proceso 
sistémico y cíclico, el resultado que se obtenga del proceso 
debe utilizarse para mejorar el aprendizaje del estudiante.  
Walvoord puntualiza que la meta del avalúo es la acción. 

 
EVALUACIÓN 
 

 El National Council on Measurement in Education (NCME, 
2015) define el término evaluación como “el proceso de 
recopilar información para realizar un juicio sobre la calidad 
o valor de un programa o una ejecución.”  De igual manera, 
Rodríguez (1991) como Vera (2002) definen evaluación como 
un proceso que es sistemático, continuo e integral con el pro-
pósito de auscultar hasta qué grado se dominan los objetivos 
establecidos al inicio del proceso educativo.     
 
 La evaluación es un proceso sistemático, porque se 
establecen los objetivos que determinarán tanto la tarea como 
el grado de calidad con el cual se debe realizar el mismo previo 
a comenzar el proceso de enseñanza-aprendizaje.  Es un pro-
ceso continuo, porque no culmina al completar una actividad 
de evaluación, sino que continúa a través de todo el proceso 
de aprendizaje de una materia.  Se considera integral, porque 
se ponderan tanto la ejecución del estudiante como los 
factores externos que inciden sobre los resultados.  Al evaluar, 
se toman en consideración las diferentes actividades realiza-
das durante el proceso de enseñanza-aprendizaje para lograr 
el dominio de las competencias del curso.  Se toma en consi-
deración criterios como las asignaciones, las pruebas cortas, 
las actividades de avalúo y los informes tanto escritos como 
orales, entre otras actividades de aprendizaje.  Es por medio 
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de la integración de estas diversas actividades que se esta-
blecen las bases o la plataforma sobre la cual se realiza un 
juicio acerca del aprendizaje del estudiante.  Rodríguez (1998) 
indica que se evalúa para emitir un juicio y tomar decisiones 
instruccionales.  En otras palabras, se juzga la calidad de un 
producto del proceso de enseñanza-aprendizaje con el propó-
sito de tomar decisiones dentro del escenario educativo.   

 
 En resumen, evaluar es un proceso por el cual se juzga el 
logro de los objetivos instruccionales establecidos al comienzo 
del proceso de enseñanza-aprendizaje.   
 
RELACIÓN ENTRE MEDICIÓN, AVALÚO Y EVALUACIÓN 
 
 La medición, el avalúo y la evaluación son tres actividades 
del proceso de enseñanza-aprendizaje que están estrecha-
mente relacionadas.  Esto es así, ya que tanto la medición, el 
avalúo, así como la evaluación tienen en común la necesidad 
de establecer de manera sistemática y planificada los paráme-
tros con los cuales se determinan el logro de los resultados.  
Antes de realizar estas actividades, es necesario determinar la 
tarea a realizarse, los criterios o comportamientos a observarse 
y los estándares o nivel de calidad de la ejecución.   
 
 Por medio de la medición, el avalúo y la evaluación tanto 
los estudiantes como los maestros pueden reflexionar sobre 
sus ejecutorias y reenfocarlas para lograr sus metas.  El 
estudiante puede identificar sus áreas de oportunidad para 
fortalecerlas, y puede reflexionar sobre sus esfuerzos para 
aprender o dominar los retos educacionales presentados.  De 
igual manera, los maestros también pueden reflexionar sobre 
sus esfuerzos didácticos e identificar las áreas de oportunidad 
para lograr las metas propuestas.  Rodríguez (1998) indica que 
estos tres procesos “no son rivales ni competidores, sino 
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procesos que se complementan” (p. 9).  Estos procesos se com-
plementan para tomar decisiones que inciden sobre el apren-
dizaje del estudiante. 
 
 La tabla 1 presenta una comparación entre medición, 
evaluación y avalúo. 
 
Tabla 1 

 

Criterio Medición Evaluación Avalúo 

Propósito asignar valor 
numérico 

juzgar para 
tomar 
decisiones 

redirigir 
esfuerzos 

Énfasis producto producto proceso 

Contenido establecer 
tarea, 
criterios y 
estándares 

establecer 
tarea, 
criterios y 
estándares 

establecer tarea, 
criterios y 
estándares 

Aplicación estudiantes  estudiantes  estudiantes y 
maestros 

  
DIFERENCIA ENTRE AVALÚO Y EVALUACIÓN 
 
 A pesar de la estrecha relación existente entre los con-
ceptos avalúo y evaluación, cada uno de estos conceptos tiene 
su propia función dentro del proceso educativo.  Al realizar 
una revisión de la literatura sobre avalúo y evaluación, se 
encuentra con frecuencia que ambos términos son intercam-
biados.  Esta situación se pudiera prestar para confusión, ya 
que en una conversación el emisor pudiera estar refiriéndose 
a una actividad como avalúo mientras que el receptor percibe 
la actividad como una de evaluación.   
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 Suskie (2009) indica que la diferencia entre el avalúo y la 
evaluación depende del propósito con el cual se utilice la 
actividad educativa.  Al igual que Suskie, el Center for Instruc-
tional Excellence de Perdue University (2013) publicó en su 
página cibernética que la diferencia fundamental entre avalúo 
y evaluación consiste en el propósito con el cual se utilice la 
información recopilada.  Aunque es posible utilizar las 
mismas actividades tanto para el avalúo como para la evalua-
ción, el uso de los datos recopilados hace la diferencia.  Otra 
autora que señala la importancia del propósito al utilizar unos 
resultados lo es Walvoord (2010).  Esta indica que el trabajo 
realizado durante el proceso de enseñanza-aprendizaje de un 
curso puede ser utilizado para evaluar al estudiante, así como 
para propósitos de avaluar el aprendizaje.   

 
 Suskie (2009, p. 12) presenta varios escenarios en los 
cuales se diferencia el avalúo de la evaluación.  En el primer 
escenario la autora indica que se está avaluando cuando se 
utiliza la evaluación para: 

 
 determinar si los estudiantes lograron las metas 

previamente establecidas 

 determinar las fortalezas y debilidades de las estra-
tegias de enseñanza-aprendizaje  

 modificar tanto las metas como las estrategias de 
enseñanza-aprendizaje  
 

 El propósito para el cual se utiliza la evaluación 
corresponde a los pasos 3 y 4 del ciclo del avalúo del aprendi-
zaje.  En otras palabras, la evaluación se utiliza para recopilar 
evidencias por medio del avalúo y usar los resultados para 
hacer cambios.  Por lo tanto, en este escenario la evaluación 
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es parte del avalúo del aprendizaje.  Un ejemplo sería el si-
guiente:  un maestro administra un examen a un grupo de 
estudiantes.  El 55 % de los estudiantes no aprobó el ejercicio 
con 70 % o más.  El maestro utiliza este instrumento para re-
forzar los conceptos que, por alguna razón, no estaban claros.  
En este ejemplo, el resultado del ejercicio fue utilizado para 
redirigir los esfuerzos tanto de los estudiantes como del 
maestro en dirección al logro de las metas del proceso de 
aprendizaje.  

 
 En el segundo escenario se refiere a cuando se evalúa para 
determinar la correspondencia entre los resultados esperados 
y los resultados logrados del proceso educativo.  El propósito 
del proceso educativo es determinar si los resultados espera-
dos establecidos en el paso 1 del ciclo del avalúo y los 
resultados del proceso recopilados durante el paso 3 del ciclo 
evidencian el logro de las metas.  En este caso no se utilizan 
los resultados para realizar cambios.  En este escenario tanto 
el avalúo como la evaluación del aprendizaje del estudiante se 
puede considerar como sinónimo.  

 
 El tercer escenario o concepción de la diferencia entre 
avalúo y evaluación estriba en que la evaluación se concentra 
en juzgar la calidad o valor de un programa.  En este escenario 
se juzga el logro de las metas del programa educativo, mientras 
que el avalúo se enfoca solo en el logro del aprendizaje del 
estudiante.  Por ejemplo, en un programa de Sistemas de 
Oficina se puede avaluar el aprendizaje del estudiante o el 
logro de unas competencias de un curso.  Sin embargo, al 
evaluar se toma en consideración, además del aprendizaje del 
estudiante, la efectividad del programa en términos del 
servicio a la comunidad, que sea un programa costo-efectivo, 
entre otras medidas. 
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 Dentro del concepto de avalúo, existen diferentes niveles 
de avalúo que se realizan en una institución educativa.  Estos 
niveles son los siguientes: 
 
AVALÚO A NIVEL DE CURSO 
 
 Angelo y Cross (1993) indican que la meta del avalúo en 
el salón de clases es obtener información sobre qué y cuánto 
están aprendiendo los estudiantes en un contexto en especí-
fico.  Es un enfoque centrado en el estudiante, dirigido por el 
maestro, mutuamente beneficioso, formativo, orientado a un 
contexto y continuo.  Por ejemplo, antes de comenzar la clase 
sobre un tema de la historia de Puerto Rico, se puede admi-
nistrar un avalúo corto, específico del tema para que tanto los 
estudiantes como el maestro puedan determinar cuánto cono-
cimiento tienen sobre el mismo e identificar las estrategias a 
seguir para el logro de las metas.  A medida que se va estu-
diando el tema, se puede administrar en diferentes momentos 
otros avalúos cortos que pueden ser discutidos en grupos 
pequeños.  Esta discusión socializada y guiada por el maestro 
permite aclarar dudas de manera oportuna.  Luego del estudio 
del tema, puede administrarse otro avalúo para identificar las 
brechas existentes del tema estudiando.  La meta del avalúo 
es identificar aquellos aspectos que necesitan ser reforzados 
durante el proceso de enseñanza-aprendizaje antes de ser 
evaluados.  Estas actividades no se utilizan para otorgar 
puntos por respuestas correctas o incorrectas.  Asimismo, 
Walwoord (2010) describe el avalúo del salón de clases como 
aquellas actividades que están dirigidas a un curso en particu-
lar.  En este nivel del avalúo el maestro examina la ejecución 
de los estudiantes, dialoga con los estudiantes sobre sus ejecu-
torias y luego realiza cambios en sus estrategias de enseñanza 
y en las actividades educativas.   
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 Ahora bien, también puede administrarse alguna estrate-
gia de avalúo con el fin de determinar el grado de dominio de 
las competencias del curso entre los estudiantes como grupo.  
Suskie 2009 indica que el avalúo a nivel de curso se puede 
utilizar no solo de manera individual, sino también para 
determinar el grado de dominio de los estudiantes como 
grupo de las metas claves o esenciales de un curso.  Suskie 
señala que cuando existen varias secciones de un mismo curso 
en la cual se implementan diferentes estrategias de califica-
ciones es importante: a) identificar las metas comunes, 
b) diseñar un avalúo que sea común para todos los grupos y 
c) desarrollar los criterios para determinar el logro de las 
metas del curso. 

   
AVALÚO A NIVEL DEL PROGRAMA 
 
 Mientras que en el avalúo del curso se busca determinar 
el grado de dominio de las metas de un curso que tienen los 
estudiantes, en el avalúo del programa se busca determinar el 
grado de dominio que tienen los estudiantes de las metas del 
programa o de la disciplina (Suskie, 2009).  En el avalúo de 
un programa se examina el aprendizaje del estudiante no de 
una manera individual, sino que se analiza cómo los 
estudiantes como grupo logran las metas propuestas en el 
programa (Walwoord, 2010).   Estos datos se recopilan en los 
cursos que están programados hacia los últimos años de 
estudio del estudiante.  De igual manera, Palomba y Banta 
(1999) definen avalúo como “la recopilación sistemática, la 
revisión y el uso de información sobre programas educativos 
con el propósito de mejorar el aprendizaje y el desarrollo de 
los estudiantes” (p. 4).   

 
 Algunas estrategias que podrían utilizar para este fin 
serían:  a) los avalúos embedded, en los cuales se obtienen datos 
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sobre el aprendizaje de los estudiantes tanto para usarse a 
nivel de curso como para el nivel de programa; b) las 
experiencias de consolidación de conocimientos como tesis, 
disertaciones, defensas orales, exhibiciones, presentaciones, 
proyectos de investigación, entre otras; c) experiencias de 
campo como internados, prácticas, actividades de servicio a la 
comunidad, entre otras; d) presentación de portafolio; y 
e) pruebas estandarizadas. 
 
AVALÚO DEL COMPONENTE DE EDUCACIÓN GENERAL 
 
 El avalúo del componente de educación general se refiere 
a determinar cómo los estudiantes como grupo logran las 
metas establecidas en unas áreas de conocimiento general 
para todos los estudiantes, independientemente de su 
programa de estudio.  Algunas de estas áreas son:   pensa-
miento crítico, razonamiento cuantitativo, toma de decisiones 
éticas, la comunicación oral y escrita y conocimiento teórico 
sobre tecnológica, entre otras áreas (Walwoord, 2010).    
Algunas estrategias que podrían utilizarse para recopilar esta 
información serían:  a) portafolios, b) pruebas estandarizadas, 
c) las experiencias de consolidación de conocimientos como 
tesis, disertaciones, defensas orales, exhibiciones, presenta-
ciones, proyectos de investigación, entre otras.  En este nivel 
se avalúan las metas generales de la institución educativa a 
través de los cursos del componente de educación general.   
 
AVALÚO A NIVEL DE LA INSTITUCIÓN 
 
 Si las metas generales de la institución educativa se 
avalúan por medio del componente de educación general, el 
avalúo del componente de educación general y el avalúo a 
nivel de la institución se fusionan.  Ahora bien, de haber 
alguna meta institucional de la cual no se recopilen los datos 
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por medio del componente de educación general, entonces se 
llevaría a cabo el avalúo a nivel institucional.  En la figura 2 
se presentan los niveles del avalúo. 
 
Figura 2.  Niveles del avalúo 
 

 
Interpretación y creación de la Dra. Peggy Y. Santiago López 
 
TIPOS DE AVALÚO 
 
 Existen diferentes estrategias para avaluar el aprendizaje 
del estudiante.  Algunas de estas estrategias son las siguientes: 
 
AVALÚO TRADICIONAL 
 
 Suskie (2009) señala que el avalúo tradicional es aquel en 
el cual se completa una prueba por medio de selección 
múltiple, cierto o falso, ensayos, entre otras actividades, en un 

curso estudiante 

programa 
académico 

institucional 
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tiempo determinado.  En este tipo de avalúo los datos que se 
recopilan se utilizan para asignar una puntuación que se 
convierte en una nota, pero su fin no es redirigir los esfuerzos 
educativos.  Aunque esta estrategia permite recopilar informa-
ción sobre el aprendizaje del estudiante, su fin no es necesaria-
mente redirigir los esfuerzos educativos.   
 
AVALÚO DE EJECUCIÓN 
 
 En este tipo de avalúo el estudiante demuestra su nivel de 
conocimiento o destrezas por medio de su ejecución en 
proyectos, laboratorios, presentaciones orales y estudios de 
casos, entre otros.  Los avalúos de ejecución conllevan dos 
fases:  indicar a los estudiantes la tarea a realizarse y proveer 
la guía de puntuación o rúbrica (Suskie, 2009).  Esta estrategia 
también es conocida por avalúo alternativo o auténtico.   
 
 El avalúo de ejecución permite que el estudiante 
desarrolle sus conocimientos de un tema a medida que integra 
el conocimiento y la aplicación en situaciones similares a los 
que encontrará en un ambiente real.    
 
AVALÚO FORMATIVO 
 
 El avalúo formativo es aquel que ocurre durante el 
proceso de enseñanza-aprendizaje sobre un tema del curso 
con el propósito de mejorar la calidad del aprendizaje del 
estudiante (Suskie, 2009 y Angelo y Cross, 1993).  El avalúo 
formativo bien pudiera ocurrir antes de comenzar la discusión 
del tema, durante la discusión o al finalizar la misma a modo 
de consolidar el conocimiento.  El propósito de este tipo de 
avalúo es identificar las fortalezas y debilidades del proceso 
educativo para atender los aspectos que necesitan reenfocarse.  
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Algunas estrategias podrían ser línea del tiempo, portafolio, 
presentaciones, laboratorios, entre otras.   
 
AVALÚO SUMATIVO 
 
 El avalúo sumativo es la actividad o estrategia final en la 
cual se determina el logro de las metas de un curso o de un 
programa (Angelo y Cross, 1993).   Debido a que ocurre en la 
etapa final del curso o programa, sus resultados no se utilizan 
para redirigir los esfuerzos de los estudiantes y maestros de ese 
momento histórico.  Más bien, los resultados se utilizan para 
mejorar el proceso educativo para el próximo grupo de estu-
diantes que tomen el curso o el programa.   Algunas estrate-
gias podrían ser línea del tiempo, portafolio, presentaciones, 
investigaciones, tesis, laboratorios, entre otras.  El avalúo su-
mativo es aquel que ocurre al final de un curso o programa 
(Angelo y Cross, 1993). 

 
TIPOS DE EVIDENCIAS DEL AVALÚO 
 
 Al recopilar los resultados del avalúo, estas se pueden 
clasificar en dos tipos de evidencias, a saber: evidencias o 
medidas directas y evidencias o medidas indirectas 
(Suskie 2009 y Walvoord 2010).  Las evidencias o medidas 
directas son aquellas en las cuales se puede determinar con 
mayor precisión cuánto saben los estudiantes sobre un tema 
de estudio o competencia en particular.  Por ejemplo, se 
puede avaluar el dominio de los estudiantes de un tema o 
competencia del curso por medio del uso de una rúbrica.  En 
la rúbrica se identifican los criterios o la ejecución que descri-
ben unas metas y el estándar con el cual se determinará su 
nivel de calidad.  En otras palabras, se identifica la ejecución 
que debe realizar el estudiante y el estándar requerido para 
demostrar su dominio de unos conocimientos o destrezas.  
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Los resultados de esta avaluación indican de manera directa 
las fortalezas y debilidades que tienen los estudiantes con 
relación a las metas o competencias de un curso.  En las 
medidas directas existe una relación lineal entre metas del 
curso y grado de dominio. Algunos ejemplos de medidas 
directas son: proyectos, presentaciones orales, tesis, diser-
taciones, experiencias de internados o prácticas, avaluaciones 
con rúbricas, entre otras.  
 
 Por otro lado, en las evidencias o medidas indirectas no 
existe una relación lineal entre metas de curso y grado de do-
minio que tienen los estudiantes.  Por ejemplo, en la 
configuración de las notas finales de un curso pueden tomarse 
en cuenta otros criterios que no están directamente 
relacionados con las metas del curso.  Pudiera ser que criterios 
como la ausencia a clases o la participación en la clase diaria 
se tomen en cuenta al obtener la nota final del estudiante.  
Algunos ejemplos de medidas indirectas son:  porcentaje de 
retención y de graduación; estudios de patronos e ingresados; 
el nivel de satisfacción de los estudiantes; reconocimientos lo-
grados por los estudiantes, entre otras. 

 
CONCLUSIONES 
 
 A base de la información recopilada en la literatura, se 
establecen las siguientes conclusiones del tema: 
 

1. Los cambios en el gobierno federal de los Estados 
Unidos impulsan a las agencias acreditadoras a ser 
más exigentes con las evidencias del aprendizaje de los 
estudiantes. 

2. Como consecuencia de las exigencias del gobierno 
Federal, las agencias que acreditan a las instituciones 
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de educación superior han establecido estándares que 
están directamente relacionados con el aprendizaje de 
los estudiantes.   

3. Los términos medir, avaluar y evaluar están estrecha-
mente relacionados, ya que estos se complementan 
dentro del proceso educativo.  Sin embargo, cada uno 
tiene un propósito en específico. 

4. Se mide para obtener una representación numérica 
sobre una característica de un objeto, de una persona 
o de un evento. 

5. El avalúo es un proceso sistemático y cíclico que está 
enfocado en mejorar el proceso de enseñanza-
aprendizaje. 

6. La evaluación está enfocada en juzgar o valorar el 
producto de un proceso de aprendizaje. 

7. La diferencia entre avalúo y evaluación estriba en el 
propósito para el cual se utilizan unos resultados. 

8. Se pueden utilizar las mismas estrategias para recopi-
lar datos tanto en el proceso de avalúo como en el 
proceso de evaluación; la diferencia radica en el 
propósito del uso de la información.   

9. El avalúo puede darse a nivel del estudiante dentro de 
un curso, del curso en sí mismo, del programa, del 
componente de educación general o a nivel institu-
cional. 
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10. Algunos tipos de avalúos son:  tradicional; de ejecu-
ción, también conocido por alternativo o auténtico; 
formativo y sumativo. 

11. Los tipos de evidencias pueden clasificarse en medidas 
directas y medidas indirectas. 

IMPLICACIONES 
 
 Las implicaciones del avalúo para el proceso de enseñanza-
aprendizaje son las siguientes: 
 

1. Las instituciones universitarias y sus programas acadé-
micos continuarán fortaleciendo sus sistemas de reco-
pilación de información sobre el aprendizaje de los 
estudiantes. 

2. Como consecuencia del fortalecimiento del avalúo, 
habrá mayor énfasis en el uso de los resultados del 
avalúo con el propósito de mejorar el aprendizaje de 
los estudiantes. 

3. Los programas académicos deberían desarrollar activi-
dades de fortalecimiento de la facultad para: 

a. orientar sobre los estándares de su agencia 
acreditadora relacionados con el avalúo del apren-
dizaje del estudiante 

b. estandarizar el vocabulario y los conceptos a 
utilizarse en cada programa académico; de modo 
tal, que todos los concernientes del proceso de 
avalúo estén definiendo de manera similar los 
mismos para tener mayor claridad en la comu-
nicación 
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c. diseñar, como facultad, el plan del avalúo del 
aprendizaje de los estudiantes  

d. discutir los resultados del avalúo para identificar 
las acciones a implementarse 

4. Utilizar el resultado del avalúo para realizar cambios 
en el programa y en los cursos, de ser necesario.  

5. Durante el proceso de enseñanza-aprendizaje, integrar 
actividades de avalúo antes, durante y después del 
estudio de un tema con el propósito de identificar las 
fortalezas y debilidades que tienen los estudiantes 
sobre el dominio del tema de estudio. 

6. Desarrollar una conversación didáctica con el 
estudiante, por medio de las actividades de avalúo, al 
proveerle una reacción sobre su ejecución. 
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RESUMEN 
 

EN LA ACTUALIDAD, las comunicaciones mediante el uso de las redes 
sociales, correos electrónicos, entre otros recursos de la red global, 
requiere de los futuros profesionales una exposición honesta y consistente 
con la preparación académica y la profesión para la cual se están prepa-
rando.  Asimismo, las destrezas interpersonales continúan siendo requisi-
tos solicitados al momento de reclutar personal.  Resulta evidente que esas 
destrezas, tales como la comunicación, el trabajo en equipo, las relaciones 
interpersonales, la proyección profesional y la ética, no pasan inadvertidas 
en el mundo virtual al que diariamente se conectan los individuos.  En 
este escrito se expondrá la relevancia de estas destrezas con el objetivo de 
que los profesores de Educación Comercial continúen destacando su 
importancia durante su cátedra, según las investigaciones realizadas. 
 
PALABRAS CLAVE:  destrezas interpersonales, redes sociales, empleados, 
reclutamiento, patrono   

 
ABSTRACT 

 
ACTUALLY, communications through the social networks, and e-mails, 
among other resources of the global network, require an honest and 
consistent exposure from future professionals in accordance with the 
academic preparation for which they are preparing.  Likewise, the 
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interpersonal skills continue to be requested by employers as an essential 
requirement for a job.  It is evident that these skills like communication, 
teamwork, interpersonal relations, professional image, and ethic are of 
importance in the virtual world in which individuals are connected daily.  
Through this article the importance of these skills will be discussed, 
according to various research, with the aim that the business education 
teachers continue highlighting its importance through the curriculum. 
 
KEYWORDS:  interpersonal skills, social networks, employee, recruitment, 
employers  
 
 
 
INTRODUCCIÓN   
 
LA CONVENCIÓN ANUAL de la National Business Education 
Association, celebrada en Chicago en el año 2015, destacó 
entre sus múltiples conferencias, talleres y exposiciones, las 
destrezas interpersonales que continúan siendo requeridas al 
momento de reclutar profesionales.  Algunos de los temas 
presentados en la convención fueron los siguientes:   Ética 
comercial en el siglo XXI, Uso de medios sociales en la 
búsqueda de empleo, uso de destrezas suaves (soft skills) en el 
mundo del Facebook, qué necesitan saber los estudiantes para 
no ser despedidos, entre otros (Business ethics in the 21st century, 
Using social media to find employment, Soft skills… in a Facebook 
world, What students need to know to not get fired).  Asimismo, se 
recalcó el impacto que ha tenido la exposición virtual de los 
individuos a través de las redes sociales y cómo el patrono 
utiliza estas herramientas para investigar el perfil de los 
aspirantes y/o reclutar aquellos candidatos potenciales para 
su empresa.  También, es importante subrayar que continua-
mente se realizan investigaciones relacionadas con el uso de 
los medios sociales y su impacto en el reclutamiento de 
personal, así como la continua demanda de destrezas suaves o 
soft skills por parte del empleador. 
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 Por lo tanto, es fundamental que los profesores del campo 
de la Educación Comercial continúen reforzando y desarro-
llando en sus estudiantes estas destrezas que no pasan de 
moda y que continúan en vigencia en el mercado laboral.  
Desde esta perspectiva, Handley y Earls (2014), en el National 
Association of Colleges and Employers Journal, aseveran lo 
siguiente:  “Along with being well-versed in the subject matter 
of their majors, to be successful the world of work, today’s 
students should develop interpersonal–also called soft-skills. 
…soft skills include communication, problem-solving, and 
team skills, among others.”   Esto quiere decir que, los patro-
nos no solo demandan un personal capacitado en su área de 
especialidad, sino que necesitan que los estudiantes desarro-
llen en su preparación académica otras destrezas que les per-
mita ser exitosos en el mundo laboral; destrezas que incluyan 
la comunicación, resolución de problemas, trabajo en equipo, 
entre otras. 
 
REQUERIMIENTOS DE LOS PATRONOS 
 
 A continuación, se mencionan varios estudios realizados 
en Estados Unidos y Puerto Rico sobre los requerimientos de 
los patronos en el momento de reclutar profesionales.  Según 
Finch y Hamilton en su artículo An exploratory study of factors 
affecting undergraduate employability, citados por Handley y 
Earls (2014), una encuesta realizada a patronos acerca de los 
factores más significativos que afectan la empleabilidad de 
egresados subgraduados destacó la importancia de las siguien-
tes competencias: saber escuchar, comunicación verbal, profe-
sionalismo, comunicación escrita y relaciones interpersonales 
(Finch y Hamilton, citados por Handley y Earls, 2014).  Un 
estudio longitudinal, realizado por Expansion Management, 
realizado durante tres años, el cual estuvo dirigido a gerentes 
de recursos humanos, encontró que el 50 % de los empleados 
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nuevos ha fallado en sus ejecutorias antes de terminar su 
segundo año en el empleo (citado por Handley y Earls, 2014).  
Este pobre desempeño se debe a la falta de destrezas 
interpersonales, tales como:  aceptar críticas, resolución de 
conflictos y manejo de emociones.  Por otro lado, el informe 
anual Job Outlook 2015 de la National Association of Colleges and 
Employers (NACE) destacó las siguientes destrezas como las 
más solicitadas por los patronos:  liderazgo-77.8  %, habilidad 
para trabajar en equipo-77.8 %, comunicación escrita-73.4 %, 
resolución de problemas-70.9 %, y ética en el trabajo-70.4 %.  
Es decir, todas estas destrezas interpersonales se requieren al 
profesional de la oficina del presente. 
 
 En Puerto Rico, al igual que en los Estados Unidos, las 
destrezas no técnicas son fundamentales al momento de 
reclutar empleados.  Sobre este particular, en el estudio 
realizado sobre las Destrezas y ocupaciones en mayor demanda en 
Puerto Rico, incluyendo a Vieques y Culebra, se identificaron 
las destrezas más solicitadas por los patronos, según se identifi-
can a continuación:  puntualidad y responsabilidad 80.9 %; 
capacidad para seguir instrucciones 78.8 %; comunicación 
oral y escrita 67.5 %; capacidad para trabajar en equipo 
59.7 %; y habilidad para ofrecer servicio al cliente 56.1 % 
(Departamento del Trabajo, 2013).  Igualmente, el patrono 
puertorriqueño requiere de sus empleados otras tareas o 
actividades relacionadas con el compromiso con la empresa.  
Algunas de estas incluyen:  trabajar fuera de su horario 
regular, trabajar bajo presión de tiempo, cumplir con su 
itinerario, trabajar sin supervisión y manejar situaciones de 
emergencia relacionadas con el empleo.   
 
 Asimismo, es importante mencionar que las agencias acre-
ditadoras exigen a las universidades que se incluya en sus 
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ofrecimientos curriculares el desarrollo de las siguientes des-
trezas:  comunicación, ética, pensamiento crítico, toma de 
decisiones, solución de problemas, perspectiva global y cono-
cimiento sobre las disciplinas (Handley y Earls, 2014).  En 
concordancia con estos datos y como respuesta a las exigencias 
de las agencias acreditadoras, el Departamento de Sistemas de 
Oficina de la Universidad de Puerto Rico en Aguadilla realizó 
su Tercer Coloquio de Patronos en septiembre 2015.  Los 
patronos que asistieron a este evento ratificaron las cinco 
destrezas interpersonales de mayor relevancia en el profe-
sional administrativo.  Las mismas fueron las siguientes:  
iniciativa, liderazgo, compromiso, responsabilidad y puntua-
lidad.  Igualmente, se les cuestionó a los participantes del 
Coloquio si utilizaban las redes sociales para monitorear a los 
candidatos a empleo y qué cualidades o fortalezas buscaban 
en estos o qué deficiencias o limitaciones hallaron.  A pesar 
de que la mayoría de los patronos invitados no utilizaba las 
redes sociales para estos fines, uno de ellos confirmó utilizar 
Facebook y prestar atención a las destrezas de comunicación 
escrita de los aspirantes mediante el uso de esa red social.  
Igualmente, en la conferencia Redes sociales: hallazgos recien-
tes sobre su relevancia al momento de reclutar candidatos y 
efectuar la búsqueda de empleo en la Primera Actividad de 
Mejoramiento Profesional de la Asociación de Profesores de 
Educación Comercial (APEC) en enero de 2016, profesores y 
asistentes administrativos compartieron experiencias acerca 
de cómo los patronos puertorriqueños, en efecto, utilizan las 
redes sociales para reclutar personal y examinarlos.  Por lo 
tanto, es imperativo que la educación superior provea a los 
patronos unos egresados que no solo logren un título universi-
tario, sino un profesional con aquellas cualidades y destrezas 
que el empleador requiera al momento de reclutar nuevos 
empleados y que estas queden evidenciadas, tanto en el 



REVISTA APEC, VOLUMEN 31, 2016 ISSN  2151-5794 

124 | ORAMA LÓPEZ IMPORTANCIA DE LAS DESTREZAS INTERPERSONALES 

proceso de reclutamiento presencial, así como en su exposi-
ción a través de la Internet.   
 
RECLUTAMIENTO POR MEDIOS DE COMUNICACIÓN SOCIAL 
 
 No hay duda de que el rápido crecimiento de las 
comunicaciones mediante el uso de las redes sociales ha 
aumentado dramáticamente en los últimos años.  Según el 
Research Group eMarketer, se espera que para el año 2018 
existan 2.55 billones de usuarios de las redes sociales 
(Wright, 2014).  De igual forma, el periódico El Nuevo Día del 
miércoles, 24 de febrero de 2016 presentó la gráfica del sexto 
mapa presentado en el VI Congreso Iberoamericano de Redes 
Sociales en España en marzo de 2016, donde se ilustran las 
tres redes sociales más utilizadas en el mundo.  Las mismas 
son las siguientes:  Facebook con 1,591 millones, WhatsApp 
con 1,000 millones y YouTube con 1,000 millones (Los líderes 
de las redes, 2016).  Debido a su popularidad, las redes 
sociales están a la disposición de los empleadores para ser 
utilizadas como herramientas accesibles al momento de 
reclutar empleados.  El Job Outlook 2015, de la National 
Association of Colleges and Employers (NACE), reveló que el 
65 % de los patronos entrevistados utilizarán las redes sociales 
como método de reclutamiento.  Esta encuesta mostró un alza 
significativa de un 25 %, comparado con el año 2011 en 
cuanto a la utilización de estas redes como recurso para 
emplear nuevos profesionales.  Inclusive, las tendencias de los 
patronos indican que las redes sociales son utilizadas por estos 
para decidir a qué candidato entrevistar, a qué persona ofre-
cer un puesto en la compañía o a cuál individuo ascender en 
su organización (Dunlap & Dunn, 2015).   
 
 Tarpey (2015) subraya que la encuesta anual sobre reclu-
tamiento a través de las redes sociales que efectuó Career 
Builder demostró que cuando los patronos están en la 
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búsqueda de candidatos a empleo, prestan mayor atención a 
lo siguiente:   

 
 60 % - información que apoye las cualificaciones de 

los candidatos para el empleo 

 56 % - si el candidato tiene una proyección profesio-
nal a través de la Internet 

 37 % - lo que otras personas publican acerca del 
candidato 

 35 % - si no encuentran información en Internet 
acerca del candidato, están menos dispuestos a 
entrevistarlo 

 35 % - solicitar al candidato ser “su amigo” o seguirle 
en aquellas cuentas privadas 

 21 % - razones para no contratar a ese individuo 

 Como consecuencia de estos resultados, los reclutadores 
están más atentos a las redes sociales para adquirir el mejor 
talento para su compañía.  Tal como lo subraya Reyes (2014):  
“Social media has given companies a window beyond your 
resume into your life.  Employers use it to see if you would be 
a good image for their company.”  Es decir, los medios de 
comunicación social permiten a los empleadores explorar más 
allá del resumé y corroborar que la imagen del candidato 
represente correctamente a su empresa. 

 
 Otra encuesta realizada en el 2013 por la Society for Human 
Resources Management, la Social Networking Websites y el 
Recruiting/Selection, evidenció que un 77 % de las compañías 
utilizan las redes sociales para reclutar posibles candidatos a 
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empleo (Salpeter, 2014).  Igualmente, el estudio reveló que el 
69 % de los encuestados utiliza las redes para reclutar 
candidatos con destrezas específicas y un 57 % para permitir 
que los candidatos a empleo tengan acceso a sus empresas 
para saber más acerca de las oportunidades de empleo 
disponibles.  Salpeter (2014) indicó en el artículo que la 
investigación demostró que, aunque la mayoría de partici-
pantes utilizaron LinkedIn, también accedieron a otras redes 
sociales como Facebook, Twitter y Google+.  Por lo tanto, es 
preciso que los aspirantes a empleo salvaguarden, a través de 
los medios de comunicación social, una imagen profesional e 
intachable, que les permita ser considerados de forma seria en 
las redes sociales.   
 
 Otros datos señalados por Tarpey (2015) sobre la encuesta 
anual de reclutamiento a través de las redes sociales, que 
produjo CareerBuilder, señaló las siguientes razones para no 
reclutar candidatos a través de las redes sociales: 
 

 Publicar fotos provocativas o inapropiadas – 46 % 

 Información sobre el consumo de bebidas o de 
drogas - 40 % 

 Publicar comentarios inapropiados sobre antiguos 
patronos – 34 % 

 Pobres destrezas de comunicación – 30 % 

 Comentarios discriminatorios – 29 % 

 Dicha encuesta también presentó las siguientes razones 
para reclutar candidatos a través de las redes sociales: 
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 Antecedentes del candidato que apoyen sus cualifica-
ciones para el empleo–42 % 

 Personalidad del candidato para ajustarse a la cultura 
de la compañía–38 % 

 Excelentes destrezas de comunicación–38 % 

 Creatividad–36 % 

 Tal como lo expresa Holland, citado en Reyes (2014, 
para. 5):  “Part of what companies do when they [search] for you on 
social media is to see how you conduct yourself…”  Asimismo, 
Terach, citado en Ricker (2014, para. 2) advierte:  “Your social 
media profiles should be seen as an opportunity to shine--not a 
minefield.”  Esto significa que las compañías están atentas al 
comportamiento de los candidatos a empleo.  Por lo tanto, 
los trabajadores potenciales deben utilizar los medios de 
comunicación social para destacar esas cualidades, destrezas o 
competencias que les distinguen.   
 
CONCLUSIÓN 
 
 Es fundamental que la preparación académica universi-
taria en esta era provea al estudiante que se dispone a ingresar 
a la fuerza laboral, el desarrollo de aquellas cualidades y 
destrezas que el patrono requiere al momento de reclutar 
nuevos empleados.  No solo la preparación técnica es indis-
pensable para obtener un empleo, sino aquellas habilidades o 
características que lo distinguirán de los demás, y que a su vez 
reforzará la imagen de la compañía.  Estas competencias 
emergen en un ámbito laboral donde predomina la tecnología 
y las comunicaciones virtuales, por lo que se hace necesario el 
trato personal que distingue a los seres humanos.  Esto es 
precisamente lo que busca el empleador de hoy.  
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 Tal como lo asevera McCarty (2014, p. 12):   
 

But more and more career advisers warn that while digital 
interaction has become the norm, soft skills--our personal 
qualities and social graces--have waned.  And so has our 
likability.  If so, we need to strengthen our ability to bond 
and build human connections.  Perhaps now more than ever, 
we need to be well mannered.  
 

 Esto quiere decir, que se debe prestar mayor atención a 
las cualidades personales o gracias sociales a pesar de las 
interacciones digitales.  De esta manera, se podrá mantener y 
construir mejores conexiones humanas. 

 
RECOMENDACIONES 
 
 De acuerdo con la literatura revisada y al análisis corres-
pondiente, se elaboran las siguientes recomendaciones para 
los educadores de Educación Comercial: 
 

1. Divulgar en los cursos investigaciones y estudios 
recientes acerca de la importancia de las destrezas 
interpersonales en los requerimientos de empleo, 
tanto en Puerto Rico como en los Estados Unidos. 

2. Reforzar y desarrollar en los cursos aquellas destrezas 
suaves o no técnicas destacadas por los patronos al 
momento de reclutar personal. 

3. Difundir entre los estudiantes datos estadísticos 
recientes acerca del aumento en el uso de las redes 
sociales por parte de los patronos para el recluta-
miento y monitoreo de candidatos a empleo. 
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4. Concienciar al estudiante universitario sobre el 
manejo correcto de las redes sociales y de su 
exposición en ellas a través de los diferentes medios 
de comunicación social. 

5. Promover que los estudiantes maximicen el uso de las 
redes sociales para exponer sus destrezas técnicas y 
cualidades personales como medio para mercadearse 
como un recurso valioso dentro del capital humano 
para los empleadores. 

6. Integrar en los cursos el análisis y estudios de casos 
relacionados al uso y manejo de las redes sociales.  
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RESUMEN 

 
ESTE ARTÍCULO plantea la importancia del compromiso organizacional de 
los docentes como un reto para las instituciones de educación superior.  
El compromiso organizacional resulta en uno de los tópicos más desafian-
tes en el campo de la administración de empresas, del comportamiento 
organizacional y de los recursos humanos.  Este tópico se trata de un deber 
adquirido hacia una persona o una institución.  Las instituciones de 
educación superior en Puerto Rico deben poseer la capacidad de adaptarse 
a los cambios constantes y acelerados, tomando en consideración sus 
recursos humanos, que forman parte del ambiente interno de las mismas.  
Es aquí donde entra uno de los grandes retos de estas organizaciones edu-
cativas, que es mantener una facultad docente comprometida con sus 
metas y objetivos para mantenerse competitivos.  Para que esto ocurra, es 
importante enfrentar los retos que tienen las organizaciones educativas en 
el nivel superior.  
 
PALABRAS CLAVE:  compromiso organizacional, instituciones de 
educación superior, docentes, compromiso organizacional 
 

 
ABSTRACT 

 
THIS ARTICLE addresses the importance of the organizational 
commitment of the faculty members as a challenge for higher education 
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institutions.  The organizational commitment is one of the most 
challenging topics in business administration, organizational behavior, 
and in the human resources fields.  This topic is related to responsibility 
towards an individual or an institution.  The higher education institutions 
in Puerto Rico should be able to have the capacity to cope with continuous 
and accelerated changes.  It is necessary to take into consideration their 
human resources that form part of the internal organizational 
environment.  It is here when one of the main challenges takes place in 
the educational organizations.  Moreover, it is essential to keep the faculty 
members committed with its goals and objectives in order to become 
competent.  For this to occur, is indeed fundamental to face the reality of 
higher education institutions.    
 
KEYWORDS:  organizational commitment, Higher Education institutions, 
faculty members, institutional commitment 
 
 
 
INTRODUCCIÓN 
 
LAS ORGANIZACIONES que logren un nivel de compromiso 
alto por parte de sus empleados se encaminarán hacia el logro 
de una ventaja competitiva de alto nivel (Porter, Steer y 
Mowday, 2005).  Estas aseveraciones, que provienen de 
investigaciones realizadas a finales de los años sesenta, son las 
que han logrado atraer la atención de los académicos para 
estudiar el compromiso organizacional de los empleados 
(Gallardo, 2008).  La teoría del comportamiento de la admi-
nistración trajo una concepción distinta de la teoría adminis-
trativa:  el enfoque de las ciencias de la conducta, la 
eliminación de abandono de las posiciones normativas y 
prescriptivas de las teorías anteriores y la adopción de posicio-
nes explicativas y descriptivas (Chiavenato, 2006).  Hoy día se 
le ha conferido gran interés al énfasis en el estudio de las 
actitudes de las personas en sus lugares de trabajo, ya que se 
han convertido en la piedra filosofal de la organización del 
siglo XXI (Pritchett, 2014). 
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DEFINICIÓN DEL PROBLEMA 
 
 El ser humano ha sido el artífice fundamental de todas las 
innovaciones y modificaciones que hoy percibimos en nues-
tro entorno, pues busca siempre mejores condiciones de vida, 
un mayor desarrollo personal, una mayor sensación de felici-
dad y un nivel de vida más conforme con sus expectativas 
(Varela, 2008).  Debido a que los empleados constituyen el 
capital más importante para las organizaciones, estas tienen 
que velar para que sus empleados se sientan satisfechos, acti-
tud que, a su vez, logrará el compromiso organizacional. 
 
MARCO CONCEPTUAL 
 
 De acuerdo con Meyer y Allen (1990), el compromiso 
organizacional es el mejor predictor del desempeño y 
contribución del capital humano, pues es una respuesta más 
global y duradera a la organización como un todo y a la 
satisfacción en el puesto.  Un empleado puede estar insa-
tisfecho con un puesto determinado, pero considerarlo una 
situación temporal, lo que deriva en no sentirse insatisfecho 
con la organización como un todo.  Sin embargo, cuando la 
insatisfacción se extiende a la organización, es probable que 
los empleados consideren la renuncia como respuesta. 

 
 El compromiso organizacional es, junto a liderazgo y 
motivación, uno de los conceptos en los que más se dificulta 
alcanzar una definición única entre los distintos autores y 
enfoques para que satisfaga tanto a académicos como a inves-
tigadores por igual (Macías, 2008).   Probablemente, la defini-
ción más popular es la que define al compromiso organiza-
cional como la "fuerza relativa de la identificación y el 
involucramiento de un individuo con una determinada 
organización” (Mowday según citado en Macías, 2008, p. 1).  
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En 1985, Reichers (según citado en Macias, 2008) propuso 
una nueva perspectiva para la conceptualización del término 
"compromiso organizacional" llamada “compromisos múl-
tiples”.  Bajo esta perspectiva se debe integrar la experiencia 
de compromiso que siente el individuo con los otros aspectos 
organizacionales que tradicionalmente se han asignado al con-
cepto de compromiso.  
 
 De acuerdo con esta perspectiva, el compromiso organiza-
cional puede ser entendido con mayor precisión si se incluye 
también en su definición "el conjunto de los múltiples 
compromisos que el individuo experimenta con relación a los 
diferentes grupos que integran una organización", tales como: 
dueños, gerentes, supervisores, subalternos, sindicatos y 
clientes (Jaik, Tena y Villanueva, 2012, p. 122).  
 
 Esta perspectiva de compromisos múltiples se funda-
menta en tres teorías.  La primera, visualiza a las organi-
zaciones como coaliciones de entidades, la segunda como 
grupos de referencia y la tercera como lugares donde los 
empleados desempeñan diferentes funciones dentro de una 
determinada organización (Mowday, 1998).  
 
 El origen del estudio del compromiso bajo el enfoque de 
comportamiento organizativo se puede ubicar principalmente 
en los trabajos de Porte y sus colegas, en los que definieron el 
compromiso organizacional como una fuerza relacionada a la 
identificación de un individuo con una determinada organiza-
ción (Porter, Steers, Mowday y Boulian, 1974).   Según estos 
autores, con esta definición se deben enfatizar tres ideas 
claves:  primero, centrar el compromiso hacia la organización, 
definiendo organización como un lugar de empleo; en 
segundo lugar, demostrar el compromiso hacia la organiza-
ción como una actitud de los empleados; y, en tercer lugar, 
que la idea intrínseca del compromiso signifique algo más 
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profundo e intenso que una simple lealtad pasiva.  De este 
punto es que se parte para considerar el estudio del compro-
miso organizacional como un constructo multidimensional y 
para que se convierta en un enfoque primordial del estudio 
de comportamiento organizacional (Gallardo, 2008).   
 
 En este sentido, Mowday (1998) afirmaba que el 
compromiso tiene varias dimensiones y que ello constituye un 
avance conceptual importante para la comprensión del cons-
tructo.  La comunidad académica comienza a observar el 
estudio del compromiso organizacional como uno multi-
dimensional a partir de los estudios de O’Reilly y 
Chatman (1986) y de Meyer y Allen (1990 y 1991).   
 
 O’Reilly y Chatman (1986) argumentaban que el 
compromiso refleja un vínculo psicológico que ata al indivi-
duo con la organización, pero que la naturaleza de este 
vínculo podía variar.  Estos autores Afirmaban que el vínculo 
entre el empleado y la organización podía tomar tres formas a 
las que llamaron conformidad, identificación e interiori-
zación.  La conformidad se da cuando se adoptan actitudes y 
conductas para conseguir recompensas específicas.  La identi-
ficación ocurre cuando los empleados sienten orgullo de ser 
parte de un grupo, respetando sus valores y logros; pero sin 
adoptarlos como si fueran propios.  Por último, la interioriza-
ción se da cuando los valores del individuo y de la 
organización coinciden (O’Reilly y Chatman, 1986).  Este 
enfoque sirvió para sensibilizar a los investigadores en cuanto 
al comportamiento organizacional relacionado a la naturaleza 
multidimensional del compromiso, pero su impacto en los 
estudios ha sido bien escaso (Gallardo, 2008).  Esto se debe 
en gran medida a la dificultad de distinguir entre identi-
ficación e interiorización, lo que ha provocado que en los 
últimos estudios de O’Reilly y Chatman (1986) hayan identi-
ficado estos dos factores como compromiso normativo. 
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 El modelo de Meyer y Allen (1991) puntualizó que lo 
común entre las diversas definiciones del compromiso 
organizacional está en el hecho de visualizarlo como un estado 
psicológico que caracteriza la relación entre el empleado y la 
organización, y que a su vez, influye en la decisión de 
continuar en la organización.  Es relevante que Meyer y 
Allen (1991) coincidían con O’Reilly y Chatman (1986) en 
que el compromiso era una naturaleza del estado psicológico 
del empleado, y por eso también definieron varios compo-
nentes del compromiso organizacional.  Fue para el 1984 que 
Allen y Meyer propusieron un modelo bidimensional para 
medir el compromiso organizacional a través del cual distin-
guieron entre compromiso afectivo y compromiso de conti-
nuidad (Frutos, 1998). 
 
 El compromiso afectivo fue definido como la adhesión 
emocional que los empleados sienten hacia la organización, 
caracterizada por su identificación e implicación con ella, así 
como su deseo de permanecer en esta (Meyer y Allen, 1984).  
Al compromiso de continuidad lo definieron según el trabajo 
realizado en la década del 1960 por Becker, que asocia el costo 
personal de irse de una organización (Meyer y Allen, 1984).  
 
 En el 1990 Meyer y Allen añadieron una tercera dimen-
sión a su modelo, la que nombraron como compromiso nor-
mativo.  Este se define como el compromiso que crea un 
sentimiento de obligación de permanencia en la organización, 
es decir, la lealtad.  Las tres dimensiones del modelo de Allen 
y Meyer representan tres maneras de estar unido a una 
organización (Bergman, 2006).  Según Meyer y Allen (1996), 
existen tres facetas motivacionales para el compromiso organi-
zacional:  compromiso afectivo, compromiso de continuidad 
y compromiso normativo. 
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 El compromiso afectivo es el grado en el cual un 
empleado desea permanecer en la organización, le im-
porte la misma y esté dispuesto a realizar un esfuerzo 
por ella. 

 El compromiso de continuidad es el grado en el que 
un empleado cree que debe permanecer en la organi-
zación debido al tiempo, el dinero y el esfuerzo que ha 
invertido en la misma, o a la dificultad que tendrá 
para encontrar otro empleo.  

 El compromiso normativo es el grado en el cual un 
empleado se siente obligado con la organización y, 
como resultado de esta obligación, debe permanecer 
en ella. 

Meyer y Allen (1984) enfatizaron que el compromiso 
afectivo (emocional) se logra cuando se satisfacen las nece-
sidades individuales y se cubren las expectativas de los traba-
jadores.  Los resultados de las investigaciones de Meyer y 
Allen (1984) han sido de gran importancia para los estudiosos 
del campo de comportamiento organizacional, lo que ha 
desencadenado en más investigaciones sobre dicho tema. 

 
EL RETO DEL COMPROMISO ORGANIZACIONAL 
 
 El compromiso organizacional es uno de los tópicos más 
desafiantes en el campo de la administración de empresas, del 
comportamiento organizacional y de los recursos humanos 
(Gallardo, 2008).  Según Colquitt, LePine y Wesson (2015), 
el compromiso organizacional se trata de un deber adquirido 
hacia una persona o una institución, pues lo considera más 
que un simple contrato de trabajo; es más bien hacer propios 
los objetivos de la organización.  El que una persona se 
encuentre trabajando dentro de una organización no significa 
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que se sienta comprometida con esta; por el contrario, puede 
que esté en total desacuerdo con esta, y, como consecuencia, 
esta falta de compromiso genera consecuencias negativas 
como ausentismo, estrés y hasta abandono del trabajo (Arias 
y Heredia, 2006).  Esto provoca que las organizaciones y en 
estas incluidas las instituciones de educación superior tengan 
un incremento en sus costos operacionales y pérdida de 
productividad. 
 
 Según Chiang, Núñez y Martín (2010), “en la actualidad, 
el compromiso de las personas con la organización constituye 
un activo importante para la misma, pues esto puede ser uno 
de los mecanismos que tiene la dirección de recursos 
humanos para analizar la lealtad y la vinculación de los em-
pleados con su organización” (p. 91).   “El compromiso organi-
zacional se trata de un deber moral adquirido hacia una 
persona o una institución, lo que resulta en algo más que un 
contrato de trabajo, pues es hacer propios los objetivos de la 
organización” (Arias y Heredia, 2006).  
 
 En el concepto de compromiso organizacional se incluyen 
la aceptación de las metas de la organización, la disposición a 
realizar los esfuerzos por el bien de esta y el deseo de mante-
nerse como miembro activo de la misma (Hellriegel y 
Slocum, 2011).  Por tal motivo, es que varios autores conclu-
yen que el compromiso es un concepto que manifiesta la 
buena disposición del empleado o trabajador hacia a su 
organización (Frutos, 1998; Robbins y Judge, 2009; 
Martín, 2010; y Pritchett, 2015).  Es, crucial que las institu-
ciones educativas tomen en consideración el concepto de 
compromiso organizacional al tomar decisiones que afecten a 
sus empleados, incluyendo al personal docente que se encarga 
de transmitir la enseñanza a los estudiantes, que la razón de 
existencia de las mismas. 
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 Según Wahyu (2012), en numerosos estudios en Estados 
Unidos, Europa y Asia se ha demostrado el impacto positivo 
que tiene el compromiso organizacional en el movimiento de 
los empleados, en la disciplina, en el ausentismo, en el estrés, 
en la autoestima y en la resistencia al cambio.  El autor 
también indica que en estos estudios se demostró que la falta 
de compromiso organizacional en los empleados los llevó a 
buscar otros trabajos y al ausentismo (Wahyu, 2012).  Entre 
estos estudios del continente asiático se encuentra el de Shan, 
Isram y Salihmemon, (2012), en el que se concluye que los 
administradores universitarios tienen el reto de alcanzar el 
compromiso de sus empleados para el mejoramiento de su 
eficiencia y eficacia.  
 
 Por su parte, Medina (2005) realizó una investigación 
sobre el impacto de la satisfacción laboral y el compromiso 
organizacional en la retención de empleo de los gerentes de 
farmacéuticas y electrónicos en Puerto Rico.  En esta investi-
gación se observó que los niveles altos de compromiso con el 
trabajo están relacionados con pocas ausencias y una tasa baja 
de renuncias.  También se confirmó que el apoyo organiza-
cional está relacionado con el compromiso organizacional y 
con la satisfacción laboral.  En otro estudio realizado en 
Puerto Rico, se concluye que existe una relación fuerte entre 
el compromiso organizacional y el nivel de satisfacción laboral 
en mujeres profesionales de una universidad privada de 
Puerto Rico (Martínez, 2014).  Además, Martínez (2014) 
señala que es imperativo que se tome en consideración que 
los empleados de una organización estén comprometidos, ya 
que este es el mejor predictor del desempeño y contribución 
del capital humano a la institución en la cual trabajan.   
 
 Uno de los grandes retos que enfrentan actualmente las 
instituciones de educación superior es el de crear estrategias 
útiles para que los empleados docentes se comprometan con 
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los objetivos organizacionales y se integren en los proyectos 
institucionales (Barraza y Acosta, 2008).  En este sentido, el 
compromiso organizacional se reconoce como una categoría 
emergente, cuyo estudio, necesariamente, tendrá repercusio-
nes positivas en la práctica y el mejoramiento de las actitudes 
laborales.  Desde este punto de vista, los docentes que estén 
plenamente identificados e involucrados con la organización 
en la cual trabajan, ya sea universidad o instituto tecnológico, 
tendrán mayores probabilidades de lograr un mejor desem-
peño laboral (Barraza y Acosta, 2008).   
 
RETOS DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR EN 

PUERTO RICO 
 
 Puerto Rico tiene 54 instituciones de educación superior 
con 140 unidades (datos del Consejo de Educación de Puerto 
Rico, según presentado por Báez, 2015).  Estas instituciones 
operan hoy día en un ambiente en el que emigra la mano de 
obra diestra, se da la transformación del mercado laboral, se 
establecen requisitos regulatorios fuertes, y se da una dismi-
nución de la población, entre otros (Báez, 2015).  Es decir, 
que las instituciones de educación superior en Puerto Rico 
deben poseer la capacidad de adaptarse a los cambios constan-
tes y acelerados, tomando en consideración sus recursos 
humanos, que son parte del ambiente interno de las organi-
zaciones.  Es aquí donde entra uno de los grandes retos para 
estas organizaciones educativas, que es mantener una facultad 
docente comprometida con sus metas y objetivos para así 
mantenerse competitivos.  No es que esto sea la piedra angular 
para lograr la competitividad, pero sí es parte importante para 
enfrentar los retos que tienen las organizaciones de educación 
superior de Puerto Rico.  
 
 Uno de los retos que tienen las instituciones de educación 
superior, según presentado por Báez (2015), es proveer a la 
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facultad destrezas metodológicas y tecnológicas, lo que se 
reafirma con los hallazgos de varios estudios en los cuales se 
encontró que, si las empresas muestran preocupación por el 
desarrollo profesional de sus empleados, estos comienzan un 
proceso de identificación con su organización (Colquitt, 
LePine y Wessen, 2015).  De acuerdo con Porter, Steer y 
Mowday (2005), las organizaciones que logren un nivel de 
compromiso alto por parte de sus empleados se encaminarán 
hacia el logro de una ventaja competitiva de alto nivel.  Son 
aseveraciones como estas las que deben ser consideradas por 
instituciones educativas para lograr posicionarse en el mer-
cado que compiten, tanto local como internacionalmente. 
 
CONCLUSIONES 
 
 El logro del compromiso organizacional redunda en un 
vínculo afectivo del empleado con la organización y en el 
logro de los objetivos de la misma (Sumintorn, 2011).  Según 
Pritchell (2014), algunos estudiosos del comportamiento 
organizacional argumentan que el compromiso no es tan 
importante debido a los dramáticos cambios económicos que 
han afectado la oferta de empleo, puesto que constantemente 
se está reduciendo la empleomanía.  Desde otra perspectiva, 
Pritchell (2014) argumenta que el reto actual de los geren-
ciales de recursos humanos es contar con herramientas útiles 
para lograr que el personal de sus organizaciones se compro-
meta con los objetivos de la organización.  Robbins y 
Judge (2009) señalan que hoy día el estudio del compromiso 
organizacional redunda en un gran beneficio para las organi-
zaciones.  
 
 Si se pone en perspectiva que las instituciones de 
educación superior invierten en los estudios graduados y capa-
citación de su personal docente, sería crucial para las propias 
instituciones perder un activo tan significativo de su capital 
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humano.  Es importante que las instituciones educativas 
posean herramientas para lograr que todos sus empleados 
estén comprometidos con ellas, pero no deja de ser un reto el 
lograrlo con su personal docente.  Las organizaciones educa-
tivas tienen que identificar las necesidades de su personal 
docente y encaminar sus esfuerzos a revestir las mismas para 
así lograr un compromiso que redunde en un sentido de 
pertenencia con su institución.  Las organizaciones de edu-
cación superior tienen entre sus metas preparar profesionales 
con las más altas cualificaciones para el mundo laboral y para 
esto necesitan un personal docente comprometido con el 
proceso de enseñanza y aprendizaje, ya que ellos son los encar-
gados de transmitir el conocimiento a los estudiantes. 
 
RECOMENDACIONES 
 
 La recomendación más importante que se puede hacer, 
luego de analizar la relevancia del compromiso organizacional 
es que se capacite a los administradores y supervisores de las 
instituciones educativas para que puedan sopesar el hecho de 
que los empleados asisten a trabajar con ciertas necesidades, 
valores y expectativas.  Si existen acciones que promueven el 
ignorar las necesidades de los empleados, estos se sentirán 
insatisfechos y menos motivados a identificarse con las metas 
de la organización para la cual laboran.  Esto es sumamente 
preocupante si se toma en consideración que, en el estudio de 
Tett y Meyer (1993), se encontró que tanto la satisfacción 
laboral como el compromiso organizacional contribuyen en el 
proceso de renuncia del empleado.  
 
 Es recomendable que las organizaciones educativas se 
preocupen por mantener un profesional satisfecho y 
comprometido con la organización, ya que permite retener el 
conocimiento acumulado, tan importante en esta época de la 
sociedad del conocimiento.  A su vez, es recomendable que 
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las organizaciones tomen en consideración los factores seña-
lados por Morales (2006), para que los empleados se sientan 
comprometidos con las mismas: 

 

 Tener accesibilidad a la información relevante de la 
empresa en que trabaja. 

 Obtener la oportunidad de tomar decisiones. 

 Tener una buena comunicación con la alta gerencia y 
con los asociados. 

 Contar con supervisores que tengan conocimiento y 
experiencia. 

 Por último, es esencial que todas las organizaciones 
tengan administradores con excelentes destrezas de relaciones 
personales, necesarias para trabajar con las diferentes 
actitudes y necesidades de los empleados, además de intereses 
muy distintos, pero importantes para la propia institución.  
Los empresarios universitarios deben desarrollar la capacidad 
de entender que tiene que existir un vínculo entre el 
trabajador y su organización porque es un aspecto 
indispensable para el logro del compromiso organizacional. 
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RESUMEN 
 

LOS EDUCADORES adscritos al Programa de Educación Comercial del 
Departamento de Educación de Puerto Rico, se enfrentan al reto que 
implica adoptar variados métodos, técnicas y estrategias de enseñanza que 
sean efectivas en el proceso de enseñanza-aprendizaje.  En ocasiones, 
algunos tienen dificultad para establecer la diferencia entre estos tres 
conceptos.  El Programa de Educación Comercial presenta como meta que 
el logro del aprendizaje sea acorde con los principios, los objetivos y el 
contenido del currículo.  Lograr dicha meta requiere que el maestro 
aplique los métodos, técnicas y estrategias de enseñanza sugeridos para 
cada unidad de estudio.  La intención de este artículo es compartir con 
los educadores del área de Educación Comercial información recopilada 
sobre métodos, técnicas y estrategias de enseñanza más efectivos para el 
éxito del proceso educativo.  
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PALABRAS CLAVE:  métodos de enseñanza, técnicas de enseñanza, 
estrategias de enseñanza 

 
 

ABSTRACT 
 

THE EDUCATORS of the Business Education Program of the Puerto Rico 
Department of Education, face the challenge of adopting methods, 
techniques and teaching strategies that are effective in the teaching and 
learning process.  Sometimes, educators have problems defining these 
three concepts.  The Business Education Program goal is focused achieve-
ment of the learning consistent with the principles, objectives and content 
of the curriculum.  To achieve this goal requires that the teacher apply the 
methods, techniques and teaching strategies suggested for each learning 
unit.  The intention of this article is to share with the educators from the 
Business Education area information about methods, techniques and 
strategies for the success of the educational process. 
 
KEYWORDS:  teaching methods, teaching techniques, teaching strategies   
 
 
 
INTRODUCCIÓN 
 
DURANTE DÉCADAS, la educación se ha valido de diversos 
métodos, técnicas y estrategias que le permitan a los maestros 
hacer más eficiente la tarea de promover el aprendizaje  Todo 
ello con el fin de lograr en los estudiantes la construcción de 
sus conocimientos, la adquisición de habilidades diversas e 
incluso incorporar con menor esfuerzo, ideales y actitudes 
propios de la orientación educativa planteada por la escuela y 
la sociedad.  Durante el proceso de enseñanza-aprendizaje se 
pueden utilizar diversos métodos, técnicas y estrategias.  La 
necesidad de aplicar métodos, técnicas y estrategias de ense-
ñanza para favorecer el aprendizaje ha llevado a los docentes 
a utilizar gran diversidad de los mismos dentro del aula 
educativa.   La educación busca adaptarse a una diversidad de 

http://www.monografias.com/trabajos5/teap/teap.shtml
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personas, con características individuales y rasgos cognitivos 
particulares, que exigen que el sistema educativo ajuste los 
procesos de enseñanza aprendizaje, de tal manera que todos 
tengan las mismas posibilidades de lograr sus metas educa-
tivas.  La educación no puede limitarse a la preparación profe-
sional, sino que debe ir hacia una formación integral que 
estimule la creatividad y la libertad de pensamiento.   
 
 Es por eso necesario que los docentes integren actividades 
creadoras mediante la planificación de métodos, técnicas y 
estrategias de enseñanza que permitan la comprensión, la 
transformación, la innovación y la invención, dirigidas a 
asumir de manera diferente los problemas relacionados con 
un aprendizaje verdadero, significativo y humanístico.  
Mucho se ha escrito sobre los métodos, técnicas y estrategias 
de enseñanza en los libros dirigidos al campo de la educación, 
pero muy pocos dirigidos al campo de la Educación 
Comercial.  Sobre este particular, es meritorio destacar que 
en Puerto Rico existe el Programa de Educación Comercial 
en el sistema público de escuela superior y en el sistema 
universitario público y privado.  Continuamente el currículo 
de las diferentes instituciones de educación superior en 
Puerto Rico ha cambiado el contenido de los cursos para 
atemperarlos a los nuevos requisitos de la profesión y respon-
diendo a las nuevas tendencias relacionadas al manejo de la 
información que se procesa en una empresa moderna.  Por tal 
motivo, los educadores deben enfocarse en lograr la meta del 
Programa de Educación Comercial que va dirigida hacia un 
aprendizaje que responda a las exigencias de los programas 
académicos, de la sociedad y del mundo laboral. 
 
CONCEPTO DE MÉTODO DE ENSEÑANZA 
 
 El método de enseñanza es el proceso que el maestro 
emplea para desarrollar un tema. Método es el procedimiento 
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amplio que utiliza un maestro para lograr el aprendizaje de 
sus estudiantes (Ramírez, 1995).  Por otro lado, Vargas (2009), 
argumenta que los métodos de enseñanza son las distintas 
secuencias de acciones del profesor que tienden a provocar 
determinadas acciones y modificaciones en los educandos en 
función del logro de los objetivos propuestos.  López (2001), 
al definir el concepto método de enseñanza se refiere a cómo 
educar; es una combinación de técnicas, procedimientos y 
estrategias que facilitan la enseñanza y el aprendizaje.  En 
resumen, se puede definir el método de enseñanza como un 
conjunto de técnicas, procedimientos y estrategias lógica-
mente coordinadas para dirigir el aprendizaje del alumno 
hacia determinados objetivos. 
 
MÉTODOS DE ENSEÑANZA PARA LA EDUCACIÓN COMERCIAL 
 
 El Programa de Educación Comercial en todos los niveles 
provee un currículo orientado a brindar herramientas que 
desarrollen las destrezas de comunicación, relaciones huma-
nas, solución de problemas y razonamiento lógico; conoci-
miento básico en programas de computadora y tecnologías 
para que el estudiante se pueda desempeñar efectivamente en 
el mundo laboral.  Los métodos de enseñanza son los pasos o 
procedimientos que los educadores llevan a cabo para garanti-
zar el éxito del proceso educativo.  Según Rivera (2008), los 
métodos de enseñanza más utilizados en el Programa de 
Educación Comercial son:  el método paso a paso, en combi-
nación de la práctica guiada y la supervisión del trabajo; el 
método de descubrimiento; el método de laboratorio o 
experimental y el método de demostración.  Rivera señala que 
estos son los métodos más efectivos en el campo de la 
Educación Comercial porque proveen a los estudiantes la 
enseñanza directa para desarrollar un aprendizaje que sea 

http://www.monografias.com/trabajos5/teap/teap.shtml
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auténtico. A continuación, se explicará cada uno de los 
métodos. 
 

 El método paso a paso se basa en que el maestro o 
educador controla la experiencia de aprendizaje, dirigiendo al 
estudiante.  La práctica guiada del ejercicio, en la que se explica 
el objetivo, se proveen instrucciones generales y se discute lo 
que se espera que el estudiante haga; el maestro supervisa el 
trabajo, aclara dudas y da atención individual.  La supervisión 
del trabajo del estudiante se realiza cuando está realizando 
ejercicios de práctica que ya han sido presentados en clase y 
que requieren práctica adicional (Rivera, 2008).  De dicho 
método es el más efectivo y utilizado porque el maestro es un 
guía que va dirigiendo al estudiante a adquirir el conoci-
miento específico y así obtener un resultado significativo. 
 

 El método de descubrimiento o anteriormente llamado 
método de solución de problemas, contesta las interrogantes de 
la filosofía constructivista y consiste en proveer al estudiante 
con el mínimo de información necesaria y darle la oportu-
nidad de que él mismo explore y llegue a la respuesta sobre 
cómo hacer el trabajo (Rivera, 2008).  Según el Marco 
Curricular del Programa de Educación Comercial del 
Departamento de Educación en Puerto Rico (2004), cuando 
el maestro utilice el método de descubrimiento debe explicar 
a los estudiantes el problema o situación que se va a resolver 
y los diferentes procedimientos que se pueden aplicar para 
solucionarlo.  El método de descubrimiento requiere que el 
alumno reordene la información, la integre con la estructura 
cognitiva y la reorganice o transforme, de manera que se pro-
duzca el aprendizaje deseado (Navas, 1998). 
 

 El método experimental o de laboratorio consiste en que se 
provean varias alternativas al estudiante para solucionar la 
situación o el ejercicio.  Los alumnos experimentan todas las 
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alternativas y seleccionan la correcta.  El educador puede brin-
dar ayuda individual mientras estos trabajan (Rivera, 2008).  
Por otro lado, Rodríguez (2001), manifiesta que el método de 
laboratorio debe tener un periodo de práctica que se efectúa 
con el propósito de que los alumnos desarrollen destrezas, 
mejoren las relaciones humanas, adquieran conocimientos, 
estimulen la investigación y la acción creadora en relación con 
los principios que están estudiando.  Además, tienen la opor-
tunidad de desarrollar la creatividad, así como las destrezas 
psicomotoras, cognoscitivas y afectivas. 
 

 El método de demostración requiere que el educador o la 
persona que ejecuta la enseñanza sea una experta en lo que va 
a demostrar y que lo haya ensayado previamente.  Debe ir 
acompañado de una explicación verbal, presentada de forma 
lógica, y en una secuencia de pasos.  Luego se debe proveer 
oportunidad para que los estudiantes pongan en práctica lo 
observado bajo supervisión directa del profesor, quien deberá 
hacer las recomendaciones necesarias (Rivera, 2008).  De 
igual importancia, el Marco Curricular del Programa de 
Educación Comercial del Departamento de Educación de 
Puerto Rico (2004), indica que el método de demostración se 
emplea para presentar procedimientos y operaciones en 
forma corta y sencilla o para clarificar conceptos.  A su vez, se 
recomienda realizar la demostración en forma sencilla, corta 
y eficiente, ya que es más interesante ver lo que sucede que 
oír lo que sucede (Rodríguez, 2001). 
 
CONCEPTO DE TÉCNICAS DE ENSEÑANZA 
 
 Las técnicas de enseñanza son los medios que utilizan los 
educadores para dirigir el aprendizaje de los estudiantes.  
Asimismo, es un conjunto definido de conductas identifica-
bles y necesarias para llevar a cabo las funciones de la ense-
ñanza (Cooper, 1999). De acuerdo con Cruickshank, (1999) 
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en Rivera (2008), las técnicas son recursos para el aprendizaje 
o alternativas instruccionales. Desde otra perspectiva, 
Ramírez (1995) define las técnicas de enseñanza como los 
medios y maneras que utiliza un maestro para obtener el 
mejor aprendizaje.  De lo anterior se puede concluir que las 
técnicas de enseñanza se refieren a la manera de utilizar los 
recursos didácticos para un aprendizaje efectivo en el 
educando. 
 
TÉCNICAS DE ENSEÑANZA PARA LA EDUCACIÓN COMERCIAL 
 
 El Programa de Educación Comercial a nivel de escuela 
superior en el sistema público de enseñanza en Puerto Rico 
provee a los estudiantes diversas experiencias de aprendizaje a 
través de las técnicas de enseñanza que les permiten desarro-
llar las destrezas necesarias en este campo y que se requieren 
para desempeñar un empleo de oficina.  Las técnicas de ense-
ñanza tienen como norte que los estudiantes aprendan el 
proceso de investigar, indagar y adquirir los conocimientos 
que desean transmitir o desarrollar.  Es importante que estas 
técnicas vayan de acuerdo con los objetivos que se desean 
alcanzar en el estudiante y para que las clases sean amenas, 
estas deberán ser variadas, atractivas y convincentes.  Según 
Rivera (2008), las técnicas de enseñanza más comunes que se 
utilizan en el currículo del Programa de Educación Comercial 
en el Departamento de Educación son:  diario reflexivo, por-
tafolio, uso de preguntas y respuestas, pruebas cortas de 
ejecución y mapas de conceptos. 
 
 A continuación, se describen las técnicas de enseñanza 
antes mencionadas: 
 
 El diario reflexivo se describe como un medio para expresar 
por escrito lo que los estudiantes piensan a fin de formar y 
clarificar sus ideas con relación a las secciones de clase o tareas 
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asignadas (Vera, 2013).  Asimismo, Rivera (2008), argumenta 
que es una recopilación de las reacciones personales y reflexio-
nes (pensamientos acerca de un asunto) de naturaleza auto-
analítica. Tiene como propósito que el estudiante haga una 
introspección del tema discutido o leído para que determine 
qué piensa acerca de él, si está de acuerdo o no, si está claro o 
no, si le hace sentido o no.  En resumen, el diario reflexivo 
ayuda al estudiante a desahogar todo lo que siente relacio-
nado a los cursos o el programa de estudios.  De igual forma, 
se podría dar la opción al estudiante para realizarlo en for-
mato electrónico. 
 
 El portafolio es una técnica que se relaciona con la 
recopilación sistemática de las evidencias, aprendizaje, 
esfuerzo, progreso y logros del estudiante (Rivera, 2008).  
Según Vera (2013) es una colección de los trabajos realizados 
por los estudiantes en un periodo académico para demostrar 
el progreso y los logros alcanzados en un área o un trabajo en 
específico.  Entre sus propósitos se encuentran evidenciar los 
esfuerzos de los estudiantes, fomentar la creatividad y 
reflexionar sobre las fortalezas y limitaciones en la realización 
de los trabajos asignados.  Asimismo, en el Marco Curricular 
del Programa de Educación Comercial en el Departamento 
de Educación (2004) se indica que el portafolio sirve a un 
empleador para identificar las cualidades que busca en un 
empleado.  En conjunto, la elaboración y creación del porta-
folio le da la oportunidad de demostrar al futuro patrono lo 
que ha aprendido en el transcurso de su programa de 
estudios, así como sus actitudes y hábitos de trabajo.  Es una 
técnica efectiva en el proceso de búsqueda de empleo.  En la 
actualidad, se emplea la herramienta de portafolios electróni-
cos o e-portfolios.  Estos se pueden realizar en diversos progra-
mas de aplicación como es la Suite Office (en especial, en los 
programas PowerPoint o Publisher); en portales educativos, 
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en servidores, como en otros sitios web. Todo dependerá del 
tipo de e-portafolio y su utilidad. 
 

 La técnica de preguntas y respuestas se adapta a casi toda 
situación en el proceso de enseñanza y aprendizaje.  El uso 
efectivo de esta técnica requiere el dominio de la misma, y 
esto se logra mediante el dominio de la forma correcta de 
estructurar y formular las preguntas. (Marco Curricular del 
Programa de Educación Comercial, 2004).  Por otro lado, 
Vera (2013) indica que la técnica de preguntas y respuestas se 
refiere a una interrogación que se hace para que los estudian-
tes contesten lo que saben acerca de lo discutido en clase o 
para determinar su nivel de dominio en una tarea o lección 
asignada.  El uso de preguntas y respuestas tiene varios propó-
sitos, en especial repasar lecciones de clase o tareas asignadas. 
 

 La prueba corta de ejecución es un examen breve y práctico 
en la aplicación de destrezas al realizar una tarea que se 
administra a los estudiantes, una vez estudiada una lección o 
unidad de aprendizaje (Vera, 2013).  Asimismo, el Marco 
Curricular del Programa de Educación Comercial (2014) 
sostiene que estas pruebas son convenientes para evaluar 
actividades que se relacionan directamente con actividades de 
laboratorio, tales como: aprendizaje del teclado, escritura 
abreviada y máquinas de oficina.  En fin, las pruebas cortas de 
ejecución sirven al educador para medir el progreso parcial 
del estudiante y el producto final, lo que comprueba el nivel 
de conocimiento adquirido. 
 
 El mapa de conceptos u organizador gráfico es una técnica que 
consiste en un diagrama que organiza gráficamente la ampli-
tud y profundidad de un concepto (Vera, 2013).  A su vez, 
Rivera (2008), indica que es una representación de un 
concepto que presenta características, secuencias o jerarquía; 
que se usan como una herramienta de evaluación porque 
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evidencian que el estudiante entiende el concepto, idea o 
procedimiento.  En pocas palabras, el mapa de conceptos 
ayuda al estudiante a desarrollar destrezas de comprensión y 
organización sobre los temas. 
 
CONCEPTO DE ESTRATEGIAS DE ENSEÑANZA 
 
 Las estrategias de enseñanza son los planes o proce-
dimientos que se seguirán para impartir un curso.  Deutsch 
(2003), afirma que la estrategia de enseñanza es un método de 
instrucción que ayuda a los alumnos a aprender y a 
comprender la información mediante su recopilación y 
organización sistemática.  Así pues, Cooper (1999), sostiene 
que las estrategias de enseñanza son planes para dirigir el 
ambiente del aprendizaje de tal manera que se proporcionen 
las oportunidades para lograrlo, así como los objetivos.  
“Consiste en una secuencia de actividades o secuencia de 
interacciones y comunicaciones entre el maestro y el estu-
diante, que crean las condiciones que promuevan el aprendi-
zaje” (Villarini, 1991).  En síntesis, las estrategias de ense-
ñanza son procedimientos o recursos utilizados por el docente 
para estimular al estudiante en su aprendizaje. 
 
ESTRATEGIAS DE ENSEÑANZA PARA EDUCACIÓN COMERCIAL 
 
 El Programa de Educación Comercial tiene como 
propósito principal el logro del aprendizaje en conformidad 
con los principios, los objetivos y el contenido del campo del 
comercio.  Para lograr dicho propósito es imprescindible que 
el maestro emplee diversas estrategias de enseñanza.  Según 
Rivera (2008), las estrategias de enseñanza más efectivas en el 
área de comercio son:  solución de problemas, aprendizaje 
cooperativo, sociodrama, simulación, excursión, tormenta de 
ideas, ejercicios de práctica, instrucción individualizada, 
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informes orales, debate, discusión, módulos de aprendizaje, 
entre otros. 
 
 Existe una extensa variedad de estrategias de enseñanza 
que el educador puede utilizar en sus clases, pero cabe desta-
car que también es importante conocer los estilos de aprendi-
zaje de los alumnos para así aplicar diversas estrategias y lograr 
el éxito del proceso enseñanza-aprendizaje.  Las estrategias de 
enseñanza-aprendizaje son instrumentos que utiliza el do-
cente para contribuir a la implantación y el desarrollo de las 
competencias de los estudiantes (Pimienta, 2012).  Por otra 
parte, los estilos de aprendizaje son modos con los cuales las 
personas adquieren y procesan la información para actuar y 
resolver problemas.  El estudiante asume un papel directo y 
activo en el proceso de aprendizaje, a partir de las cuatro 
capacidades básicas (experiencia concreta, observación refle-
xiva, conceptualización abstracta y experimentación activa 
(Kolb, 1984) que desarrolla un individuo, en mayor o menor 
grado (Agudelo, 2010).  El maestro, por consiguiente, es un 
facilitador que debe poseer creatividad y añadir variedad en 
las estrategias de enseñanza que utiliza para cultivar la 
atención de sus alumnos y lograr un aprendizaje significativo. 
 
 A continuación, se explican las estrategias de enseñanza 
identificadas: 
 

 La solución de problemas permite que un grupo de estudian-
tes analice una situación específica y llegue a ciertas conclusio-
nes relacionadas con las motivaciones de la conducta y los 
posibles resultados de esa conducta (Rodríguez, 2001).  Esta 
estrategia sitúa a los estudiantes en escenarios de la vida real 
en los que el estudiante observa y utiliza ciertas destrezas para 
resolver los problemas que se le presentan (Marco Curricular 
del Programa de Educación Comercial, 2004).  Rivera (2008), 
señala que dicha estrategia sostiene que haya una situación 
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que tenga una meta que alcanzar o un problema que resolver.  
La estrategia de solución de problemas tiene como norte 
desarrollar destrezas y competencias en los estudiantes con el 
fin de que sientan motivación para resolver los mismos en un 
ambiente de trabajo simulado. 
 

 El aprendizaje cooperativo es una estrategia que se basa en 
dividir los estudiantes en grupos con un objetivo en mente y 
en la que deben trabajar todos para un bien común 
(Rivera, 2008).  El Marco Curricular del Programa de Educa-
ción Comercial (2004) expone que el trabajo en grupo le 
brinda al estudiante la oportunidad de participar activamente 
en la discusión de algún tema o en la toma de decisiones de 
algún ejercicio presentado en la clase.  La meta principal del 
aprendizaje cooperativo es estimular la participación de los 
estudiantes y desarrollar las destrezas de comunicación. 
 

 El sociodrama o dramatización consiste en una representa-
ción espontánea de escenas de una situación o asunto 
determinado (Marco Curricular del Programa de Educación 
Comercial, 2004).  Como indica Rivera (2008), en el socio-
drama o la dramatización se selecciona un grupo de estudian-
tes para que presenten una situación en particular.  La 
estrategia es simple y su propósito primordial es despertar los 
sentimientos del grupo para personificar sus papeles y así 
desarrollar destrezas de comunicación, autoestima y control 
sobre dicha situación.  También se puede indicar a los estu-
diantes que dicha dramatización o sociodrama lo realicen en 
video para ilustrarlo en clase, así se fomenta en que los estu-
diantes utilicen la tecnología. 
 
 La simulación sirve para integrar las destrezas desarrolladas 
en el salón de clases con el trabajo que se va a realizar en un 
empleo (Rodríguez, 2001).  Por otro lado, Rivera (2008), 
indica que la simulación es un problema o ejercicio que se 
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presenta de una forma realista (auténtica) y que tiene que 
resolver el estudiante individualmente o en grupo.  El objetivo 
debe estar claro y el maestro debe estar disponible para aclarar 
y ofrecer retrocomunicación (McEwen, 2003).  Esta estrategia 
busca estimular a los estudiantes sobre su programa de 
estudios. 
 

 Las excursiones son una estrategia en la que se hace uso de 
los recursos que tiene la comunidad con el fin de obtener 
información directa, observar y estudiar materiales y situa-
ciones reales en un marco funcional (Rodríguez, 2001).  En 
otras palabras, Rivera (2008), expone que consiste en visitar 
con el grupo de estudiantes algún lugar de interés que esté 
relacionado con el contenido de la clase y que tenga un fin 
didáctico.  La excursión es una estrategia excelente para dirigir 
el proceso educativo mediante el uso directo de las experien-
cias que complementan el Programa de Educación Comercial 
en su base de la filosofía pragmática. 
 

 La tormenta o torbellino de ideas consiste en presentar a los 
estudiantes un problema o tema determinado y estos aportan 
sus ideas de forma instantánea (Marco Curricular del 
Programa de Educación Comercial, 2004).  Rivera (2008) 
manifiesta que consiste en motivar a los estudiantes a ofrecer 
ideas relacionadas con el tema establecido, tal y como se les 
ocurren, sin analizar si están o no correctas.  Esta estrategia 
estimula a los estudiantes a una participación activa dentro de 
la clase y promueve la reflexión crítica sobre el tema. 
 
 El uso de ejercicios de práctica es una estrategia que se 
enfoca en una clase de estudio independiente donde el 
maestro explica las instrucciones y da una tarea para que el 
estudiante practique (Rivera, 2008).  De acuerdo con el Marco 
Curricular del Programa de Educación Comercial (2004), los 
ejercicios de práctica deben ser cortos y específicos para que 
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pueda determinarse con facilidad la comprensión de los con-
ceptos presentados en clase.  El propósito principal de los 
ejercicios de práctica es desarrollar destrezas.  En el Programa 
de Educación Comercial es vital proveer ejercicios de práctica 
en las clases, pues esto garantiza que el estudiante desarrolle 
las destrezas necesarias para desempeñarse efectivamente en 
el mundo laboral. 
 

 La instrucción individualizada requiere el uso de variedad de 
estrategias que el educador emplee para para enseñar a un 
estudiante en específico, atendiendo sus necesidades par-
ticulares (Rivera, 2008).  Rodríguez (2001) sostiene que esta 
estrategia pretende proporcionar a cada estudiante un pro-
grama de estudio de acuerdo con las necesidades particulares, 
pues considera las diferencias en los estilos de aprendizaje, 
capacidad y ritmo al que se aprende.  También considera las 
inteligencias múltiples; las cuales Gardner (2001) definió 
como un potencial biopsicológico para procesar información 
que se puede activar en un marco cultural para crear pro-
blemas o crear productos que tienen valor para una cultura. 
Entre las inteligencias múltiples se encuentran la verbal-
lingüística, lógico-matemática, musical, corporal-cinestésica, 
espacial, interpersonal, intrapersonal y la naturalista.  Las inte-
ligencias múltiples se definen como las capacidades mentales 
y físicas que posee el ser humano; una más desarrolladas que 
otras (Coon y Mitterer, 2010).  Es una estrategia que consi-
dera las necesidades específicas de cada estudiante y pro-
mueve un proceso educativo exitoso. 
 

 Los informes orales y escritos son una forma de aprendizaje 
muy valiosa, ya que permite al estudiante expresar sus ideas 
frente a la audiencia, demostrar sus destrezas de comuni-
cación oral y escrita, entre otras competencias (Marco 
Curricular del Programa de Educación Comercial, 2004).  Por 
otro lado, Rivera (2008) afirma que en los informes orales o 
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escritos se asigna un tema o se le indica al estudiante escoger 
un tema, dentro de unos parámetros establecidos.  Los infor-
mes orales y escritos ayudan al estudiante a desarrollar su 
inteligencia interpersonal e intrapersonal cuando se expone a 
discutir el tema de manera interesante.  
 

 El debate consiste en la discusión de un tema desde 
diferentes puntos de vista que pueden ser o no opuestos 
(Rivera, 2008).  Además, el Marco Curricular del Programa 
de Educación Comercial (2004) lo define como una discusión 
formal entre dos grupos, en la que cada grupo trata de probar 
un punto de vista.  El debate es una estrategia que comprueba 
que los estudiantes desarrollen la agilidad mental para contes-
tar preguntas que sus compañeros les realicen y para reco-
nocer las fallas de sus contrarios.  Esta, a su vez, fomenta la 
participación grupal y el aprendizaje cooperativo.  
 

 La discusión es una estrategia que tiende a desarrollar el 
intercambio de ideas entre el maestro y los estudiantes.  Una 
vez analizados y discutidos todos los puntos de vista, se pue-
den resumir y llegar a conclusiones (Marco Curricular del 
Programa de Educación Comercial, 2004).  De acuerdo con 
Rivera (2008), esta estrategia consiste en que el maestro 
presente información por periodos breves de tiempo y dé la 
oportunidad a los estudiantes para que comenten, reaccio-
nen, argumenten, entre otros.  Esta estrategia fomenta la 
participación activa del estudiante en su proceso de enseñanza 
y aprendizaje. 
 

 El módulo de aprendizaje es un tipo de instrucción indivi-
dualizada en la que el maestro prepara materiales de ense-
ñanza en unidades breves y por temas (Rivera, 2008).  En otras 
palabras, Rodríguez (2001) manifiesta que el módulo de 
aprendizaje es un material de enseñanza donde se agrupa in-
formación que el estudiante necesita para adquirir nuevos 
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conocimientos, desarrollar destrezas y modificar actitudes.  
Muchos investigadores, psicólogos y educadores indican que 
es ideal para el autoaprendizaje (Marco Curricular del 
Programa de Educación Comercial, 2004).  Esta estrategia es 
una herramienta de aprendizaje que permite al alumno 
aprender el tema sin que el maestro sea el que imparta la 
enseñanza, por lo que no limita al estudiante, sino que per-
mite que este aprenda a su ritmo. 
 
CONCLUSIONES 
 
 Los métodos, las técnicas y las estrategias de enseñanza 
que el docente seleccione y utilice hacen la diferencia en los 
procesos de enseñanza y aprendizaje.  Es responsabilidad del 
docente seleccionar y utilizar las estrategias y técnicas apropia-
das y efectivas para atender a la diversidad de alumnos en su 
sala de clase.  Por otra parte, los diferentes métodos, técnicas 
y estrategias de enseñanza tienen por esencia hacer más 
eficiente el proceso de aprendizaje.  Los mismos permiten de-
sarrollar los conocimientos, adquirir habilidades e incor-
porarlos con menor esfuerzo a la filosofía y actitudes que la 
escuela o el programa pretenden desarrollar en sus estu-
diantes.  En el Programa de Educación Comercial los méto-
dos, técnicas y estrategias de enseñanza más recomendados en 
el aula educativa son los antes descritos:  método paso a paso, 
método de descubrimiento o solución de problemas, experi-
mental o de laboratorio, método de demostración, diario 
reflexivo, portafolio, uso de preguntas y respuestas, pruebas 
cortas de ejecución, mapas de conceptos, solución de pro-
blemas, aprendizaje cooperativo, sociodrama, simulación, 
excursión, tormenta de ideas, ejercicios de práctica, instruc-
ción individualizada, informes orales, debate, discusión, 
módulos de aprendizaje.   
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 Se recomienda el uso de los mismos para que el docente 
pueda lograr cumplir con sus objetivos de enseñanza, pero 
sobre todo, para que el estudiante pueda obtener un 
aprendizaje efectivo y significativo.  Los métodos, técnicas y 
estrategias de enseñanza sirven al maestro para preparar 
efectivamente a los alumnos en una ocupación del campo 
comercial y que a su vez sirva bien a la sociedad.  Su énfasis es 
la formación de individuos responsables y con valores de 
conciencia en la responsabilidad social y profesional.  
Asimismo, fomentar actitudes y comportamientos deseables 
para lograr ambientes solidarios y de incorporación al mundo 
laboral.  
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“Enseñar es saber en primer lugar cómo aprenden mis alumnos y en 
segundo lugar, buscar los métodos, procedimientos y medios para que 
todos aprendan mejor.” -- César Coll 
 
 

RESUMEN 
 
LA SOCIEDAD DEL MILENIO ha vivido en estos últimos años una 
acumulación de cambios en los valores, actitudes y prácticas que se reflejan 
en los planteamientos de la educación y en la realidad de las instituciones 
educativas.  Uno de estos cambios se refiere al reconocimiento de la 
diversidad de los alumnos, que obliga la búsqueda de alternativas en la 
enseñanza de acuerdo con sus intereses, habilidades, destrezas, conoci-
mientos experiencias y nivel de dominio.  Dentro de la comunidad escolar 
se trabaja con diferentes tipos de alumnos.  Todos ellos diferentes y con 
distintas experiencias de vida.  La diversidad en la sala de clases se describe 
como las diferencias entre los estudiantes con respecto a sus intereses, 
habilidades, destrezas, conocimientos, experiencias y niveles de apresta-
miento.  Incluye, además, estudiantes con diversidad funcional, término 
alternativo al de discapacidad que ha comenzado a utilizarse en 
España.   En este artículo se discute el concepto diversidad en la sala de 
clases, se describen los desafíos que enfrentan los educadores y adminis-
tradores en el escenario educativo del siglo XXI para atender la diversidad, 
se presentan estrategias para manejar la diversidad en la sala de clases y se 
presentan oportunidades para los educadores y los educandos. 
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ABSTRACT 

THE MILLENNIUM SOCIETY has experienced in the last years a lot of 
changes in values, attitudes and practices, which are reflected in education 
issues and in the reality of educational institutions.  One of these changes 
is referred to the recognition of the students’ diversity, which requires 
search of teaching alternatives.  Within the learning community we work 
with different types of students.  Diversity in the classroom is described as 
differences among students related to their interests, abilities, skills, 
competencies, experiences and level of mastery.  It also includes students 
with disabilities.  This article discusses the concept of diversity in the 
classroom and challenges faced by educators and administrators in the 
educational setting of the 21st century to face diversity.  Strategies to 
manage diversity in the classroom are presented, as well as opportunities 
for educators and students. 
 
KEYWORDS:  diversity, teaching strategies, challenges 
 
 
INTRODUCCIÓN 
 
LA SOCIEDAD DEL MILENIO ha vivido en estos últimos años 
una acumulación de cambios en los valores, actitudes y 
prácticas que se reflejan en los planteamientos de la 
educación y en la realidad de las instituciones educativas.  
Uno de estos cambios se refiere al reconocimiento de la 
diversidad de los alumnos, que obliga a la búsqueda de 
alternativas didácticas en la educación y en la práctica de la 
enseñanza.  La diversidad incluye la diferencia entre los 
individuos en cuanto a su nacionalidad, estatus socio-
económico, raza, género, religión, orientación sexual, origen 
regional o nacional, habilidad mental o física, edad y aspectos 
culturales.  Otras dimensiones secundarias son la educación, 
lugar de residencia, ingreso familiar, intereses, dominio de 
destrezas, y experiencia.  La diversidad en la sala de clases se 
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describe como las diferencias entre los estudiantes con res-
pecto a sus intereses, habilidades, destrezas, conocimiento, 
experiencias y niveles de aprestamiento.  Incluye, además, 
estudiantes con diversidad funcional, término alternativo al 
de discapacidad que ha comenzado a utilizarse en España. 
 
 En términos generales, la diversidad es un nombre colec-
tivo y se puede definir como un todo.  La sala de clases es un 
todo, pero sus componentes son heterogéneos.  Los estu-
diantes son distintos unos de otros, pero tienen un compo-
nente en común:  el aprendizaje.  Los docentes del siglo XXI 
deben atemperarse a la diversidad educativa cambiante que 
están enfrentando.  Ante la diversidad estudiantil es necesario 
aceptar y trabajar para el bien común de los aprendices que 
tienen a su cargo e integrar métodos de enseñanza para 
facilitar el aprendizaje de cada alumno. 
 
DIVERSIDAD EN LA SALA DE CLASES 
 
 Dentro de la comunidad escolar se trabaja con diferentes 
tipos de alumnos.  Existe una diversidad educativa cambiante 
que incluye diferencias entre los alumnos con respecto a sus 
intereses, habilidades, destrezas, conocimientos, experiencias 
y niveles de aprestamiento, así como estudiantes con diversi-
dad funcional.  La atención a la diversidad consiste en atender 
a todos los alumnos considerando sus diferencias.  El National 
Council for the Accreditation of Teacher Education (NCATE) 
exige que en los programas de preparación de maestros se 
incluya la educación multicultural en los cursos, seminarios, 
laboratorios, experiencias clínicas y lecturas.  La Organización 
de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la 
Cultura (UNESCO) requiere promover el valor de la diversi-
dad cultural frente a los cambios tecnológicos, sociales y 
económicos.  En su Declaración Universal sobre la Diversidad 
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Cultural establece que el respeto a la diversidad de las culturas, 
la tolerancia, el diálogo y la cooperación en un clima de 
confianza y de entendimiento mutuo son una de las mejores 
garantías de paz y de seguridad en el contexto internacional. 
 
 El educador del siglo XXI debe tener presente que lo que 
se enseñaba ayer cambia con los años.  La metodología utili-
zada en la sala de clases debe ser una que se adapte a los 
cambios que ocurren continuamente.  La diversidad es uno 
de estos cambios, la cual se debe atender con esmero y 
urgencia, ya que el fin de la enseñanza es lograr que el estu-
diante aprenda de la mejor manera posible. 
 
 Tomlinson (2005) establece que una "buena" educación 
es aquella que ayuda a los alumnos a maximizar su capacidad 
de aprendizaje.  Para lograr este objetivo se requieren diversas 
estrategias que faciliten al aprendiz alcanzar el desarrollo óp-
timo de sus competencias. 
 
ESTRATEGIAS PARA ATENDER LA DIVERSIDAD EN LA SALA 

DE CLASES 
 
  No existe método ideal y único para impartir la 
enseñanza.  Por consiguiente, el maestro debe integrar estrate-
gias variadas dentro del contenido curricular. Para ello es 
necesario considerar las capacidades de cada uno de sus 
estudiantes y generar múltiples actividades para facilitar que 
los nuevos conocimientos estén al alcance de todos.  De esta 
manera el educador y todos los alumnos lograrán cumplir el 
objetivo del contenido presentado, favoreciendo a su vez la 
diversidad y su aprendizaje. 

 
 Con el fin de atender la diversidad en la sala de clases, se 
recomienda la creación de ambientes de aprendizaje ricos en 
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experiencias y el desarrollo de estrategias variadas de ense-
ñanza y aprendizaje.  Cabrera (2011) propone las siguientes 
recomendaciones a los educadores para atender la diversidad 
en el aula: 

 
 Diseñar el salón según el tipo de actividades a 

desarrollar. 

 Facilitar la comprensión y la ayuda al alumno en la 
realización de la tarea. 

 Fomentar unas condiciones favorables en el aula. 

 Asignar responsabilidades al alumno dentro y fuera 
del aula. 

 Cooperar con el alumno durante todo el proceso de 
aprendizaje y el desarrollo de tareas facilitándole la 
adquisición del conocimiento. 

 Promover el trabajo en equipo. 

 Facilitar los grupos de trabajo, de manera que la 
composición de los mismos sea la más adecuada para 
el desarrollo del trabajo. 

 Promover y fomentar la participación de los alumnos, 
de manera que se facilite la consecución de aprendi-
zajes. 

 Valorar positivamente la participación de los alumnos 
en grupos de trabajo y la relación mantenida con los 
compañeros.  

 Dar a los alumnos la oportunidad de elegir la tarea 
que quieren realizar. 
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 Realizar diferentes actividades en un mismo mo-
mento; mientras el educador dirige las tareas de los 
diferentes grupos de trabajo. 

 Formar una vez a la semana grupos de trabajos en 
diferentes proyectos. 

 Las siguientes estrategias facilitarán al educador el atender 
la diversidad en la sala de clases. 

 
1. Educación diferenciada.  La educación diferenciada se 

fundamenta en la flexibilidad en la sala de clases, el 
avalúo efectivo y continuo de las necesidades del 
aprendiz, el acceso del estudiante a una variedad de 
oportunidades para aprender en un ambiente de 
constante respeto y en una relación de colaboración 
entre maestro y estudiante.  La educación diferenciada 
tiene las siguientes ventajas: 

 Ayuda al estudiante a dominar el contenido y a 
formar su propia identidad como aprendiz. 

 Asegura el dominio del material por parte del 
estudiante. 

 Desarrolla no solo dominio, sino también 
eficiencia y apoderamiento del aprendizaje. 

 Asegura el compromiso y el entendimiento del 
estudiante. 

 Motiva al aprendiz para posicionarse como 
estudiante exitoso. 

 Asegura que el aprendizaje se atempere al estu-
diante. 
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 Permite al maestro ir más allá de una simple 
pregunta. 

2. Enseñanza explícita (lo hago, lo hacemos, lo haces).  
Permite interactuar con los estudiantes en el 
desarrollo de la tarea.  El maestro demuestra y hace; 
luego los estudiantes realizan junto al maestro y sus 
compañeros; finalmente trabaja individualmente ejer-
cicios de aplicación. 

 
3. Estrategias que faciliten el pensamiento crítico.  Preguntas 

o situaciones para estimular la reflexión sobre 
conceptos y desafíen a los estudiantes a los niveles 
superiores de pensamiento, como evaluación, análisis y 
creatividad.  Ejemplos de estos pueden ser situaciones 
que ocurren en el entorno del estudiante, casos y 
simulaciones.  

 
4. Estrategias que faciliten la creatividad. Tanto el educador 

como el aprendiz deben asumir la creatividad como 
parte del aprendizaje.  Por consiguiente, el educador 
debe crear un aula que reconozca la creatividad y para 
esto es recomendable: 

 Diseñar premios o exponer tablones de anuncios 
para mostrar diferentes maneras de resolver un 
problema o proveer soluciones creativas a un esce-
nario del mundo real. 

 Utilizar obras creativas para demostrar compren-
sión y conocimiento. 

 Participar o crear programas de desarrollo de 
habilidades creativas, como Odisea de la Mente 
(Odyssey of the Mind) o Thinkquest, que reúnen 
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a estudiantes de todo el mundo para competir en 
el diseño de soluciones creativas. 

 Utilizar modelos de creatividad, por ejemplo:  
Osborne-Parnes, el cual consiste de seis pasos para 
guiar el desarrollo del proceso creativo y es el más 
aceptado. 

5. Involucrar a los estudiantes en el desarrollo de conocimientos 
y habilidades mediante la integración de actividades 
extracurriculares. 

 Clubes 
 Asociaciones 
 Proyectos con la comunidad 

 
6. Incorporar en el aula el uso de tecnologías y medios digitales 

que faciliten el desarrollo del pensamiento y del 
conocimiento.  

 Juegos 
 Competencias 
 Tutoriales 
 Ejercicios 

 
7. Currículo comprimido para sustituir aspectos teóricos del 

curso por actividades experienciales en la comunidad.  
Dedicar cierto número de horas en experiencias de 
aprendizaje contextual o experiencial.  Por ejemplo, 
en un curso de 45 horas, el alumno puede estudiar el 
contenido teórico del curso en 30 horas en el aula y 
dedicar 15 horas en experiencias de campo. 

 
8. Comunidades de aprendizaje.  Una comunidad de 

aprendizaje es un grupo de personas que aprende en 
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común, utilizando herramientas comunes en un 
mismo entorno.   Se basa en el aprendizaje dialógico, 
mediante una educación participativa de la comuni-
dad, que se concreta en todos los espacios, incluida el 
aula.  Se requiere una cultura de colaboración entre 
maestros, estudiantes y administradores.  No existen 
barreras y se realizan los trabajos con determinación y 
compromiso.  Requiere, además, énfasis en el aprendi-
zaje, trabajo colaborativo y responsabilidad de cada 
uno de los resultados. 

 
9. Proyectos en grupo.  Trabajos donde se integren 

estudiantes con diversos talentos y destrezas para que 
se complementen entre sí, mientras aprenden unos de 
otros. 

 
10. Proyectos individuales.  Temas específicos de acuerdo 

con los intereses y habilidades de cada estudiante y 
que faciliten el desarrollo de competencias y destrezas 
particulares. 

 
DESAFÍOS 
 
 El educador del siglo XXI tiene la necesidad de: 

 
 Estar a la vanguardia con respecto a los cambios 

constantes en el proceso educativo, los estilos de 
aprendizaje, la integración de la tecnología, las deman-
das de los aprendices y las legislaciones nacionales y 
federales relacionadas al contexto educativo.  

 Atender las demandas de la diversidad:  desarrollar 
estructura, lograr compromiso y responsabilidad de 
los estudiantes por su aprendizaje. 
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 Proveer avalúo efectivo y continuo de las necesidades 
del aprendiz en un ambiente de constante cambio 
social, cultural y económico. 

 Facilitar acceso del estudiante a una variedad de 
estrategias y oportunidades para aprender. 

 Desarrollar competencias en el aprendiz que lo 
capacite para desempeñarse exitosamente en un 
mundo globalizado, donde se requieren competencias 
genéricas y transferibles a cualquier escenario de 
aprendizaje a nivel local, nacional e internacional.  

RESPONSABILIDADES DEL EDUCADOR 
 
 La diversidad de los alumnos en la sala de clases requiere 
al educador cumplir con las siguientes responsabilidades: 

 
 Entender y aceptar la diversidad en el salón de clases.  

 Integrar diferentes estrategias instruccionales. 

 Conocer los diferentes estilos de aprendizaje. 

 Conocer los diferentes estilos de enseñanza.  

 Conocer sobre las legislaciones nacionales y federales 
dirigidas a atender el estudiante con diversidad 
funcional.  

 El nuevo paradigma de la educación se ha denominado 
como el “paradigma del aprendizaje”.  Bajo este paradigma el 
rol principal del educador es el de diseñador del método y del 
ambiente de aprendizaje, quien a su vez trabaja en equipo con 
los estudiantes.  
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RESPONSABILIDADES DEL EDUCANDO  
 
 Por su parte, el aprendizaje tiene las siguientes responsa-
bilidades en un ambiente diverso en la sala de clases: 
 

 Entender y aceptar la diversidad en la sala de clases. 

 Trabajar en equipo con los educadores y compañeros 
de clase. 

  Desarrollar estructura para facilitar el trabajo en 
equipo. 

 Comprometerse con su aprendizaje y con el de sus 
compañeros de clase. 

 Responsabilizarse por su aprendizaje y el de sus 
compañeros de clase. 

CONCLUSIONES 
 

1. Los docentes del siglo XXI deben atemperarse a la 
diversidad educativa cambiante a la que se enfrentan 
y utilizar estrategias para atender la diversidad en la 
sala de clases. 

2. La planificación del proceso de enseñanza debe ser 
flexible, de manera que se pueda ajustar o modificar 
si es necesario, con respecto a la diversidad observada 
en la sala de clases y a las diferencias que existen entre 
los estudiantes. 

3. El aprendizaje debe generarse de manera cooperativa, 
utilizando todos los recursos que favorezcan una 
enseñanza efectiva con experiencias significativas para 
cada uno de los alumnos.  
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4. Se deben identificar los obstáculos que se pueden 
presentar durante la participación de los estudiantes 
en el transcurso de las actividades de aprendizaje, de 
modo que se identifiquen las herramientas y alternati-
vas para poder confrontarlos y darles soluciones lo 
más rápido posible. 

5. El educador debe considerar el perfil, los intereses y 
las fortalezas del estudiante para adaptar el contenido 
del curso, los procesos de enseñanza y el producto 
esperado. 

6. El educador debe valorar la diversidad como un 
elemento que enriquece y no que empobrece el 
aprendizaje. 

7. Es necesario usar metodologías y estrategias de 
enseñanza que den respuestas efectivas a los ritmos de 
aprendizaje, las motivaciones, los intereses y al nivel 
de aprestamiento de cada alumno. 
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RESUMEN 
 

EL PLAGIO se define como el uso de la obra intelectual de una persona, 
generalmente literal o realizando pequeños cambios sin dar crédito al 
autor original, y sin que este lo autorice.  El plagio es un acto que atenta 
contra las leyes de derechos de autor.  En el ámbito educativo, el plagio se 
considera un acto de deshonestidad intelectual de parte del estudiante y, 
en el caso de docentes, una falta a la ética profesional.  En años recientes, 
los avances de la tecnología facilitan el plagio, y ha hecho del mismo una 
práctica tan común que, en ocasiones, se percibe como normal y hasta 
cierto punto aceptable para los estudiantes.  Esta situación ha motivado 
que la gerencia educativa de las universidades tenga que desarrollar 
estrategias de detección de plagio que garanticen la ética profesional del 
personal docente y la calidad del egresado de la institución educativa. 
 
PALABRAS CLAVE:  plagio, deshonestidad académica, derechos de autor 
 
 

ABSTRACT 
 

PLAGIARISM is defined as the utilization of intellectual property of 
another person, usually of text or making small changes without giving 
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credit to the original author and without his/her authorization.   
Plagiarism is also considered to be an act of intellectual dishonesty by the 
student and a lack of professional ethics on the part of the faculty.   In 
recent years, technological advances facilitate plagiarism, and have made 
it a common practice that is viewed as both normal, and up to a certain 
point, acceptable for student.  For this reason, the administrators of 
educational institutions need to develop strategies to detect plagiarism 
and guarantee the professional ethics of the faculty and the quality of the 
graduates. 
 
KEYWORDS:  Plagiarism, academic dishonesty, copyright 
 
 
 
INTRODUCCIÓN 
 
EL MUNDO CONTEMPORÁNEO se encuentra sumergido en lo 
que se conoce como la Era de las Comunicaciones y la 
Informática.  La computadora, la Internet y los sitios Web 
representan el acceso inmediato a todo tipo de información.  
Aunque tales adelantos repercuten en grandes beneficios para 
el gobierno, la economía, la educación y demás ámbitos de la 
sociedad, también promueven el mal manejo de la informa-
ción, siendo el plagio una de las actividades más dañinas en 
la Era de la Informática.   

 
 El plagio es el uso de la obra intelectual de una persona, 
generalmente literal (libros, revistas, documentos), realizando 
pequeños cambios o en su totalidad sin dar crédito al autor 
original, y sin que el autor haya dado su autorización.  El 
plagio, además, es un acto que atenta contra los derechos de 
autor.  La Ley Núm. 55 de 2012, Ley de Derechos Morales de 
Autor de Puerto Rico, establece que el derecho de autor es un 
tipo de protección provista a los creadores de obras originales 
(literarias, dramáticas, musicales, artísticas e intelectuales).  
En casos de documentos de dominio público, este acto no 
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constituye una violación a los derechos de autor, pero 
continúa siendo plagio. 
 
 El plagio se considera una práctica antigua.  Según 
Sylva (2013) aunque en la antigüedad el plagio intelectual 
carecía de preocupación, para la época de los romanos el 
término “Plagiarea” se utilizaba para señalar el acto de vender 
a un esclavo del prójimo como propio.  Previo al surgimiento 
de la imprenta, obras, invenciones, teatro, pinturas y otras 
creaciones originales podían ser plagiados con facilidad.  Más 
tarde, con el surgimiento de la imprenta, se estableció el 
sistema de licencias para poder copiar los trabajos de un autor, 
lo que dio origen a la Ley de Derecho de Autor (Copyright).    
Sin embargo, en esta Era Tecnológica el uso de computadoras 
con sus procesadores de texto ha facilitado el acceso y el uso 
de la información.  De hecho, hoy día resulta muy fácil violar 
los derechos de autor, ya que las computadoras y la “Web” 
permiten copiar y pegar porciones de cualquier documento 
disponible en la red a su trabajo.  Por tal razón, el plagio ha 
aumentado, sobre todo entre los estudiantes. 
 
 En el ámbito educativo, el plagio se considera un acto de 
deshonestidad, y en el caso de docentes, una falta a la ética 
profesional.   Almanza (2015) señala que el plagio no solo es 
un daño en la búsqueda de la verdad, sino que, además, 
representa una violación a los derechos de autor, lo cual 
puede resultar en una sanción para la institución académica, 
así como acciones legales en contra del que comete plagio y 
contra la institución en la que labora.  Cualquier miembro de 
la comunidad educativa o académica puede incurrir en delito 
de plagio, sea por desconocimiento o de manera deliberada.   
En cualquiera de los casos, estos deben ser orientados sobre 
las formas en que se puede cometer este delito y establecer 
medidas para detectar este acto.  
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 En esta Era Digital, los documentos inéditos, estudios e 
investigaciones están accesibles al plagio.  Esto representa una 
solución inmediata para estudiantes o maestros, ya sea por 
falta de tiempo para hacer su tarea, por presión de grupo, por 
no poseer destrezas de investigación o por desconocimiento 
de la ley; y caen en la tentación de copiar los trabajos de otros.  
Según Rojas, Huamani y Maya (2007), la facilidad tecnológica 
y la poca información con la que cuentan los estudiantes 
sobre el plagio, se percibe como normal.  Estos autores 
encontraron diferentes niveles de plagio en los trabajos, 
donde el hábito de “copy and paste” no siempre es detectado o 
se le da poca importancia, contribuyendo al uso de las ideas 
de otros sin citarlos en el trabajo que realizan.  Esto lo 
atribuyen a que los estudiantes, e incluso los docentes en las 
instituciones académicas están poco preparados sobre el 
manejo de la información. 
 
 Esta situación requiere, entonces, que la gerencia 
educativa asuma el reto de garantizar la protección de los 
derechos de autor y de la propiedad intelectual, mediante la 
adquisición de programas (software) para detectar el plagio.   
Estos programas pueden adquirirse a través de la Web, y 
permiten comparar los trabajos de los estudiantes con un 
banco de trabajos de otros estudiantes disponibles en la red.  
Algunos de los programas más utilizados por las instituciones 
educativas para detectar plagio son: Turnitin, Viper, 
CopyScape, Plagiarism y Urkund SafeAssign.  El uso de recur-
sos digitales como estos y el establecimiento de políticas que 
aseguren que los estudiantes que cometen plagio reciban las 
debidas sanciones, limitará la violación a dichos derechos.  De 
igual manera, evitará que algunos profesores se vean en la 
obligación de aprobar el trabajo de un alumno con duda razo-
nable sobre su autenticidad, por no disponer de herramientas 
fiables de detección de plagio (Abenza, 2005).    
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 Existe gran variedad de recursos que pueden encontrarse 
en la Internet, dentro de la categoría de “Open Source”, que 
pueden ser útiles en este proceso, aunque no representen 
tecnología nueva.  Uno de los primeros recursos digitales 
creados fue SCAM, desarrollado en 1995 con el objetivo de 
detectar documentos duplicados.  El método de detección de 
plagio se basa en definir un conjunto compuesto por aquellas 
palabras que muestren un número de ocurrencia similar en 
cada uno de los documentos analizados.  Si dos documentos 
muestran frecuencias similares de ocurrencia de un conjunto 
de palabras, es muy probable que se trate de distintas ver-
siones de un mismo texto (Barrón, 2011).   
 
 Otro de los recursos es “Corpus Meter” desarrollado por la 
Universidad de Sheffield.  Este recurso trabaja en la detección 
y medida del reúso de texto, en casos de plagio de notas 
periodísticas.  Considera dos niveles de rehúso de texto a nivel 
de fragmento:  la copia exacta y la reescritura.  La primera 
sección del Corpus consiste de una serie de notas publicadas 
por Press Asociation (PA), agencia de noticias del Reino 
Unido, la cual sirve de banco de notas a diversos periódicos 
para sus publicaciones.  La segunda sección de Corpus consiste 
en el banco de notas periodísticas producidas por los perió-
dicos que han utilizado dicha agencia.  Corpus Meter está 
conformado por alrededor de 1,700 textos de diversos temas.  
Este recurso puede utilizarse para hacer un resumen automá-
tico de documentos, así como para la generación de 
encabezados, la estimación de rehúso de plagio y la detección 
de plagio. 
 

Otro recurso lo es el “Corpus Webis”, creado por la 
Universidad de Weimar (Barrón Cedeño, 2011).  Según 
Barrón Cedeño (2011), debido a la complejidad de crear 
corpus de plagios reales, el “Webis” se diseñó a partir de 
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plagios sintéticos, o sea creados de formas artificiales, de 
modo que se utiliza un conjunto de documentos como fuente 
de fragmentos plagiados, los cuales son insertados en los 
documentos que formarán parte del corpus de documentos 
sospechosos.  La ventaja de este sistema, es que debido a que 
es un sistema sintético, los casos de plagio están relativamente 
controlados y la evaluación de los datos se realiza de forma 
sencilla. 
 
 Otros programas disponibles son:   (1) PAN’09 (sistema 
de detección de plagio basado en un corpus de texto sin 
formato, con 7,214 documentos fuente-90 % en inglés y 10 % 
en alemán o español- y más de 7,000 documentos sospe-
chosos);  (2) PAN-PC-09 (PAN Plagiarism Corpus 2009, pro-
ducido por la Universidad de Weimar y de Valencia, que 
contiene 41,223 documentos de texto plano y 94,202 casos 
de plagio artificial insertados mediante el plagiador aleatorio 
preparado para evaluar tanto análisis externo como interno);  
(3) Pothast (sistema de detección de plagio externo que a 
través de una heurística de recuperación de información 
selecciona una serie de documentos candidatos a ser fuentes 
de plagio, y mediante un análisis detallado de pares (fuente y 
sospechoso) y un post procesamiento en ambos documentos 
establece la posibilidad de plagio);  (4) N-grama (proceso de 
detección de plagio mediante un sistema de fichas que 
permite la eliminación de palabras vacías {stopword}, identifi-
cación de palabras fácilmente sustituibles e identificación de 
cambio de orden de palabras utilizadas para disfrazar el plagio) 
(Torrejón y Ramos, 2010).   
 
 En cuanto a la eficacia de estos sistemas en la aplicación 
de las leyes, son útiles siempre y cuando se den los siguientes 
elementos:   
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 los escritos originales usados por el estudiante se 
encuentren en la Red  

 se establezcan reglamentos institucionales firmes y bajo 
estricta supervisión por parte de los directores o admi-
nistradores escolares  

 se garantice su uso entre los maestros al evaluar las tareas 
escolares  

 se creen y ejecuten sanciones que permitan la corrección 
de la conducta violatoria   

 Por otro lado, vale la pena cuestionar lo siguiente:  ¿qué 
hay de las obras que no se han publicado en la red?, ¿qué hay 
de los trabajos de estudiantes de años anteriores y de los que 
buscan que otro les haga los trabajos? y ¿cómo saber cuándo 
hay plagio, si el estudiante que creó el documento original 
está en el mismo nivel intelectual del plagiario, creando dudas 
en cuanto a la autenticidad del documento, y este se toma el 
tiempo para cambiar algunas palabras o enfoques?  Este tipo 
de acto de deshonestidad requiere un análisis mayor.  
Además, siempre existe el riesgo a demandas por parte de estu-
diantes honestos debido a que no se les solicitó autorización 
para subir sus trabajos a la Red. 
 
¿QUIÉNES SE AFECTAN CON LA PRÁCTICA DEL PLAGIO? 
 
 Todo acto de deshonestidad siempre repercute en perjui-
cio de otras personas.  En casos de plagio, los principales 
afectados por este delito son los autores originales de las obras 
por la violación a su derecho a la propiedad intelectual.  Los 
actos de plagio atentan contra el derecho moral de su autor 
de mantener la protección de su propiedad intelectual y de su 
derecho patrimonial (copyright), que le permita proteger su 
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inversión en tiempo, esfuerzo y capital.   También incluye la 
explotación económica de su obra, como lo indica la Ley 55 
de 2012, conocida como la Ley de Derechos Morales de Autor 
de Puerto Rico. 
 
 En el escenario educativo, el plagio representa el acto de 
mentir, violando los principios y los valores más puros que 
como institución social tiene la responsabilidad de reforzar.  
Este acto pone a prueba la normativa y la ética de las 
instituciones educativas, ya que exige la creación de medidas 
correctivas firmes y de conciencia ética de los docentes para 
reconocerlas y aplicarlas en los estudiantes, aunque esto 
represente el fracaso en tareas, cursos, e incluso la expulsión.  
Otra consecuencia, y quizás la más importante, es que el 
plagio constituye un obstáculo para el crecimiento y el 
desarrollo intelectual de los estudiantes, por lo que el docente 
tiene que convertirse en un fiel vigilante, capaz de asegurar las 
metas educacionales.  Además, las instituciones educativas se 
ven en la necesidad de hacer ajustes económicos para la 
adquisición de programas de detección de plagio, y crear 
talleres para adiestrar a los maestros en el uso de estos 
programas, con el fin de prevenir riesgos debido a posibles 
demandas por faltas a las leyes.  Sin embargo, también 
requerirá la inversión de tiempo y esfuerzo para enseñar a los 
estudiantes el uso correcto de las fuentes intelectuales 
disponibles en forma impresa o en la Red.  
 
 Otros factores adicionales deben ser considerados como 
efecto secundario del plagio.  En primer lugar, la “Web” pierde 
credibilidad por parte de los autores de obras originales, al no 
considerar seguro la colocación de sus obras en la Red, por 
temor a que se violenten sus derechos a la propiedad intelec-
tual.  En segundo lugar, la comunidad, la sociedad y el país 
sufren daños por la pérdida en el reconocimiento de las obras 
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de sus autores como patrimonio intelectual, perdiendo la 
oportunidad de mayor exposición e imagen ante el mundo.   
 
¿QUÉ ACCIONES PUEDEN CONSIDERARSE ANTE EL PLAGIO? 
 
 Sin duda alguna, las instituciones educativas deben 
colaborar en la lucha contra el plagio tomando en conside-
ración los siguientes aspectos: 

 
1. Orientar a la comunidad académica o escolar sobre la 

existencia de la Ley de Derechos Morales de Autor de 
2012, y las implicaciones ante violaciones a la misma, 
lo que implica difundir ampliamente las políticas 
institucionales internas de las instituciones educativas 
en todos los niveles. 

2. Desarrollar un plan de concienciación a la comunidad 
escolar, a los padres y a los recursos humanos externos 
sobre la diversidad de formas en que se comete plagio, 
aun sin darse cuenta de los daños ocasionados con 
esta mala práctica. 

3. Adquirir programas de detección contra el plagio para 
facilitar el control de esta actividad delictiva, y capaci-
tar a los maestros o profesores en su uso, ya que la 
concienciación no impide que haya mentes inescrupu-
losas y las instituciones educativas deben asumir este 
costo.  

4. Identificar recursos humanos internos con habili-
dades tecnológicas que aprendan a utilizar los progra-
mas que detecten el plagio para que puedan servir de 
recursos para capacitar a los docentes y abaratar los 
gastos por adiestramiento al personal. 
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5. Capacitar a los estudiantes para desarrollar las com-
petencias en el manejo efectivo de la información que 
le permitan evitar el plagio.  

¿CUÁLES SON LOS BENEFICIOS DE ESTAS ACCIONES? 
 
 Entre los beneficios de las medidas consideradas anterior-
mente se encuentran los siguientes: 
 

1. Mayor protección para las instituciones educativas 
que cuentan con una comunidad académica y recur-
sos humanos externos, conscientes de evitar prácticas 
que causen conflictos legales a su institución. 

2. Apoyo literario de nuevas obras y la conservación del 
patrimonio cultural, además del desarrollo de los valo-
res cívicos y la moral social. 

3. La adquisición de la infraestructura tecnológica y los 
programas de detección de plagio, obligará a los estu-
diantes a desarrollar sus propias capacidades intelec-
tuales, mientras los estudiantes honestos sentirán más 
seguridad de estar luchando en igualdad de condi-
ciones.  

4. El monitoreo de actividades de plagio, permitirá el 
buen uso de los recursos digitales disponibles en el 
aula educativa, evitando riesgos por procesos legales 
que representaría pérdidas económicas mayores y 
daños a la imagen de la propia institución académica. 

5. En el caso de los maestros, sentirán mayor seguridad 
en que los estudiantes están adquiriendo las compe-
tencias necesarias, y a su vez, les permitirá identificar 
las áreas a ser reforzadas.  
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CONCLUSIÓN  
 
 Todo proceso educativo tiene el potencial de sufrir riesgos 
por demandas que provengan de diversas direcciones.  Por 
consiguiente, es necesario que las instituciones educativas en 
todos los niveles adquieran recursos que ayuden a los 
estudiantes a desarrollar las competencias necesarias para el 
uso correcto de la información, a citar correctamente, a 
parafrasear, y a desarrollar otras destrezas que le ayuden a 
evitar caer en tales prácticas indebidas.  Debe alertarse a la 
comunidad académica sobre las formas en que se viola la Ley 
de Derechos de Autor de Puerto Rico del 9 de marzo de 2012, 
la Ley de Propiedad Intelectual del 15 de julio de 1988, y 
cualquier otra ley que aplique a este delito, e instruir a los 
maestros en el uso de los recursos disponibles para prevenir 
esta conducta.  

 
 

REFERENCIAS 
 

Abenza, P.P.G. (2005). Sistema de evaluación automatizada de práctica 
para Tecnología de Computadores.  Actas de la XI Jornadas de 
Enseñanza Universitaria de Informática.  Jenui 2005, pp.138-144. 

 
Barrón, L. A.  (2011).  Detección automática de plagio en texto (Tesis 

maestría).  Universidad Politécnica de Valencia. Valencia, España.  
Recuperado de http://users.dsic.upv.es/~lbarron/publications/20 
08/masterBarron.pdf 

 
Ley de Derechos de Autor de Puerto Rico (2012). Recuperado en abril de 

2016 de http://www.lexjuris.com/lexlex/Leyes2012/lexl2012055 
.htm 

 
Rojas-Revoredo, V. Huamaní, C. & Mayta-Tristán, P.  (2007).  Plagio en 

publicaciones científicas en el pregrado:  experiencias y recomen-
daciones.   Revista Médica de Chile, 135 (8), pp. 1087-1088. 

 



REVISTA APEC, VOLUMEN 31, 2016 ISSN  2151-5794 

 

190 |PEÑA CHECO Y CARMENATTY MARTORELL EL PLAGIO  

Silva, D.  (2013).  Historia del Plagio. Recuperado de https://sites.google 
.com/site/darjelingsilva/home/historia-del-plagio  

 
Terrejón, E.A.R., & Ramos, J.M.M.  (2010).  Detección de plagio en 

documentos.  Sistema   externo monolingüe de altas presentaciones 
basado en n-gramas contextuales. Procesamiento del lenguaje natural, 
45, pp. 49-57.   

 
 

Recepción:  25 de mayo de 2016    Aceptación:  24 de agosto de 2016 

 



REVISTA APEC, VOLUMEN 31, 2016 ISSN  2151-5794 
 

DESAFÍOS QUE ENFRENTA LA EDUCACIÓN RODRÍGUEZ-CORDERO | 191 

DESAFÍOS QUE ENFRENTA LA 

EDUCACIÓN ANTE LA  
TECNOLOGÍA EDUCATIVA  

DE VANGUARDIA 
 
 

María A. Rodríguez-Cordero, M.A. 
Asistente de la Registradora y Oficial de Convalidaciones 

Universidad Adventista de las Antillas 
mariar@uaa.edu 

 
RESUMEN 

 
EN ESTE ARTÍCULO se presenta la importancia del uso de la tecnología 
educativa en el salón de clases y cómo esta puede impactar positiva o 
negativamente el desempeño del docente, así como el progreso académico 
del alumno.  Mediante la revisión de literatura se presentan diferentes 
estudios que muestran la tecnología educativa como pieza clave en el 
proceso educativo.  Además, se presenta una investigación en acción 
realizada donde se expone el punto de vista del docente y sus preocupa-
ciones ante el uso de la tecnología educativa en el salón de clases, al igual 
que la oportunidad que esta brinda en el aprendizaje y en el rendimiento 
del alumno. 
 
PALABRAS CLAVE:  tecnología educativa, tecnología de información y 
comunicación (TIC) Generación X, Generación Y, Generación A– 
«Google Kids», nativos digitales  
 
 

ABSTRACT 
 

THIS ARTICLE presents the importance of using educational technology in 
the classroom and how this can positively or negatively impact both the 
teacher development and the student in his academic progress.  Literature 
research and review stated the key importance that using educational 
technology has on the educational process.   In addition, an action 
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research is presented regarding the teacher’s point of view and their con-
siderations about the uses of educational technology in the classroom as 
well as the opportunities for the students in the academic achievement. 
 
KEYWORDS:   educational technology, information and communication 
technology (ICT) Generation X, Generation Y, Generation α– «Google 
Kids», digital natives 
 
 
 
INTRODUCCIÓN 
 
LAS ESTRATEGIAS y métodos de enseñanza han cambiado 
radicalmente en el siglo XXI.  El docente se enfrenta 
diariamente a los retos que trae el uso de la tecnología educa-
tiva en el salón de clases y a las competencias tecnológicas con 
las que llegan los alumnos al mismo.  Mantenerse a la 
vanguardia de la tecnología educativa es una responsabilidad 
del docente, para poder llegar hasta ese alumno que está 
esperando una enseñanza que responda a las necesidades e 
intereses particulares de su generación.  Según Domínguez 
(2011), el docente “se convierte en adaptador de la informa-
ción en función de las características de sus alumnos, siendo, 
además, productor de medios y diseñador de nuevas situacio-
nes de aprendizaje, recursos y materiales que lleven al alumno 
a la adquisición de conocimientos de modo más autónomo.” 
 
 El alumno de hoy día no se conforma con el solo uso de 
recursos tradicionales como libros, libreta y pizarra; por el 
contrario, exige la incorporación de estrategias de enseñanza 
basadas en el uso de tecnologías que lo puedan ayudar a 
organizar y planificar sus estudios de una manera más 
productiva.  Al respecto, Sanz de Acedo (2010) expresa lo 
siguiente:  “Es necesario un proceso de innovación educativa 
que plantee nuevas estrategias y técnicas en educación 
superior para el desarrollo de las competencias cognitivas con 
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niveles de cognición alto, es decir, razonamiento, creatividad, 
toma de decisiones y solución de problemas.” 
 
 En el artículo titulado Integration of Online Education K-20, 
Rader y McCoy (2011) presentan información valiosa sobre 
cómo los recursos tecnológicos son beneficiosos en el escena-
rio educativo, propiciando así el uso de estos recursos dentro 
y fuera del salón de clases.  Esos recursos tecnológicos pueden 
ser usados por el alumno mediante los blogs, wikis, videos, 
discusiones en grupos, entre otros.   
 
TEORÍAS DE APRENDIZAJE APLICABLES AL USO DE LA 

TECNOLOGÍA EDUCATIVA 
 
 La evolución tecnológica ha impactado múltiples sectores 
en la sociedad, y la educación no ha sido la excepción.   

 
 Según Prendes (1998, p. 128),  
 

la tecnología educativa ha presentado muchos cambios a lo 
largo de su historia provocando un enfoque instrumentalista, 
pasando por un enfoque sistémico de la enseñanza centrado 
en la solución de problemas, y alcanzando hasta un enfoque 
más centrado en el análisis y diseño de medios y recursos de 
enseñanza que no habla solo de su aplicación, sino también 
de reflexión y construcción del conocimiento.   

 
 Este desarrollo educativo ha logrado el diseño de 
programas computadorizados para los alumnos, de manera 
que puedan adquirir los conocimientos en las diferentes 
materias.  De acuerdo con Marqués (1999), el software educa-
tivo consiste en “designar genéricamente los programas para 
ordenador, creados con la finalidad específica de ser utilizados 
como medio didáctico, es decir, para facilitar los procesos de 
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enseñanza y de aprendizaje”.  El fácil acceso a la información 
y el desarrollo tecnológico actual han influenciado en el 
progreso de la educación, dejando atrás prácticas y teorías 
pedagógicas que hoy día resultan obsoletas.  La implantación 
de las tecnologías de información y comunicación (TIC) 
emergen en el desarrollo de modelos pedagógicos en las 
diferentes actividades educativas.   
 
 Urbina (2003) considera que la expresión teorías del 
aprendizaje se refiere a “aquellas teorías que intentan explicar 
cómo se aprende”.  Mientras que Escamilla de los 
Santos (2000) explica que “los científicos en áreas relaciona-
das con la educación (pedagogos, psicólogos, etc.), han 
elaborado teorías que intentan explicar el aprendizaje”.   
 
 Existen diversas teorías del aprendizaje que pueden estar 
relacionadas con el uso de la tecnología educativa, pero en 
este artículo solo se destacan algunas presentadas por 
Urbina (2003): 
 

1. Teoría Conductista de Frederic Skinner.  Se basa en el 
acondicionamiento operante y la enseñanza progra-
mada basados en ejercicios repetitivos. El enfoque 
conductista está fundamentado en un modelo 
de comunicación vertical que sitúa al docente asu-
miendo el rol de emisor activo de las situaciones y los 
contenidos, y al alumno en un rol receptivo o pasivo, 
que se limita a recibir la información.   
 

 Según Vergara Ríos & Cuentas Urdaneta (2015),  
 

el papel del docente consiste en modificar las conductas 
de sus alumnos en el sentido deseado, proporcionándoles 
los estímulos adecuados en el momento oportuno y, es 
por eso que en el proceso de enseñanza aprendizaje, el 

http://es.wikipedia.org/wiki/Comunicaci%C3%B3n
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docente es el proveedor del conocimiento, es la figura 
central del proceso, es quien imparte la educación, 
centraliza la autoridad y las decisiones, diagnostica las 
necesidades instruccionales, diseña y crea condiciones 
para la instrucción y mantiene y conduce la instrucción  
(p. 921). 

 
 Por su parte, Marques (1999) expone que:  
 

en el modelo conductista, la tecnología educativa se 
encuentra presente en herramientas educativas, donde 
la enseñanza es comparada en las respuestas de los 
alumnos con los patrones que tienen como correctos, 
guían los aprendizajes de los estudiantes y facilitan la 
realización de prácticas más o menos rutinarias y su 
evaluación; en algunos casos una evaluación negativa 
genera una nueva serie de ejercicios de repaso  (p. 1). 

 
2. Teoría Constructivista de Jean Piaget.  Esta teoría se 

centra en la construcción del conocimiento partiendo 
desde la interacción con el medioambiente.  Se basa 
en la necesidad de facilitar al alumno las herramientas 
necesarias que le permita construir sus propios conoci-
mientos para resolver situaciones, logrando que 
modifique sus ideas y continúe su aprendizaje.  De 
esta forma se logra crear un contexto de aprendizaje y 
de colaboración.   
 
El docente además de ser un activador, motivador y 
animador, debe ser un apoyo constante que facilite y 
estimule las experiencias de aprendizaje del niño por su 
cuenta, de modo que este por su propia cuenta construya 
el conocimiento a través de la asociación saber previo 
con su interés y los medios del nuevo conocimiento, 
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mientras que el estudiante, se convierte en descubridor 
de su propio conocimiento, se convierte en un constante 
buscador de la verdad, mediante la reflexión, el recono-
cimiento de sus errores, y en la capacidad de generar 
conclusiones a partir de los mismos, desarrolla activi-
dades por su propia iniciativa y a partir de la interac-
ción social con el docente y sus compañeros, por lo que 
es él quien diseña el contenido de la asignatura (p. 928). 

 
 Los modelos educativos tecnológicos son importantes en 
esta teoría de aprendizaje.  Es por esto que Hernández 
Requena (2008) indica que:  
 

las redes sociales, los blogs y la wiki proveen al 
estudiante de un entorno creativo con múltiples 
herramientas y materiales (sonidos, imágenes, vídeos…) 
que envuelven al estudiante en su adquisición de conoci-
miento, logrando un compromiso activo con cada inte-
grante del aula; facilitan el contacto entre alumnos y 
profesor, permitiendo que realicen actividades en con-
junto y que compartan sus ideas (p. 34).  
 

3. Teoría Cognitivista de David Ausubel.   Esta teoría se 
preocupa por los procesos de comprensión, transfor-
mación, almacenamiento, y uso de la información que 
promueven la cognición.  De acuerdo con la enciclope-
dia cubana, EcuRed, “el enfoque cognitivo está íntima-
mente relacionada con conceptos abstractos, tales 
como: mente, percepción, razonamiento, inteligencia 
y aprendizaje.”  Según Cobián, Nielsen y Solís (1998), 
“el alumno debe asumir una disposición para apren-
der y comprometerse a trabajar para conseguirlo y el 
docente tiene la obligación de preparar el escenario y 
actuar como agente mediador entre el estudiante y la 
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cultura.”  En el artículo TIC en el aula:  materiales, 
medios y tecnología educativa, (2011) publicado en la 
revista digital America Learning & Media,   
 
el modelo cognitivista de Ausubel utiliza los términos, 
ayudas instructivas, en sentido genérico, e incluye en 
ellos, todos los medios que los profesores emplean con 
propósitos educativos: libros, cuadernos de ejercicios, 
modelos esquemáticos, diagramas, demostraciones, 
laboratorios, televisión, computadoras, etc. (p. 3). 
 

 La tecnología educativa y la aplicación de teorías de 
aprendizaje ayudan a mejorar las prácticas educativas dirigidas 
por el docente en la sala de clases.  En el modelo cognitivista 
la tecnología educativa permite crear programas educativos 
donde el estudiante no solo debe dar respuestas, sino debe 
resolver problemas, tomar decisiones y realizar tareas.   
 
SITUACIÓN ACTUAL 
 
 Existe resistencia por parte de los docentes en el uso de 
las tecnologías de la información y comunicación (TIC).   
Según Morffe (2013), “la resistencia al cambio en relación a 
incorporar las TIC al proceso de enseñanza-aprendizaje tiene 
su origen en nuestras propias “actitudes” acerca de estas 
herramientas y sus usos educativos”.  Actualmente, gran canti-
dad de docentes que, por sus años de servicio, han 
experimentado los cambios drásticos que ha enfrentado el 
proceso de enseñanza–aprendizaje debido a la rápida evolu-
ción de la tecnología.  Los alumnos que se reciben en el salón 
de clases poseen las características tecnológicas emergentes 
que colocan a los maestros en una situación de desventaja 
ante ellos, ya que deben demostrar y poseer el dominio 
necesario de las tecnologías emergentes para poder enfrentar 
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las necesidades de aprendizaje de las diferentes generaciones, 
entre las que se destacan:  la Generación Y-nacidos entre el 
1980 al 2000, la Generación Z-nacidos entre 2001 al 2010 y 
la futura Generación A o «Google Kids», caracterizada por ser 
la primera generación del siglo XXI.  Estas generaciones 
sienten atracción por todo lo relacionado a la tecnología; por 
lo que su aprendizaje, su trabajo, su medio de comunicación 
y todo su entorno está relacionado con ella.  Al respecto, 
Prensky (2001) menciona lo siguiente: 
 

¿Cómo debemos llamar a estos “nuevos “alumnos de hoy? 
Algunos se refieren a ellos como la generación N-(por net, red 
en inglés) o la generación D (por Digital).  La designación 
más útil que he encontrado para ellos es la de Nativos 
Digitales. Nuestros alumnos de hoy día son todos “hablantes 
nativos” del lenguaje digital de las computadoras, los video 
juegos y la Internet (p. 1). 

 
 El docente debe estar comprometido para que la ense-
ñanza que imparta en el salón de clases esté acorde con el 
perfil de los alumnos que atiende.  Debe ser responsable, 
además, de tomar cursos que lo capaciten para utilizar 
efectivamente la variedad de tecnología educativa y hacerse 
diestro en las mismas.  Es por esto “las competencias pedagó-
gicas constituyen el conjunto de conocimientos y habilidades 
que le permiten al profesorado utilizar esos recursos 
tecnológicos en su diseño y desarrollo curricular, así como en 
la planificación y organización educativa de su práctica 
educativa” (Suárez-Rodríguez, Almerich, Díaz-García & 
Fernández Piqueras, 2012, p. 294).   
 
  Los alumnos desean participar de clases diferentes donde 
la tecnología se incorpore en sus programas de estudios, pero 
que verdaderamente representen un reto para su educación.  
En el artículo Los Beneficios de la Tecnología en la Educación, 
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publicado en la revista La Brecha Digital, García (2015) indica 
que “en una época en la que los adolescentes son nativos 
digitales, incorporar la tecnología a la educación aporta una 
serie de beneficios que ayudan a mejorar la eficiencia y la 
productividad en el aula, así como a aumentar el interés de 
los niños y adolescentes en las actividades académicas.”  
 
SITUACIONES QUE DEBEN SER ATENDIDAS 
 
 Mediante una investigación en acción (Rodríguez, 2016), 
se auscultó el uso, los conocimientos y los miedos que pueden 
tener los docentes ante el uso de la tecnología educativa en el 
salón de clases, así como la importancia de esta ante el apren-
dizaje y rendimiento académico de sus alumnos.  El cuestio-
nario fue enviado a 20 docentes por correo electrónico, de los 
cuales solo 11 (55 %) contestaron (Rodríguez, 2016).   El 
100 % de los docentes entiende que el uso de la tecnología 
educativa es crucial para que el proceso de enseñanza y 
aprendizaje se lleve a cabo de una manera diferente, de modo 
que se facilite la interacción de los estilos de aprendizaje, se 
combine la clase con la tecnología para tener una clase más 
dinámica e interactiva y el proceso entre docente-alumno y 
alumno-docente se lleve a cabo en forma efectiva.   
 
 Sin embargo, los docentes deben hacer un esfuerzo por 
aprender otras tecnologías educativas, tales como:  eBooks, 
audiolecturas, redes sociales, pizarras electrónicas y Prezi, 
entre otras, ya que solo las tecnologías utilizadas actualmente 
en sus salones de clases se reducen a videoconferencias, 
PowerPoint y plataformas educativas. 
 
NUEVAS TECNOLOGÍAS Y REDES SOCIALES 
 
 Agosto (2011) indica que “las nuevas tecnologías y redes 
sociales han creado lo que hoy se llama la sociedad del 
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conocimiento gracias al desarrollo de herramientas que no 
solo permiten acceder a la información, sino también gene-
rarla, transmitirla y almacenarla”.  Por su parte, Ríos (2013) 
indica que “el uso de estas tecnologías emergentes y herra-
mientas de comunicación pueden ayudar a fomentar la 
participación de los alumnos durante su formación académica 
y convertirse en un aliado del docente”.  
 
 De acuerdo con Rivera Cárdenas, Gómez Zermeño & 
Abrego Tijerina (2013), “los recursos didácticos están revolu-
cionando la práctica educativa, exigiendo cada vez más que el 
docente identifique factores y establezca criterios para 
incorporar aquella tecnología educativa y estrategias didácti-
cas de calidad en su planeación y organización educativa”.  
Según Ortiz (2014), “los educadores con más años de expe-
riencia en la cátedra podrían afectarse más a medida que las 
nuevas tecnologías se integran en el salón de clase, ya que 
están acostumbrados a un proceso de enseñanza-aprendizaje 
más estático”. 
 
 El artículo Pizarrón vs. Tecnología, publicado en la revista 
digital Educar (2010), menciona que “el motivo de que los 
involucrados en el proceso de enseñanza-aprendizaje sean 
capaces de integrar la tecnología, así como sus usos y compren-
der los alcances posibles ayudará a unir puentes de conoci-
miento con los nativos digitales”.  Forbes (2014) indica que 
“con la nueva cultura de aprendizaje que proponen con el uso 
de tecnología avanzada en el salón de clases, estarán 
equipando a las futuras generaciones con habilidades de 
pensamiento de alto nivel para diseñar soluciones para los 
desafíos venideros”.  Por otro lado, Cardozo (2011) señala que 
“hoy en día los grandes avances tecnológicos han logrado un 
importante apoyo en el desarrollo de la humanidad.  Por lo 
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tanto, buscan que este apoyo sea trasladado a la educación 
para así lograr mejorar ampliamente el proceso educativo”. 
 
CONCLUSIONES 
 
 La tecnología educativa provee herramientas necesarias 
para la educación moderna y futura.  Solo hay que utilizarla 
correctamente para contribuir a la educación efectiva de los 
alumnos.  La educación basada en el uso de la tecnología tiene 
que estar acompañada de objetivos claros y valores sociales, 
para satisfacer así las demandas educativas del presente.  Es 
necesario entender que el proceso de enseñanza es dinámico 
e interactivo y que la interacción efectiva entre docente-
alumno y alumno-docente debe estar presente diariamente.   
 
 El uso de la tecnología educativa en el salón de clases ha 
existido siempre, pero ha ido evolucionando a través del 
tiempo, así como la disponibilidad de nuevas herramientas 
tecnológicas.  Por años, el docente ha experimentado esos 
cambios tecnológicos, los cuales han sido ajustados a las meto-
dologías de enseñanza para atender las necesidades de 
aprendizaje de sus alumnos.  Son los estudiantes quienes se 
ven impactados por las transformaciones de la tecnología 
educativa, pero corresponde a los docentes conocerla y apli-
carla en la enseñanza para responder efectivamente a las 
necesidades de aprendizaje particulares de las diferentes gene-
raciones de alumnos que tienen y tendrán en su salón de 
clases.  Es necesario, entonces, el compromiso de los docentes 
por aprender y desarrollar métodos correctos dirigirlos a llevar 
a cabo la enseñanza de la mano de los distintos equipos 
tecnológicos.   El docente debe hacer un esfuerzo continuo 
para llevar la tecnología a los procesos educativos.  Perder el 
miedo a los cambios que cada día se exponen es un reto; por 
eso la educación continua es imperativa.   
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RECOMENDACIONES 
 
 La tecnología educativa ayuda al docente a ofrecer una 
educación de alto nivel y alcance. Por consiguiente, es 
necesario que la innovación y las metodologías educativas se 
ajusten a los diferentes escenarios en el salón de clases. De 
esta manera, el aprendizaje y el desempeño académico del 
alumno serán obtenidos.  A continuación, algunas recomen-
daciones que serán de utilidad para el docente. 
 

1. La participación en seminarios y actividades de desa-
rrollo profesional relacionadas con el uso de las tec-
nologías emergentes en la sala de clases es vital para 
actualizar sus conocimientos y clarificar dudas. 

2. La participación en la creación de grupos 
multidisciplinarios de profesionales en las TIC le 
ayudará a compartir conocimientos y asesorar a otros 
docentes en el uso de la tecnología educativa en el 
salón de clases.  Debe ser un requisito para las institu-
ciones educativas contar con centros tecnológicos que 
faciliten la creación de recursos digitales dirigidos a 
ayudar a otros docentes dentro del mismo centro 
educativo. 

3. Las diferentes actividades educativas que requieren el 
uso de las TIC en el salón de clases deben ser 
programadas y llevadas a cabo con el objetivo y los 
criterios de evaluación establecidos en el currículo. 

4. El uso de las TIC no garantiza la eficacia didáctica, 
pero complementa la adquisición de los conocimien-
tos del material que ofrece, pero las diferentes 
metodologías utilizadas correctamente en el proceso 
de enseñanza, facilitará un aprendizaje significativo en 
el alumno. 
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5. El concienciar sobre la diversidad entre los alumnos 
con diferentes necesidades, que incluyen desde pro-
blemas de aprendizaje hasta la falta de oportunidades 
o carencias familiares, personales o sociales, tales 
como el acceso a computadoras o a la Internet, evitará 
problemas y facilitará el logro de los objetivos acadé-
micos. 

IMPLICACIONES PARA LA EDUCACIÓN COMERCIAL 
 
 El docente de la Educación Comercial enfrenta a diario el 
impacto en los avances de las TIC en el escenario educativo, 
por lo que debe estar en constante crecimiento, participando 
en adiestramientos y seminarios para conocer las nuevas 
tecnologías educativas.  Esa participación aumenta la con-
fianza y el dominio de las herramientas tecnológicas, 
haciendo perder los miedos existentes relacionados con el uso 
de la tecnología educativa.  No importa los años de experien-
cia que este posea, se requiere su participación en actividades 
profesionales para mantenerse a la vanguardia.   
 
 Los docentes del campo de la Educación Comercial han 
sido testigos del cambio radical en el proceso de enseñanza-
aprendizaje, específicamente en lo que respecta a cómo la 
tecnología educativa ha llegado al salón de clases a maximizar 
la experiencia educativa de los estudiantes.  Por lo tanto, la 
educación continua y la participación en talleres son nece-
sarios para enfrentarse exitosamente a la era de la informática 
y las telecomunicaciones. 
 
 Un buen ambiente de aprendizaje, donde se logre el 
diseño y la planificación, haciendo uso de la variedad de 
tecnología educativa, logrará el desarrollo del pensamiento 
crítico y comprensivo en los alumnos mientras que satisface 
las necesidades educativas de cada uno de los alumnos. 
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RESUMEN 
 

LAS TENDENCIAS DE LA GLOBALIZACIÓN y los cambios tecnológicos 
requieren que los maestros en el campo de la Educación Comercial se 
mantengan a la vanguardia de los mismos.  La tecnología móvil, en 
especial el teléfono, con sus múltiples aplicaciones, provee a los usuarios 
diversidad de herramientas para mantenerse conectados con el mundo 
exterior.  Esto ha creado en las personas la imperiosa necesidad por mante-
nerse conectados todo el tiempo.  En este artículo se explica lo que es la 
nomofobia, las consecuencias de sufrir de esta enfermedad y su impacto 
en el entorno educativo.  Se ofrecen, además, recomendaciones para lidiar 
con esta conducta en la sala de clases. 
 
PALABRAS CLAVE:  nomofobia, tecnología, educación comercial, telefonía 
móvil 

 
 

ABSTRACT 
 

GLOBALIZATION AND TECHNOLOGICAL CHANGES TENDENCIES requires 
Business Education teachers to remain at the forefront of them.  Mobile 
technology, especially the phone, with its multiple applications, provide 
many tools to keep people connected with outside world.   This situation 
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create an imperious need for people to stay connected all the time.  This 
article explains what is nomophobia, the consequences of suffering from 
the disease, and its impact on the educational environment.  
Recommendations to deal with this behavior in the classroom are also 
offered. 
 
KEYWORDS:  nomophobia, technology, business education, mobile 
technology 
 
 
 
INTRODUCCIÓN 
 
LA TECNOLOGÍA continúa impactando las instituciones 
educativas, en especial, los programas de Educación 
Comercial.  La misma permite que las tareas se realicen con 
un mínimo de esfuerzo y con mayor precisión.  Sin embargo, 
¿qué se puede hacer cuando los seres humanos, quienes son 
los llamados a manejar efectivamente esa tecnología, permi-
ten que ella los manipule?  Entonces existe un gran problema.  
 
 Un ejemplo de esta situación se da con la tecnología 
móvil, en especial, los teléfonos personales.  Esta herramienta 
permite a los individuos mantenerse en comunicación con 
cualquier persona en cualquier lugar del mundo y en 
cualquier momento, 24/7.  No obstante, el uso desmedido de 
esta herramienta tecnológica ha llevado a muchas personas a 
desarrollar una enfermedad conocida como nomofobia.  El 
término nomofobia procede el inglés no-mobile-phone-phobia, que 
es el miedo extremo a no estar conectado al teléfono móvil 
(2013).  Otros la definen como los esclavos del teléfono (2014). 
 
 Esta enfermedad ha sido catalogada por algunos como la 
enfermedad del siglo XXI.  Estudios realizados en diferentes 
partes del mundo indican que miles de personas la padecen.  
Ante esta situación, las empresas se ven en la necesidad de 
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asignar grandes sumas de dinero para tratar de lidiar con esa 
situación.   Asimismo, las instituciones educativas enfrentan 
un gran reto, ya que son las responsables por preparar el per-
sonal de oficina que laborará en las distintas organizaciones 
con las competencias que requiere el mercado laboral. 
 
IMPACTO DE LA NOMOFOBIA EN LA SALA DE CLASES 
 
 Es en las aulas educativas donde los estudiantes y futuros 
empleados desarrollan las cualidades necesarias para competir 
exitosamente por un empleo.  Por lo tanto, los maestros son 
responsables por facilitar el ambiente que ellos necesitan para 
perfeccionar su comportamiento y desarrollarse como futuros 
profesionales.  Es en ese contexto en el cual el maestro tiene 
que evaluar el impacto que tiene la nomofobia en los estu-
diantes.  Entre los aspectos que todo educador debe atender 
para lidiar con la nomofobia en la sala de clases se encuentran 
los siguientes: 
 

1.  Falta de concentración.  Los estudiantes nomofóbicos 
están atentos todo el tiempo a su teléfono móvil, lo 
cual les dificulta prestar toda su atención a la clase que 
se está conduciendo o a las tareas que está realizando.  

2. Interrupciones mientras se conduce la clase.  Estudiantes 
que están pendientes a llamadas o mensajes de texto, 
interrumpen constantemente al maestro y a sus com-
pañeros de clase, lo cual crea una atmósfera inde-
seable para sus compañeros y para el educador. 

3. “Contaminar” a otros estudiantes.  Estudiantes que son 
más precavidos con el uso del móvil en la sala de 
clases, pueden “contaminarse” con aquellos que no 
prestan atención a la clase. 
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4. Pérdida de tiempo.  El no estar atentos a la clase, en oca-
siones, redunda en falta de comprensión del material 
por parte de los estudiantes, lo que requiere que se 
vuelva a explicar el material y puede repercutir en que 
no se logren los objetivos de aprendizaje establecidos. 

5. Demostrar ansiedad.  Cuando un maestro establece 
normas para el uso del móvil en la sala de clases, que 
incluyen no utilizarlo durante la misma, los 
nomofóbicos van a demostrar un alto grado de ansie-
dad y, en algunos casos, hasta agresividad y mal 
humor. 

6. Usos antiéticos.  El uso indebido del teléfono trasciende 
la sala de clases al visualizar a los estudiantes en un 
contexto empresarial, por lo que se deben observar y 
corregir las siguientes conductas según las presenten 
los estudiantes: 

 Utilizar el teléfono móvil para grabar clases sin la 
debida autorización del maestro. 

 Grabar situaciones que ocurren en la sala de clases 
y publicarlas en las redes sociales sin la debida 
autorización de los involucrados. 

 Obtener fotos de material, tal como exámenes y 
pruebas cortas. 

 Hablar con otros compañeros mientras se 
conduce la clase. 

 Llamar a personas ajenas a la sala de clases para 
consultar sobre material que se está evaluando. 
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 Enviar o recibir documentos o tareas que no se 
realizaron a tiempo a otros compañeros de la clase. 

7. Falta de disciplina.  Un estudiante que no está atento y 
que no sigue las reglas del salón de clases, provoca que 
otros también cometan las mismas faltas.  Un ejemplo 
de falta de disciplina se da cuando el maestro indica 
que el teléfono debe estar en el bulto o fuera del escri-
torio y alguien no lo hace, por lo que está retando la 
autoridad del maestro. 

MEDIDAS PARA COMBATIR LA NOMOFOBIA EN LA SALA DE 

CLASES 
 
 Como responsable de controlar y mantener un ambiente 
adecuado en la sala de clases, el maestro debe utilizar las 
siguientes estrategias que resulten efectivas para contribuir 
positivamente a manejar la conducta nomofóbica de sus 
estudiantes: 
 

1. Reconocer que existe la enfermedad.  Es importante que 
el maestro se instruya e investigue lo mejor posible 
para conocer las causas, consecuencias y tratamiento 
para la nomofobia. 

2. Realizar actividades para que los estudiantes identifiquen si 
padecen o no de nomofobia.  Es importante exponer a los 
estudiantes al tema.  El presentar videos y discutirlos 
en clase es una excelente estrategia.  También se 
pueden realizar ejercicios, tal como el que se muestra 
en la Ilustración 1 de la página 8, para determinar si 
se padece o no de nomofobia. 

3. Concienciar a los estudiantes sobre la importancia de 
desarrollar una rutina de desprendimiento.  En el hogar es 
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recomendable permanecer algunos períodos sin 
utilizar el teléfono y disminuir el tiempo de uso 
frecuente.  Dejar el teléfono en el hogar al salir por 
poco tiempo también es otra actividad de conciencia-
ción sobre la nomofobia. 

4. Establecer normas relacionadas con el uso del teléfono móvil 
en la sala de clases.  Es importante que el maestro 
discuta las normas a seguir desde el primer día de 
clases.  Algunas de las normas pueden incluir: 

 El teléfono móvil debe permanecer todo el tiempo 
en el bulto o cartera.  

 No se permite contestar el teléfono o enviar 
mensajes mientras se conduce la clase. 

 En caso de emergencia, notificar al profesor para 
salir del salón a utilizarlo, de manera que no 
interrumpa al maestro ni a sus compañeros. 

 Apagar el teléfono o colocarlo en modo de silen-
cio durante la clase. 

MODELE LA CONDUCTA APROPIADA COMO MAESTRO 
 
 El maestro es el mejor modelo que tiene el estudiante 
durante su formación académica, por lo tanto, debe demos-
trar en todo momento que obedece a las normas que él mismo 
ha establecido en la sala de clases.  No es aceptable, bajo 
ningún concepto, que el maestro utilice su teléfono móvil 
durante la clase y conteste llamadas.  También debe mantener 
su teléfono fuera del escritorio para evitar revisar si tiene 
mensajes o distraerse durante la clase.  Otra de las estrategias 
que debe utilizar el maestro y compartirla con sus estudiantes 
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es la de educar a los contactos.  De esta forma, no se tiene la 
tentación de responder inmediatamente a cualquier llamada 
o mensaje de texto que se reciba.  Notifique a sus contactos 
frecuentes las horas en las cuales está en clase para evitar que 
le llamen o le envíen mensajes de texto. 
 
 Es importante aclarar que algunos maestros utilizan el 
teléfono móvil en los cursos de Educación Comercial como 
un cronómetro.  Si se tiene esa práctica, se debe asegurar de 
que no emita sonidos y que el maestro no contesta llamadas 
mientras esté en clase.  No sea el primero en romper las reglas. 
 
EL TELÉFONO MÓVIL COMO TÉCNICA DE ENSEÑANZA  
 
 Con el objetivo de tratar de lidiar con la nomofobia, el 
maestro puede utilizar el teléfono móvil como una técnica de 
enseñanza.  Por ejemplo, en una clase de taquigrafía o de 
escritura abreviada, el maestro puede solicitar a los estu-
diantes que graben el dictado mientras dicta.  Luego, ellos 
vuelven a tomar el dictado de su propia grabación y contribuir 
en su propio aprendizaje.  Inclusive, pueden practicar del 
dictado fuera del salón de clases.  Otra estrategia puede consis-
tir en utilizar el teléfono para contestar a una encuesta que se 
desarrolla en la sala de clases.  También se puede integrar el 
acceso a la Internet en cursos que requieran la búsqueda de 
información para obtener el significado de algunos términos. 
 
 Si se encuentra en un salón donde el por ciento de 
nomofóbicos es alto, el maestro puede utilizar una estrategia 
de desprendimiento, como la siguiente:  a mitad del período 
asignado para una clase que se reúne una hora con treinta 
minutos, puede brindar a los estudiantes dos minutos de 
descanso en los cuales pueden hacer ejercicios con las manos, 
ir al baño, o simplemente revisar tu teléfono.  Ellos estarán 
programados a esperar ese receso para revisar tu teléfono.  En 
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ese sentido, todos se van a sentir complacidos y no se pierden 
energías amonestando a los estudiantes que continúan revi-
sando su teléfono sin seguir las reglas del salón. 
 
 Por su parte, las empresas se afectan directamente por 
empleados que sufren nomofobia.  Se calcula que estas tienen 
pérdidas millonarias a nivel mundial debido a que los 
empleados no pueden controlar el uso del teléfono móvil 
personal en sus áreas de trabajo.  Ante esa situación, los patro-
nos han establecido políticas para minimizar el impacto de 
dicha enfermedad en la productividad de los empleados, pero 
aun así el problema persiste.  Un empleado eficiente, cons-
ciente de padecer la enfermedad, debe iniciar un proceso de 
desprendimiento o de desintoxicación.   
 
CONCLUSIONES 
 
 El teléfono móvil representa la conexión inmediata con el 
mundo exterior, y es una herramienta imprescindible para 
funcionar efectivamente en una sociedad globalizada. No 
obstante, es necesario educar a los estudiantes para que pue-
dan hacer uso adecuado del mismo.  Al estar constantemente 
utilizando el teléfono móvil, sin el debido control, se puede 
desarrollar un desequilibrio emocional cuando no lo tienen 
al alcance de la mano o cuando no funciona.  La nomofobia, 
si no recibe la atención que merece como enfermedad, puede 
causar muchos contratiempos, en especial, en el ambiente 
laboral.   
 
RECOMENDACIONES  
 
 Como educadores, se debe identificar la enfermedad y 
proveer a los estudiantes las herramientas necesarias para 
combatirla.  Las instituciones educativas, en especial en el 
nivel superior de enseñanza, deben establecer normas para el 
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uso de la tecnología por parte de los estudiantes, aplicar las 
leyes de acatamiento y las sanciones que correspondan, y 
utilizar un sistema para auditar el uso efectivo de la misma.  
La tecnología ofrece grandes oportunidades para adelantar las 
metas y los objetivos de las instituciones educativas; no per-
mita que se obstaculicen por hacer uso indebido de sus 
privilegios como usuario.   

 
Ilustración 1 

EJERCICIO DIAGNÓSTICO * 
 

Escriba una X al lado de la respuesta que corresponda a 
una conducta que usted experimenta. 
 
___ 1. Nunca apago mi teléfono, pues es importante 

mantenerse informado en todo momento. 

___ 2. Si olvido el teléfono en mi hogar, siempre regreso 
a buscarlo, aunque solamente planifique estar 
unos minutos fuera. 

___ 3. Me da fobia pensar que se me pierda el teléfono 
y tenga que estar sin él unos cuantos días. 

___ 4. Me causa tensión pasar por una zona donde mi 
teléfono pierda la señal o no tenga cobertura. 

___ 5. Siempre estoy pendiente a que mi teléfono tenga 
carga, porque me causa ansiedad pensar que me 
quede sin comunicación en algún momento. 

___ 6. Me causa ansiedad el solo pensar en que se 
extravíe el teléfono. 
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___ 7. Si me encuentro en un lugar en el cual debo 
tener el teléfono en modo de vibrar, lo reviso 
cada cierto tiempo para ver si alguien llamó o 
recibí algún mensaje. 

___ 8. Si estoy conduciendo un automóvil y suena el 
teléfono, contesto la llamada inmediatamente, ya 
que debe ser algo urgente. 

___ 9. Cuando estoy de vacaciones, siempre llevo mi 
teléfono y lo mantengo activado. 

___10. Mientras conduzco aprovecho para leer los 
mensajes de texto, ya que siento que no puedo 
esperar. 

___ 11. Si recibo una llamada mientras conduzco, le doy 
prioridad en ese momento. 

___ 12. Si no tengo el teléfono conmigo, “siento que 
estoy desnudo(a)”.  

 
 
 NOTA:  Si contestó en la afirmativa a más de 6 de las 

premisas anteriores, está a punto de convertirse 
en nomofóbico.  Busque ayuda. 

 
*  Preparado por la Dra. María Bonilla-Romeu © 2014 y revisado en 

2016. 
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RESUMEN 
 

EL PROPÓSITO DE ESTE ARTÍCULO es fomentar la reflexión de los docentes 
sobre la importancia de la motivación en la educación virtual y la interac-
ción entre los elementos del proceso de enseñanza y aprendizaje en dicho 
contexto educativo, ya sea el estudiante, el contenido, el profesor y la tec-
nología.  La enseñanza a través de entornos virtuales de aprendizaje se ha 
convertido en una tendencia que muchas instituciones de educación supe-
rior han puesto en práctica en sus políticas de desarrollo y perspectiva 
académica.  Tanto la motivación como la interacción entre los elementos 
del proceso de enseñanza y aprendizaje son elementos esenciales para el 
logro de los objetivos.  Sin embargo, la falta de motivación e interacción 
en cursos en línea es una de las mayores preocupaciones tanto para los 
estudiantes como para los docentes.  
 
PALABRAS CLAVE:  interacción, motivación intrínseca, motivación 
extrínseca, educación a distancia, curso virtual en línea, educación virtual.  
 
 

ABSTRACT 
 

THE PURPOSE OF THIS ARTICLE is to promote teacher’s reflection on the 
importance of motivation in virtual education and interaction between 
the elements of the teaching and learning process in that academic 
environment, including student, content, teacher, and technology.  
Teaching through virtual learning environments has become a trend that 
many higher education institutions have implemented in their develop-
ment policies and academic perspective.  Both, the motivation and 
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interaction between the elements of the teaching and learning process are 
essential elements for achieving the learning goals.  However, lack of 
motivation and interaction in online courses is one of the major concerns 
to both students and faculty, virtual education. 
 
KEYWORDS:  interaction, intrinsic motivation, extrinsic motivation, long 
distance education, and virtual online course.  
 
 
INTRODUCCIÓN  
 
LA EDUCACIÓN VIRTUAL, al igual que la presencial, tiene 
como propósito planificar la enseñanza para lograr los 
resultados esperados en el proceso de aprendizaje.  En la 
educación virtual interviene un componente adicional, que es 
la tecnología (Fernández, 2002).   Sin embargo, hay que aten-
der la preocupación que surge entre estudiantes y docentes a 
raíz de la falta de interacción y motivación en el ambiente 
virtual.  
 
 El término motivación en el contexto educativo se define 
como aquella que “origina que un individuo decida cursar 
estudios universitarios y se mantengan en las aulas, y está dada 
por la persecución de determinadas metas académicas y 
personales” (Ardisana, 2012, p. 14).  La motivación es un fac-
tor esencial para involucrar a los estudiantes activamente en 
el proceso de aprendizaje (Lopera, 2014).  Por otro lado, 
Arocho (2015), indica que la interacción es el diálogo que 
posibilita la construcción del conocimiento.  Las partes invo-
lucradas en los ambientes virtuales en los que se da la interac-
ción son los estudiantes, el docente, el contenido y como 
componente adicional, la tecnología.  Sin embargo, es el 
maestro quien debe asumir el rol de identificar alternativas 
para disminuir la falta de motivación de sus alumnos y utilizar 
herramientas efectivas para aumentar la interacción en el 
ambiente virtual en línea y por ende el aprendizaje.  
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MOTIVACIÓN  
 
 De acuerdo con González (citado en Ardisana 2012, 
p. 14), “la motivación es un movimiento que está condicio-
nado por las actitudes, a las que define como las capacidades 
de responder favorablemente o no ante determinados 
estímulos, en este caso relacionados con el aprendizaje y con 
el éxito académico”.  Torres (2009) expone que “la motiva-
ción para estudiar, facilita el aprendizaje al utilizar una 
comunicación simulada entre el estudiante, con los materiales 
de apoyo y una comunicación real o interactiva por medio 
telefónico o escrito con el maestro, y esta es favorable para el 
logro de los objetivos de aprendizaje” (p. 39).  Sin motivación 
el alumno no se desempeñará efectivamente, ya que su 
aprendizaje no solo consistirá en aprender un concepto, sino 
en poner en marcha estrategias que le permitan resolver 
problemas similares a los estudiados, pero en nuevos contex-
tos.  Existe una relación muy estrecha entre la eficacia de 
enseñar, aprender, y los aspectos motivacionales del 
comportamiento humano (Herrera, 2012).  Además, para 
poder lograr los objetivos de aprendizaje se requiere crear una 
atmósfera de conversación con mensajes en formas de 
diálogo, planificación y una guía de trabajo (Torres, 2009).  
 
MOTIVACIÓN INTRÍNSECA Y EXTRÍNSECA  
 
 Según Martin, Martin & Trevilla (2009), existen dos tipos 
de motivación:  la motivación intrínseca y la extrínseca.  La 
motivación intrínseca se define como la que se evidencia a 
través de acciones que el estudiante realiza por el interés que 
genera la propia actividad, considerada un fin en sí misma y 
no un medio para alcanzar otras metas.  Un alto nivel de auto-
nomía y competencia, sumado a la capacidad de relacionarse 
con otros satisfactoriamente, se asocia con la presencia de la 
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motivación.  La motivación intrínseca surge a partir de facto-
res internos.  El deseo genuino de superación y la preferencia 
o disfrute de una tarea, son buenos ejemplos de este tipo de 
motivación.  Su relevancia estriba en que la probabilidad de 
completar una tarea específica o tener éxito académico es más 
alta cuando lo que la motiva surge del interior 
(Herrera, 2012).  Esta motivación “es una poderosa herra-
mienta para superar algunas de las barreras que dificultan la 
transmisión de conocimiento entre los individuos” (Martin, 
Martin & Trevilla, 2009, p. 191).  
 

 Desde otra perspectiva, la motivación extrínseca es aquella 
que lleva al individuo a realizar una acción determinada para 
satisfacer otros motivos que no estén directamente relacio-
nados con la actividad en sí misma (Ardisana, 2012).  Diver-
sos autores opinan que hay estudiantes que abandonan los 
cursos en línea debido a la falta de motivación bajo este nuevo 
paradigma.  Bonilla (2004) indica que existe una serie de 
características que deben poseer los estudiantes matriculados 
en cursos virtuales en línea.  Dichas características son:  la 
autodisciplina, el dominio de la tecnología, la responsa-
bilidad, destrezas de manejo del tiempo, comunicación 
efectiva, motivación intrínseca, entre otras.  Por su parte, 
Lopera (2014) indica que para ser un estudiante virtual en 
línea este necesita tener “características especiales rela-
cionadas con sus estrategias de aprendizaje y la autonomía” 
(p. 93).  Dicha autora señala las siguientes características:  la 
autoreflexión, participación en el proceso de aprendizaje y la 
participación dentro de las actividades del ambiente de 
aprendizaje.  Si los estudiantes no poseen esas características, 
se convierten en estudiantes sin motivación (Lopera, 2014).  
Dichas características son muy importantes en el contexto de 
la interacción.   
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ALTERNATIVAS PARA DISMINUIR LA FALTA DE MOTIVACIÓN  
 
 La motivación intrínseca y extrínseca son factores claves 
para el éxito de los estudiantes en todas las etapas de su 
educación.  En el ambiente virtual es de igual forma.  Es por 
dicha razón que el docente tiene la responsabilidad de crear 
un ambiente de motivación continua para los estudiantes.  El 
personal de Techthought (2012) provee las siguientes alter-
nativas para mejorar la motivación en los estudiantes:  

 
1. Brindar a los estudiantes una sensación de control:  Dentro 

del aula virtual es importante que el docente 
mantenga a sus estudiantes motivados.  Permitirle al 
estudiante elegir y controlar lo que pasa en el curso es 
una de las mejores maneras de mantenerlos compro-
metidos.  Por ejemplo, se le puede permitir que elija 
el tipo de tarea que desea realizar, y esto puede darle 
una sensación de control a los estudiantes que los 
mantiene motivados.  

2. Definir los objetivos:  Para el estudiante puede ser 
frustrante completar una tarea si no tiene los objetivos 
claramente definidos.  Los estudiantes quieren y nece-
sitan saber qué se espera de ellos, lo que los man-
tendrá motivados.  Se deben plantear objetivos claros, 
reglas y expectativas para que no haya confusión y los 
estudiantes tengan metas por las que trabajar.  

3. Proveer oportunidades para el éxito:  Los estudiantes, 
incluso los mejores, pueden frustrarse y desmotivarse 
cuando sienten que están luchando o no obtienen el 
reconocimiento que otros estudiantes sí adquieren.  
El docente debe asegurarse de que todos tengan la 
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posibilidad de demostrar sus fortalezas y sentirse in-
cluidos y valorados.  Esto puede hacer una gran 
diferencia en su motivación. 

4. Ofrecer experiencias variadas:  No todos los estudiantes 
responderán a las tareas de la misma forma.  Para 
algunos, será más fácil realizar las que implican entre-
gar algún trabajo.  Otros, amarán leer libros o trabajar 
en grupos.  Si se desea mantener a todos los estu-
diantes motivados, es recomendable combinar las 
tareas para atender la diversidad de preferencias y 
permitirles que puedan enfocarse en aquello que más 
les gusta.  Esta dinámica ayudará a los estudiantes a 
mantenerse comprometidos con su proceso de apren-
dizaje.   

5. Brindar retrocomunicación:  Es importante que los 
docentes les indiquen a los estudiantes en dónde han 
fallado o qué áreas deben fortalecer y brindarles la 
oportunidad de mejorar para una próxima ocasión.  
Este método ayudará a los estudiantes a mantenerse 
motivados.  

6. Dar seguimiento al proceso:   Para los estudiantes, puede 
resultar difícil percatarse de su progreso.  Sin em-
bargo, pueden mantenerse motivados si el docente les 
da seguimiento a sus trabajos y les ofrece comentarios 
positivos sobre su progreso.     

7. Brindar refuerzos positivos:  No existe otra forma de 
motivación que funcione mejor que los estímulos.  
Incluso, los estudiantes adultos necesitan reconoci-
miento y elogios por su desempeño.  Los docentes 
pueden motivar a sus estudiantes recompensando el 
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éxito públicamente, elogiando un trabajo bien hecho 
y compartiendo trabajos ejemplares. 

8. Fomentar el trabajo en equipo:  Es deseable permitir a los 
estudiantes que trabajen en equipo porque se estimula 
la interacción social.  Los estudiantes pueden moti-
varse mutuamente para alcanzar una meta.  Sin em-
bargo, los docentes necesitan crear grupos balan-
ceados, y deben ser justos en sus observaciones y 
evaluaciones para asegurarse de que algunos estu-
diantes no estén trabajando más que otros. 

9. Conectar con sus intereses: Es de suma importancia que 
el docente se asegure de conocer a los estudiantes que 
participan de cursos en el ambiente virtual de la 
misma manera en que lo harían en un ambiente de 
enseñanza presencial.  Esto incluye sus culturas, su 
lenguaje, sus costumbres, entre otros.  Además, les 
permitirá relacionar el material de la clase con 
aspectos que a ellos les interese o que hayan experi-
mentado.  Los docentes pueden utilizar ese interés de 
sus estudiantes para hacer que la enseñanza sea 
pertinente y significativa para ellos, manteniéndolos 
motivados por más tiempo. 

 A pesar de que la motivación es un elemento significativo 
en los cursos virtuales en línea, también lo es la interacción.  
Serry & Billing (citados en Bonilla, 2004, p. 64) señalan que 
“la conversación en línea tiene un impacto positivo en la 
motivación, en el proceso de pensamiento y de aprendizaje, 
en el aprovechamiento académico en diferentes materias y en 
la transferencia de destrezas a otros dominios”.  Por consi-
guiente, el término educación a distancia se centra en la 
comunicación e interacción entre el profesor y el alumno 
(Torres, 2009).   
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INTERACCIÓN 
 
 La interacción es la comunicación que se da entre los 
elementos del proceso de enseñanza y aprendizaje, ya sea el 
estudiante, el contenido, el profesor y la tecnología 
(Bonilla, 2004).   En un curso virtual en línea el docente y sus 
alumnos establecen su comunicación mediante los recursos o 
medios electrónicos y las herramientas disponibles, como lo 
son el correo electrónico y los foros de discusión.  Según 
Moore (citado en Torres, 2009), la interacción puede verse 
afectada por los siguientes factores:  el tamaño del grupo, el 
lenguaje y el medio de comunicación.  Sin embargo, 
Torres (2009), también señala que lo más importante es el 
medio de comunicación en estos programas en línea. 
 
  Existen cuatro tipos de interacción que el maestro debe 
tomar en consideración al ofrecer un curso virtual en línea. 
Estas interacciones son: estudiante-contenido, estudiante-
profesor, estudiante-tecnología y estudiante-estudiante.  La 
interacción estudiante-contenido es la oportunidad que se le 
brinda al estudiante de interaccionar con los temas y conteni-
dos del curso; mientras que la interacción estudiante-profesor es 
la cantidad de diálogo que se genera entre el facilitador y el 
estudiante.  Por otro lado, la interacción estudiante-tecnología 
es aquella que se crea entre el estudiante y la tecnología 
utilizada en el proceso de enseñanza-aprendizaje; y la 
interacción estudiante-estudiante es la cantidad de diálogo que 
se desarrolla entre los estudiantes en el ambiente virtual.  
Estas cuatro interacciones en el ambiente virtual son esencia-
les para que el proceso de enseñanza-aprendizaje logre los 
objetivos y las expectativas del docente, así como del alumno.  
 
 La interacción que se da en los ambientes presenciales, 
cara a cara, es un elemento clave para desarrollar ciertas 
características en los estudiantes mientras se realiza el proceso 
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de enseñanza y aprendizaje (Bonilla, 2004).  Es por dicha 
razón que hay que lograr que todas las herramientas que se 
utilicen en la educación a distancia en línea promuevan la 
interacción tanto con el contenido, con el profesor, con los 
estudiantes y con la tecnología.  Varios autores opinan que la 
educación a distancia es complicada si no se tiene dominio de 
la tecnología.  Por su parte, Sangrá (2002), señala que la 
tecnología permite la interacción entre estudiantes, expertos 
y fuentes de información.  No obstante, si un estudiante no 
posee el conocimiento necesario para trabajar con la herra-
mienta de trabajo o con la computadora, dedicará más tiempo 
en aprender a utilizar las herramientas para luego dedicar el 
tiempo a la materia, lo que significa que se atrasaría en las 
tareas asignadas (Bonilla, 2004).  Como profesores o futuros 
profesores que usen la modalidad de educación a distancia, es 
indispensable conocer las habilidades y destrezas que poseen 
los estudiantes para brindarles las herramientas dirigidas al 
logro de los objetivos de aprendizaje.  Esto incluye los dos 
conceptos más importantes dentro de la educación a 
distancia:  la interacción y la motivación. 
 
HERRAMIENTAS PARA AUMENTAR LA INTERACCIÓN  
 
 “La Internet ha revolucionado las tecnologías disponibles 
en la educación.  Las capacidades de la Web para distribuir el 
contenido multimedia la han convertido rápidamente en un 
espacio para experimentos educativos” (Willging, 2008, 
párr. 13).  Sin embargo, la tecnología, la Internet y otras 
herramientas de comunicación tienen sus limitaciones.  Por 
consiguiente, si en un curso virtual en línea existe carencia de 
comunicación, esto puede ser un impedimento para que se dé 
el proceso de enseñanza-aprendizaje.  Además, las diferencias 
en los estilos de conversación pueden afectar el modo en que 
los estudiantes interactúan, reflexionan y aprenden en el aula 
virtual (Williging, 2008).   La participación activa en el aula 
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virtual es vital para que exista una interacción y comunicación 
efectiva en el proceso de enseñanza-aprendizaje.  Según Oliver 
& Shaw (citados en Williging, 2008), el entusiasmo y conoci-
miento del profesor son los factores más importantes para 
estimular la participación de los alumnos.  Baño Egea, Bosom 
Nieto & Ezquerro Rodríguez (sf) de la Universidad de 
Salamanca proveen las siguientes herramientas para aumentar 
y mantener la interacción y la comunicación en los cursos 
virtuales:  
 

 Foros asincrónicos:  Consiste de una aplicación que 
provee apoyo a los debates, discusiones u opiniones 
en línea.  Estos han sido ampliamente adoptados por 
las instituciones educativas que ofrecen programas y 
cursos en la modalidad de la educación a distancia, ya 
que permiten que el estudiante argumente sobre 
algún tema en particular e involucra la interacción 
entre el contenido, estudiante, tecnología y profesor.  

 Correo electrónico:  Es el medio más utilizado entre el 
alumno y el profesor, ya que les permite enviar y 
recibir mensajes rápidamente.  

 Chats:  Consiste de una comunicación sincrónica 
escrita entre dos o más personas que se realiza instan-
táneamente mediante el uso de la Internet.  Esto 
permite la comunicación en tiempo real con los 
estudiantes. Algunos ejemplos de chats son:  Windows 
Live Messenger, Googletalk, Yahoo Messenger y el 
“Messenger de Facebook”.  

 Teléfono:  Esta herramienta permite escuchar el tono 
con el que se expresa o se aclara una duda o se explica 
el material, mientras permite la interacción en tiempo 
real.  
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 Videoconferencia:  Consiste de una comunicación 
sincrónica entre dos o más personas mediante el uso 
de la Internet en tiempo real.  Esta permite la 
interacción cara a cara.  Algunos ejemplos de video-
conferencias son:  Skype, ooVoo y Facetime.   

 Redes sociales:  Herramienta que permite a las personas 
conectarse con sus amigos o con otras personas, de 
manera virtual.   En ellas se puede compartir conte-
nido, interactuar, crear comunidades sobre intereses 
similares relacionados al trabajo, lecturas, juegos, 
amistad, relaciones comerciales, entre otros.  Algunas 
redes sociales efectivas para utilizar en el ambiente 
virtual son Facebook, Twitter, LinkedIn y WhatsApp.   

 Pizarra virtual:  Esta herramienta permite compartir 
material, escribir, dibujar y apuntar, entre otros usos.   

CONCLUSIONES 
 
 Los avances en las tecnologías de comunicación e infor-
mación han favorecido la creación de ambientes de aprendi-
zaje virtuales.  Con el propósito de mantener a un estudiante 
motivado, debe existir una interacción efectiva entre el 
profesor, el contenido y la tecnología.  De acuerdo con 
Willging (2012), mantener a los estudiantes comprometidos, 
motivados y participando en las actividades que se llevan a 
cabo en el ambiente virtual es vital, ya que esto permite que 
el estudiante genere aprendizaje colaborativo, incremente el 
diálogo constructivo y se exponga a oportunidades de 
socialización.  Por lo tanto, es importante reflexionar sobre las 
herramientas y técnicas que se deben utilizar para mantener a 
los estudiantes en un ambiente de constante motivación e 
interacción en el aula virtual.  
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RESUMEN 
 

ESTE ARTÍCULO es el producto del análisis de varios estudios relacionados 
con el uso de la red social Facebook como herramienta para la educación 
secundaria.  Se establece la importancia de las redes sociales como recurso 
tecnológico para la industria, así como para la educación.  De igual modo, 
se presenta la estrategia de los grupos de estudio como alternativa educa-
tiva para responder a las exigencias del mercado laboral.  Mediante una 
encuesta realizada por la autora se establece la disposición de los maestros 
de Educación Comercial de la región oeste de Puerto Rico en 
implementar el uso de Facebook como una alternativa educativa.   

 
PALABRAS CLAVE:  educación, redes sociales, Educación Comercial, tec-
nología Facebook,  

 
 

ABSTRACT 
 

THIS ARTICLE is the product of the analysis of recent studies related to the 
use of Facebook social media as an educational strategy for secondary 
education.  It presents the importance of social media for the industry as 
well for the education.  Also, it explains the use of study groups as an 
educational alternative, and the knowledge needed to use it in order to 
respond to labor market requirements.  A survey is presented by the 
author revealing that business educators of the West Region of Puerto 
Rico are willing to use Facebook with educational purposes. 
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INTRODUCCIÓN 
 
LA EDUCACIÓN ha cambiado de forma considerable y 
acelerada, como resultado del impacto de la tecnología.  Las 
redes sociales están ocupando un lugar predominante en la 
vida de los jóvenes.  El uso de Facebook ha incrementado a 
través de los años de manera exponencial.  De acuerdo con 
estudio realizado por Hodge (2011) se puede decir que los 
estudiantes pasan más tiempo conectados que lo que pasan 
compartiendo en familia o entre pares.  Debido al impacto de 
las redes sociales, la educación se ha convertido en un reto 
constante.  Esto se debe a que los intereses de esta población 
han cambiado y sus necesidades son otras.  Tal como indica 
González (2012),  
 

En los últimos años, ha sido tema de debate si las redes 
sociales eran una herramienta educativa lícita. Las redes 
sociales han entrado en el mundo de los jóvenes y poste-
riormente en el de los adultos convirtiéndose en muchas 
ocasiones en una rutina diaria. A través de estas redes 
sociales se comunican, interaccionan, opinan, se involucran, 
etc., y desgraciadamente el sistema educativo se está que-
dando fuera de este fenómeno. Este es el nuevo reto 
educativo al que nos enfrentamos (González, 2012, p. 52). 

 
 ¿Cómo llegar a esta población y satisfacer sus necesidades 
educativas haciendo uso de los medios a los que ellos están 
acostumbrados?  Es importante analizar esta pregunta to-
mando en consideración todos los aspectos necesarios.   
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FACEBOOK Y SUS ORÍGENES 
 
 Facebook se ha convertido en una de las mayores redes 
sociales mundiales.  Esta red fue creada por el estudiante 
Mark Zuckerberg, de la Universidad de Harvard.   Inicial-
mente tuvo como propósito formar grupos de estudio, pero 
desde el 2004 al presente Facebook ha evolucionado conside-
rablemente y posee más de 800 millones de usuarios.   Por su 
gran poder en la sociedad mundial actual, Facebook se ha 
convertido en una herramienta educativa con un gran carác-
ter colaborativo, ya que cuenta con aplicaciones tanto para 
profesores como para estudiantes (González, 2012).   

 
FACEBOOK COMO HERRAMIENTA EDUCATIVA 
 
 A los fines de ejemplificar el uso de Facebook como 
recurso educativo, Margarita Divall y Jennifer Kirwin (2012) 
presentaron una evaluación sobre la aplicación de esta red 
social para la discusión en línea de un curso comprensivo 
sobre enfermedades.  En el estudio se discuten los hallazgos 
después de crear un grupo en Facebook.  El grupo creció en 
el transcurso de una semana.  A través del estudio, los estu-
diantes manifestaron que la inclusión de un grupo de estudio 
en Facebook fue una herramienta educativa valiosa y que la 
mayoría de las publicaciones aumentaron el aprendizaje. 
 
 Por su parte, Hajim (2014), identificó cómo el uso de 
Facebook en la educación superior puede disminuir la 
separación entre la vida diaria y la educación.   En su artículo 
se presenta esta red como una alternativa para dar pasos a 
favor del aprendizaje para toda la vida.  El enfoque de este 
estudio presenta los grupos de Facebook como un ambiente 
de enseñanza-aprendizaje. 
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 Del mismo modo, Jaffar (2014) describió cómo una 
página de Facebook administrada por una facultad puede ser 
utilizada como herramienta suplementaria para una clase de 
anatomía.  Sus observaciones están basadas en la percepción 
y efectividad, utilizando la página en la red social.  La página 
de Educación en Anatomía Humana fue creada en Facebook 
e incorporada como recurso para 157 estudiantes de medicina 
por dos años.  La percepción de los estudiantes se midió a 
través de una encuesta, y reveló que los estudiantes evaluaron 
la contribución de la página como efectiva en su aprendizaje.  
La mayoría de los estudiantes estuvieron de acuerdo en que 
Facebook puede ser adecuado para el ambiente educativo. 
 
LA IMPORTANCIA DE LAS REDES SOCIALES PARA LOS 

NEGOCIOS 
 
 La National Business Education Association publicó en su 
Yearbook, Recent & Projected Trends Affecting Business Education 
un artículo titulado Enterprise Social Networks (Internal Social 
Media Platforms) por Peter Cardon (2015).  En este se presenta 
cómo los profesionales en el campo de los negocios tendrán 
que utilizar las redes sociales de manera rutinaria para 
propósitos laborales.  De igual modo, indica que las redes 
sociales son recursos aplicables al mercadeo a las relaciones 
públicas.  Además, muchos empleados necesitan adiestra-
miento en el uso efectivo de estos recursos para los negocios.  
Los estudiantes utilizan las redes sociales para propósitos 
sociales, pero muy pocos saben cómo utilizarlas de manera 
efectiva.  Esto implica que cuando llegan al mercado laboral 
no tienen las destrezas necesarias y requieren de adiestra-
miento.  De acuerdo con Cardon (2015), es importante que 
los maestros promuevan e integren el uso de las redes sociales 
a través del currículo y preparen a sus estudiantes para 
competir en una economía global.   
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 La realidad es que las redes sociales llegaron para quedarse 
y el mundo de los negocios adopta las mismas con el propósito 
de abrirse a una economía globalizada.  Esto implica que se 
han convertido en una necesidad para el comercio.  La mayo-
ría de los estudiantes conocen las redes sociales y las utilizan, 
pero desconocen el uso y aplicación para las empresas.  No 
tienen la experiencia en el uso de las herramientas provistas 
para empresarios, y tampoco su aplicación a grupos de trabajo 
(Towner, 2011).  Por esto, es importante lograr que el 
estudiante vea el uso de las redes sociales con fines adicionales 
a los que conoce.   

 
 Facebook es una de las redes más utilizadas por los 
estudiantes.  Por tanto, es imperativo conocer las alternativas 
que provee con fines educativos como primer paso para 
maximizar su uso.  Es una manera de mantener contacto con 
los estudiantes, aclarar inquietudes y acortar distancias entre 
su vida diaria y los aspectos educativos.  Es necesario 
mantener conexión con el estudiante y lograr que, mediante 
una herramienta atractiva, proveer conocimiento, mientras se 
les dirige hacia el mundo de los negocios.  Es indispensable 
desarrollar las destrezas de comunicación apropiadas, con 
énfasis en servicio y contacto directo con el cliente.    
 
GRUPOS DE ESTUDIO EN FACEBOOK 
 
 Tomando en consideración el aspecto de la comunica-
ción, Ng Sau Ping (2015) realizó un estudio cuyo propósito 
fue establecer si los grupos de discusión de Facebook podían 
utilizarse para mejorar las destrezas de escritura en los 
estudiantes universitarios.  Este estudio demostró la efectivi-
dad mediante la administración de una preprueba y una 
postprueba a un grupo experimental y a un grupo control.  
Algunos de los hallazgos significativos establecen que 
Facebook aumenta la motivación, fortalece a los estudiantes y 
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aumenta el nivel de interacción entre el profesor y el 
estudiante.  Tanto Ng Sau Ping (2015) como Gray, Annabell, 
& Kennedy (2010) establecen que Facebook logra conectar a 
los profesores y a los estudiantes fuera de la sala de clases para 
discutir asuntos relacionados con las asignaciones, eventos y 
enlaces útiles. 
 
ENCUESTA USO DE FACEBOOK CON FINES EDUCATIVOS 
 
 Mediante una investigación en acción, realizada por la 
autora en febrero de 2016, enviada a 21 maestros de 
Educación Comercial, a través de la herramienta de “Survey 
Monkey, y de la cual se obtuvo 13 respuestas, se encontró que 
la totalidad de la muestra está receptiva a utilizar Facebook 
con fines educativos.   Sin embargo, solo el 50 % lo utiliza, y 
el 31 % desconoce el uso de los grupos.  Los resultados del 
estudio también reflejaron que los maestros están de acuerdo 
en que Facebook es una herramienta atractiva y que puede ser 
una alternativa viable en la Educación Comercial.   
 
INTEGRACIÓN DE FACEBOOK EN EL CURSO DE OFICINISTA DE 

FACTURACIÓN DE SERVICIOS MÉDICOS 
 
 Luego de la autora integrar en el curso de Oficinista de 
Facturación el uso de Facebook a estudiantes de Servicios 
Médicos de undécimo grado, se destacan los siguientes 
hallazgos:  hubo un aumento en la productividad y en el nivel 
de responsabilidad de estos; y se abrieron canales de comu-
nicación entre los estudiantes y la autora de este artículo.  
Durante el proceso se observó cómo los estudiantes aclararon 
dudas entre sí, y no se sintieron intimidados en realizar 
preguntas.  Aquellos estudiantes que en la sala de clase no 
presentaron inquietudes con el material ofrecido, se 
mostraron dispuestos a exponer sus dudas en la conversación 
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grupal.  Esto permitió llegar a ese perfil de estudiantes y acla-
rarles cualquier concepto que no entendieron.  La dinámica 
observada fue satisfactoria, y aumentó el interés dentro de la 
sala de clases. 

 
CONCLUSIONES 
 
 Facebook provee herramientas que son importantes que 
el estudiante conozca, y que a través de estas sientan que su 
aprendizaje es significativo.  Sentirse conectados con los pares 
y aclarar las dudas les permite adquirir seguridad y destrezas 
de trabajo en equipo.  Los estudiantes se ven como una 
familia y crean lazos significativos.  El maestro forma parte de 
esa familia, y mientras educa sobre una materia, también 
fomenta valores y destrezas laborales.  La educación tiene ante 
sí el desafío que ha provocado la tecnología, y el maestro debe 
adaptarse a los cambios.  Utilizar viejos estilos no es negativo, 
pero no adoptar nuevos estilos puede provocar que el 
estudiante no tenga las destrezas tecnológicas, sociales y 
comunicativas esenciales para insertarse al campo laboral que 
se abre a una economía globalizada. 
 
 La realidad actual es que las redes sociales no están acce-
sibles en el Departamento de Educación de Puerto Rico, 
situación que dificulta su uso durante el horario lectivo; sin 
embargo, las mismas pueden dar continuidad a la labor que 
se realiza en la sala de clase.  No hay impedimento para utili-
zarlas, por el contrario, pueden incluirse materiales comple-
mentarios, chats grupales, mensajería, retrocomunicación del 
profesor, entre otras estrategias apropiadas que permitan lle-
gar a los estudiantes.   
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IMPLICACIONES PARA MAESTROS - EDUCACIÓN COMERCIAL 
 
 Es imperativo que el maestro de Educación Comercial 
conozca bien las redes sociales y sus usos, las herramientas 
disponibles para profesores y estudiantes, pero sobre todo, 
establecer claramente el objetivo de su uso.  El maestro no 
puede dejar que los estudiantes se gradúen careciendo de las 
destrezas mínimas necesarias para competir por un empleo, o 
para continuar estudios postsecundarios.  Los estudiantes 
necesitan estar a la vanguardia, y si el maestro no lo está, se 
dificulta lograrlo.  Los adiestramientos a la facultad de 
Administración de Empresas o de Sistemas de oficina son 
indispensables para mantenerlos al día, de manera que pue-
dan llevar a los estudiantes al nivel esperado. 
 
 Tomando en consideración la brecha digital, el 
Departamento de Educación de Puerto Rico debe analizar la 
posibilidad de abrir el acceso a las redes sociales.  Este debe 
capacitar a los profesores en el uso apropiado de las redes y de 
las alternativas que proveen con el fin de maximizar su uso 
mediante la provisión de adiestramientos.  Sin embargo, abrir 
el acceso a las redes sociales implica mayor supervisión por 
parte del maestro y una capacitación adecuada a tales fines.  
 
 La educación continua es una necesidad para los maestros 
de Educación Comercial.  La tecnología no se detiene y los 
cambios en el mercado laboral son significativos. 
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NORMAS PARA SOMETER ARTÍCULOS 
REVISTA APEC  

 
 Los artículos deben ser inéditos.  El autor o la autora se com-

promete a no enviar el trabajo a otras publicaciones periódicas. 
 
 Los artículos deben estar identificados en el borde superior de 

la primera página con los siguientes datos del autor:  nombre 
completo, abreviatura del grado académico más alto, rango o 
puesto que ocupa, institución para la cual trabaja y dirección 
de correo electrónico.  (Se recomienda informar un número de 
teléfono mediante el cual se le pueda contactar).  

 
 Los artículos pueden ser en español o en inglés y deben redac-

tarse en tercera persona. 
 

 Los artículos deben tener un máximo de 20 páginas tamaño 
8½” x 11”, a doble espacio. 

 
 Antes de comenzar con el contenido del artículo, se incluirá un 

párrafo con un breve resumen del tema presentado y varias 
palabras clave para catalogación.  Ambos, resumen y palabras 
clave, deben aparecer en español y en inglés.  

 
 El artículo debe incluir una introducción, el desarrollo del 

tema dividido por títulos laterales, una conclusión, recomen-
daciones e implicaciones para los educadores. 

 
 El texto del artículo se presentará sin cambios en apariencia y 

en letra Times New Roman, tamaño 12. 
 

 En las fichas bibliográficas se permitirán cambios de apariencia 
en aquellos casos que correspondan, según las recomen-
daciones del estilo APA, el que se detalla más adelante. 
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 Las citas textuales o indirectas se presentarán en el estilo APA, 
el cual establece que los apellidos del autor y el año de publica-
ción se escriben entre paréntesis, según los siguientes ejemplos: 

 
En un estudio realizado (Olmedo, 2012) se encontró… 
 
Según Olmedo (2012), los hallazgos del estudio… 
 

 Al final del trabajo se incluirá una lista de Referencias; esto es, 
solamente las fichas bibliográficas de las fuentes citadas en el 
artículo.  Si se utilizó alguna fuente que no se cita (directa o 
indirectamente en el texto), esta no se incluye en la lista de 
Referencias.  Las fichas bibliográficas se organizarán en orden 
alfabético, siguiendo las recomendaciones de APA, a saber:   

 
Cita de una revista o periódico (uno o varios autores) 

 
Autor, A. A., Autor, B. B., & Autor, C. C.  (Fecha).  Título 

del artículo. Título de la Revista o del Periódico, 
Volumen(Número), página inicial-página final. 

 
Cita de un libro (uno o varios autores) 

 
Autor, A. A., Autor, B. B., & Autor, C. C.  (Fecha).  Título 

del libro (edición).  Lugar de publicación:  Casa 
editora. 
 

Cita de una fuente electrónica (uno o varios autores) 
 

Autor, A. A., Autor, B. B., & Autor, C. C.  (Fecha).  Título 
del artículo.  Título de la Revista o del Periódico, 
Volumen(Número).  Recuperado de dirección electró-
nica 
 

Autor, A. A., Autor, B. B., & Autor, C. C.  (Fecha).  Título 
del libro o publicación.  Recuperado de dirección 
electrónica 
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 Aquellas fuentes electrónicas citadas que puedan ser modifi-
cadas o eliminadas de la página electrónica en que están publi-
cadas, deberán tener la fecha en que fueron recuperadas.  De 
lo contrario, si la fuente citada está en una base de datos, se 
omite la fecha en que se recuperó. 
 

 Para seleccionar los artículos que se publicarán en la Revista 
APEC, la Junta Editora tomará en consideración los siguientes 
criterios:  claridad conceptual, organización y exposición de las 
ideas, redacción, aportación al conocimiento y rigor acadé-
mico, entre otros. 

   
 Para detalles relacionados con la evaluación de artículos, puede 

referirse al documento Criterios para la Evaluación de 
Artículos—Revista APEC.  El artículo se publicará si cumple 
con más del 80 por ciento de los criterios evaluados.   

 
 La Junta Editora se reserva el derecho de aceptar o rechazar los 

artículos sometidos y de efectuar los cambios editoriales que 
considere pertinentes. 

 
 Una vez la Junta Editora apruebe un artículo para la publi-

cación, podrá solicitarle al autor que incorpore recomenda-
ciones, que aclare información o que haga correcciones.  Por 
consiguiente, la publicación final del artículo dependerá de que 
el autor devuelva el mismo con la información solicitada o 
correcciones en la fecha establecida. 

 
 Si el artículo incluye imágenes o gráficas que pertenecen a otros 

trabajos, el autor o autora deberá obtener la autorización para 
el uso de dicho material y la correspondiente ficha biblio-
gráfica.   

 
 Las imágenes o gráficas se ubicarán en el lugar que le corres-

ponda en el artículo.  No obstante, se solicita que dichas imá-
genes o gráficas se graben en un archivo separado al texto del 
trabajo y que este se someta con el archivo original del artículo. 
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 Los artículos recibidos no se devolverán, por lo que se reco-
mienda que el autor guarde copia del trabajo. 

 
 La Revista APEC se publicará en formato digital en línea con 

características de revista impresa y la misma estará disponible 
en la siguiente dirección:  www.apecpr.org. 
 

 Las colaboraciones deben grabarse en el programa Word (o un 
programa para procesar texto compatible).  Las mismas se 
someterán por correo electrónico, previa coordinación con la 
Junta Editora.  

 
 Para más información, pueden enviar un mensaje electrónico 

a una de las siguientes direcciones:   
 

maribel.huertas1@upr.edu 
marihuertas27@yahoo.com 

 
 Las colaboraciones para evaluación pueden someterse, además, 

por correo regular.  En este caso, se enviará una copia en papel 
y una copia electrónica grabada en un disco compacto u otro 
medio magnético rotulado con el título del artículo y el nombre 
del autor.  El mismo puede enviarse a la siguiente dirección: 

 
Presidente(a) 

Junta Editora Revista APEC 
PO Box 367074 

San Juan, PR  00936-7074 
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CRITERIOS PARA LA EVALUACIÓN DE 

ARTÍCULOS—REVISTA APEC 
 

Los siguientes criterios se utilizarán para la evaluación y la consideración de los artículos 
sometidos para la posible publicación en la Revista APEC.  Se utiliza una escala del 4 al 0, a 
saber:  Excelente, 4; Bueno, 3; Satisfactorio, 2; Regular, 1; Deficiente, 0. 
 
 
 

CRITERIOS 4 3 2 1 0 
       

CLASIFICACIÓN DEL ARTÍCULO      
       

 Investigación (diseño, metodología, datos estadísticos)      
       

 Postura (presentación de los puntos relevantes, a favor y en 
contra, información complementaria o contradictoria) 

     

       

 Informativo (reseñas sobre experiencias educativas, actividades 
profesionales o aspectos históricos) 

     

       
CALIDAD DEL CONTENIDO      
       

 Práctico y de utilidad      
       

 Innovador y retador (despierta inquietudes, lleva a la reflexión, 
modifica conducta o presenta nuevas alternativas) 

     

       

 Contribuye al campo de la educación comercial      
      
DESARROLLO DEL TEMA      
       

 Introducción (despierta el interés, indica el propósito y la 
justificación) 

     

       

 Coordinación de las ideas (exposición y secuencia lógica)      
       

 Resumen, conclusión, recomendaciones e implicaciones      
       

 Mantiene el interés y la perspectiva del tema a través de la 
exposición 
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CRITERIOS 4 3 2 1 0 

      
REDACCIÓN      
       

 Coherencia, claridad y corrección      
       

 Uso correcto del vocabulario y de la terminología profesional, de 
la gramática, de la ortografía y de la sintaxis 

     

       

 Incluye un breve resumen del artículo en español e inglés, así 
como las palabras clave para catalogación, también en ambos 
idiomas 

     

       
RELACIÓN ENTRE LAS PARTES      
       

 Título con el contenido      
       

 Contenido con el resumen, con las conclusiones o con las 
recomendaciones 

     

       

 Referencias, imágenes y gráficas (si aplica)      
       
FUENTES DE REFERENCIA      
       

 Citas dentro del texto y construcción de la lista de Referencias 
siguen las recomendaciones de APA 

     

       
 

 
  



 

 



 

 

 

  



 

 

  



 

 

 


