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EDITORIAL

LA ASOCIACION de Profesores de Educacion Comercial de Puerto
Rico se engalana para celebrar el trigésimo aniversario de la publicacion
del primer volumen de la Revista APEC. En el 1980 un grupo de visiona-
rios profesores de educacion comercial se dieron a la tarea de crear un
medio de comunicacion escrita para divulgar investigaciones, articulos,
resefias y compartir ideas innovadoras para poner en practica en la sala
de clases, entre otros. De esta forma, se estaria aportando al enriqueci-
miento profesional de los colegas en este campo de la educaciéon. Hoy,
tres décadas después, celebramos la trayectoria de la Revista APEC y la
transformacién de ésta hacia una era de nuevos retos.

La Revista APEC, Volumen 28, comienza con una metamorfosis en
su disefio grafico, asi como en el formato de los articulos y del material
publicado. Estos cambios responden al interés de la Junta Editora de hacer
de la Revista APEC una publicacion que trascienda fronteras y que el trabajo
de los profesionales de la educacion comercial en Puerto Rico sea divulgado
internacionalmente a través de la Internet. Por consiguiente, se han inte-
grado a la publicacién varios elementos que se requieren para que la Revista
APEC reciba el reconocimiento de Latindex, el Sistema Regional de Informacion
en Linea para Revistas Cientificas de América Latina, El Caribe, Espafia y
Portugal. Si este reconocimiento se logra, la meta trazada por la actual
Junta Editora podra alcanzarse.

Con el nuevo formato, cada articulo o colaboracién contiene un resu-
men y palabras clave para catalogacion, tanto en espafiol como en inglés.
Ademas, se afiade un encabezamiento en todas las paginas con el nombre,
el volumeny el ISSN (International Standard Serial Number—Numero Inter-
nacional Normalizado de Publicaciones Seriadas) de la publicacién. En el
pie de cada una de las paginas se incluyen los apellidos del autor, parte del
titulo del articulo y el nimero de la pagina.

La Revista APEC esta dividida en tres partes. En la seccion de
ArTicuLOS se exponen los siguientes temas: EL PROCESO DE SUPER-
VISION Y SU IMPACTO EN EL APRENDIZAJE DEL MAESTRO-PRACTICANTE, EL
PLAGIO Y SUS EFECTOS EN EL APRENDIZAJE, SIN PERSPECTIVA DE GENERO NO
EXISTE EQUIDAD EN LA EDUCACION, EDUCACION PARA UNA EPOCA DE CRISIS,
TRANSICION DE WoRD 2003 A WorD 2007, LA IMPORTANCIA DEL DISENO
INSTRUCCIONAL EN LOS CURSOS EN LINEA, UNIVERSIDADES CORPORATIVAS Y
CONSORCIOS, ¥ SE ACHICA LA BRECHA DIGITAL.

EDITORIAL vii
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En la seccion COMPARTA SUS CONOCIMIENTOS Y EXPERIENCIAS Se pre-
sentan colaboraciones que, aunque no cumplen con todos los requisitos
para ser consideradas en la seccién de ARTICULOS, son temas de interés
para los profesionales de la educacidon comercial y aportan al conocimiento
del lector. En esta seccidn se incluyen los siguientes temas: WIKIPEDIA
VERSUS ENCICLOPEDIA TRADICIONAL, CHROME Y GMAIL, LA EDUCACION A DIS-
TANCIA, INTEGRACION DE LA EDUCACION TECNOLOGICA EN EL SISTEMA EDUCA-
TIVO y CODIGOS DE VESTIMENTA EN LOS CENTROS DE PRACTICA.

La seccion RESENAS se divide en tres areas. En RESENAS DE TEXTOS
se resume el contenido de los libros relacionados con la educaciéon co-
mercial publicados recientemente; en RESENAS DE CONVENCIONES se pre-
sentan los datos mas sobresalientes de las asambleas de los afios 2006
al 2009; y en RESENAS DE ECOTURISMO se recuerdan las aventuras de los
ecoturistas de APEC en la Ciudad Capital, San Juan; en la Ciudad Criolla,
Caguas, y en el Jardin del Este, Humacao.

En este Volumen, APEC hace un homenaje péstumo a la Prof. Nelsa
Echevarria a través de una reflexion titulada UN ADIOS, UN GRAN RECUERDO.
La profesora Echevarria fue socio fundador de APEC y Presidenta durante
los afios 1981-1982. Nelsa emprendi6 su dltima caminata en el 2008, pero
antes dejo un valioso legado a la educaciéon comercial en Puerto Rico.

Al final de la Revista se divulgan las NORMAS PARA SOMETER ARTICULOS y
los CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE ART{CULOS. Estas normas y criterios
fueron actualizados y atemperados a los nuevos requisitos de publicacion.

La Junta Editora agradece a todos los colaboradores que hicieron
posible la publicacion de la Revista APEC, Volumen 28. Exhortamos a los
miembros de APEC y a todos los profesionales interesados en la educa-
cion comercial en Puerto Rico a que aprovechen la oportunidad que les
brinda la Revista APEC para expresar sus ideas e inquietudes, compartir
experiencias, exponer sus trabajos creativos, y dar a conocer los hallaz-
gos y los frutos de investigaciones hechas en este campo.

Todos, de una forma u otra, somos custodios de un caudal de valiosa
informacién producto de la formacién académica, de los afios de expe-
riencia profesional y del espiritu curioso e insaciable que caracteriza al
buen maestro. Animense, escriban, contribuyan con sus conocimientos
al enriquecimiento de la educacién comercial en Puerto Rico para que
podamos celebrar treinta afios mas de éxitos. jEnhorabuena!

vili EDITORIAL
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EL PROCESO DE SUPERVISION Y SU IMPACTO EN
EL APRENDIZAJE DEL MAESTRO-PRACTICANTE
DEL PROGRAMA DE EDUCACION COMERCIAL
DURANTE LA PRACTICA DOCENTE

Claritza Castro Pagani, Ed.D.
Catedratica Auxiliar
Departamento de Sistemas de Oficina
Universidad de Puerto Rico en Bayamoén
claritza.castrol@upr.edu

RESUMEN

En este articulo se presentan los resultados de un estudio cualitativo exploratorio
que se desarrolld con maestros-practicantes del Programa de Educacién Comercial
del Recinto de Rio Piedras de la Universidad de Puerto Rico. El propdsito de la inves-
tigacion fue explorar la percepcion del proceso de supervision y como éste ayudo en
el proceso de ensefianza-aprendizaje mientras los estudiantes realizaron la practica
docente.

PALABRAS CLAVE: practica docente, supervision, aprendizaje, maestro-practicante,
maestro-cooperador, educacién comercial

ABSTRACT

This article presents the results of an exploratory qualitative study developed with
student-teachers from the Business Education Program of the University of Puerto
Rico, Rio Piedras Campus. The purpose of the investigation was to explore the per-
ception of the supervision process and how it helped in the teaching-learning process
while the students made their teaching practice.

KEYWORDS: teaching practice, supervision, learning, student-teacher, cooperative-
teacher, business education

INTRODUCCION

LA PRACTICA docente es un esfuerzo conjunto entre el maestro-practicante,
el maestro-cooperador y el maestro-supervisor. Mediante la practica docente
se pretende ubicar al maestro-practicante en un ambiente de ensefianza-
aprendizaje real. El estudiante tendra la oportunidad de realizar las tareas
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de un maestro y practicara los conocimientos y las competencias adquiridas
en su preparacion universitaria. La practica docente es la experiencia culmi-
nante de los programas de preparacién de maestros.

Cuando los maestros-practicantes realizan su practica docente, pasan
por un proceso de supervisién. Estos son supervisados tanto por el maestro-
cooperador como por el maestro-supervisor para lograr que el aprendizaje
docente se complete con éxito. Por esta razon, se realizaron conversaciones
reflexivas con dos maestros-practicantes del Programa de Educacién Comer-
cial para conocer cuan efectivo es el proceso de supervision en la practica
docente y si éste les ayuda en su aprendizaje.

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

El propdsito de esta investigacidn fue explorar cémo los maestros prac-
ticantes del Programa de Educacién Comercial del Recinto de Rio Piedras de
la Universidad de Puerto Rico perciben el proceso de supervision y como éste
les ayuda en su proceso de ensefianza-aprendizaje.

MARCO CONCEPTUAL

La practica docente que realiza el maestro-practicante es esencial para
aprender a ensefar. En esta practica el maestro-practicante aplicara en un
escenario real lo aprendido, por lo que el maestro-cooperador y el maestro-
supervisor deben contribuir en la formacién del futuro maestro a través de la
supervision efectiva.

La supervision busca desarrollar un ambiente de cooperacién en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. El maestro-cooperador y el supervisor
de practica docente deben lograr que el practicante sea responsable de su
propio aprendizaje. Esto se puede conseguir facilitAndole los recursos, los
materiales y las sugerencias apropiadas cuando asi lo necesite; pero, sobre
todo, apoyandolo para que confie en los conocimientos adquiridos y para
que reconozca cudles son sus deficiencias y como mejorarlas.

El rol del maestro-cooperador es esencial para el desarrollo del futuro
maestro. Este profesional debe ser uno eficiente, ya que se convierte en un
buen modelo para el maestro-practicante. El maestro-cooperador debe
estar comprometido con la preparacion de los futuros maestros y debe
entender que es responsable de la alta calidad de la ensefianza en la educa-
cion comercial.

2 | CASTRO PAGANI EL PROCESO DE SUPERVISION
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Las funciones principales del maestro-cooperador son observar, super-
visar y evaluar. Por consiguiente, éste debe estar presente en todo momento
mientras el maestro-practicante ofrece la clase. Mediante la observacion
se facilita el proceso de supervision, ya que se identifican los patrones de
ensefianza, las fortalezas y las debilidades del maestro-practicante. La su-
pervisiéon es una funcién de liderato a través de la cual se diagnostican las
necesidades en la ejecucion del maestro; luego se le ayuda, apoya, respalda,
guia, dirige y consulta. La evaluacién es una funcidén valorativa que se utiliza
para emitir juicios y calificar la labor del maestro (Acosta, 2000).

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. ;Como los maestros-practicantes del Programa de Educacién Co-
mercial del Recinto de Rio Piedras de la Universidad de Puerto Rico,
describen el proceso de aprendizaje durante la practica docente?

2. ;Cémo ayuda el proceso de supervisidn al aprendizaje de los maestros-
practicantes del Programa de Educaciéon Comercial del Recinto de
Rio Piedras de la Universidad de Puerto Rico?

METODOLOGIA

Se realiz6 un estudio de caso cualitativo exploratorio (Lucca y Berrios,
2003; Stake, 1995) que se desarrollé en el Recinto de Rio Piedras de la
Universidad de Puerto Rico. Los participantes fueron dos maestras-practicantes
del Programa de Educacién Comercial del Recinto de Rio Piedras de la Universi-
dad de Puerto Rico. Se contactaron por correo electrénico y luego se realizaron
conversaciones reflexivas individuales. Se les inform6 que su identidad no
seria divulgada y que podrian retirarse de la entrevista en el momento que
creyeran conveniente. Asimismo, se les informé que no estaban obligadas
a contestar preguntas que no deseaban.

Los datos se obtuvieron de las conversaciones reflexivas individuales y
de la evaluacidn y andlisis de literatura relacionada con el tema. Para ana-
lizar la informacioén, se utilizé el modelo de Wolcott (Lucca y Berrios, 2003)
y se codifico la informacién por categorias que emergieron de las preguntas
de investigacion. Las categorias centrales fueron supervision y aprendizaje.
Las subcategorias fueron supervisién del maestro-cooperador, supervision
del maestro-supervisor, caracteristicas de la supervision, relacion del proceso de
supervision con el aprendizaje, aprendizaje del maestro-cooperador, apren-
dizaje del maestro-supervisor y aprendizaje del maestro-practicante.

EL PROCESO DE SUPERVISION CASTRO PAGANI | 3



Revista APEC, Volumen 28, 2010 ISSN 2151-5794
HALLAZGOS

La primera pregunta de investigacidn tenia el propdsito de conocer como
los maestros-practicantes del Programa de Educaciéon Comercial del Recinto
de Rio Piedras de la Universidad de Puerto Rico, describen el proceso de
aprendizaje durante la practica docente. Las dos practicantes entienden que
el aprendizaje es un proceso continuo, que es formacién y que se obtiene me-
diante la interaccién social. Esto se evidencia cuando expresan lo siguiente:

Practicante #1: Aprendizaje para mi es formacion. Es el ir adquiriendo
dia a dia conocimientos de lo desconocido para poder afrontar nues-
tra convivencia diaria. Aprendemos de la vida misma y nunca termi-
namos de aprender. En nuestra carrera podemos ensefiar y al mismo
tiempo aprender de nuestros discipulos para que el aprendizaje sea
compartido.

Practicante #2: Pienso que el aprendizaje es un proceso continuo al
cual estamos expuestos tanto a nivel consciente como subconsciente.
Constantemente nos enfrentamos a situaciones que rompen nues-
tros esquemas y de esa forma aprendemos a ensefar y aprendemos
aaprender. Todos los dias aprendo algo nuevo de mis estudiantes, de
mis pares, de mis supervisores, de mis familiares y de cada persona
con la que tengo la oportunidad de compartir.

El aprendizaje permite el desarrollo de capacidades y cada quien es res-
ponsable de su propio aprendizaje. También se aprende mediante la obser-
vacion y se aprovechan todas las oportunidades que surjan para enriquecer
el aprendizaje. La segunda practicante lo explica asi:

Tuve la oportunidad de desarrollar mis capacidades y la de mis es-
tudiantes tomando mis propias decisiones y, por supuesto, siendo
responsable por las mismas. Mi maestra-cooperadora tenia mas de
treinta afios de experiencia en el magisterio y este privilegio no lo
tiene todo el mundo. Por supuesto, aproveché esta oportunidad al
maximo y me converti en una esponja, tratando de recoger todo lo
que podia y haciendo un balance entre mi conocimiento y su expe-
riencia.

La autora entiende que el aprendizaje de las maestras-practicantes se fa-
cilitd mediante la practica docente al tener la oportunidad de desarrollar las
destrezas y los conocimientos en un ambiente real. Esa experiencia practica
permiti6 aprender sobre lo aprendido, autoevaluar el conocimiento, inquirir,
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analizar e investigar. El aprendizaje permite la toma de decisiones y discer-
nir lo que es de provecho para el crecimiento cognitivo de cada una de ellas.

En relacién con la segunda pregunta de investigacion, se pretendia conocer
cémo ayuda el proceso de supervision al aprendizaje de los maestros-
practicantes del Programa de Educacién Comercial del Recinto de Rio Pie-
dras de la Universidad de Puerto Rico. La segunda practicante considera que
la practica docente fue una experiencia de aprendizaje intensa y que contar
con supervisores experimentados le permiti6é sentirse apoyada. Considera
que el supervisor debe ser un lider que les permita desarrollarse y que logre
la empatia. Lo expresa asi:

Lo cierto es que nunca pensé que iba a aprender tanto en tan poco
tiempo. Entendi perfectamente por qué es necesario pasar por ese
proceso. A través de éste, logré discernir qué podia hacer y qué no
debia hacer. Ademas, con certeza puedo asegurar que no aprendi
Unicamente a desarrollar unos planes académicos, sino que aprendi
que ser maestro no fluye en una sola direccién y no tiene un inico
propésito. Ser maestro va mas alla del salén de clases. Las personas
que estuvieron a cargo de mi supervisiéon eran conocedoras del sis-
tema y sus consejos y recomendaciones me sirvieron de muchisima
ayuda.

Siempre que pienso en la palabra supervision la relaciono con un
lider. Ellider es quien va a supervisar, pero tiene que saber hacerlo.
Supervisar no es ser un dictador y obligar o imponer unas ideas. El
lider o supervisor debe ofrecer sus recomendaciones y conseguir
una empatia de sus subalternos de forma colaborativa. Al final del
camino las cosas se hacen con entusiasmo y los resultados son
mejores.

La primera practicante reconoce que la supervisiéon tuvo un impacto po-
sitivo en su aprendizaje, ya que podia reflexionar sobre lo que hacia, y se
sentia apoyada. Lo demuestra cuando dice:

El proceso de supervision impacté mi proceso de aprendizaje en
la practica docente positivamente. Mientras fui supervisada me di
cuenta de si estaba ensefiando correctamente o si no lo estaba. Ade-
mas, mi supervisora docente me daba refuerzo y me indicaba déonde
podia mejorar. Si veia que estaba realizando bien mi labor, también
me lo indicaba. Considero que el proceso de supervisiéon no fue un
obstaculo para mi.

EL PROCESO DE SUPERVISION CASTRO PAGANI | 5
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Las maestras-cooperadoras forman parte del equipo de supervision; y
éstas les permitieron adaptarse rapidamente y, al dejarlas trabajar indepen-
dientemente, enriquecieron su aprendizaje durante la practica docente:

Practicante #1: Al igual que fue buena la experiencia con mi
maestra-supervisora, también lo fue con mi maestra-cooperadora.
Ella me dejo trabajar con libertad en el salén de clases, siempre con
un grado de supervision.

Practicante #2: La supervision constante de la maestra cooperadora
nos ayuda y nos da la confianza de cumplir con todos los procedi-
mientos a tiempo. Pienso que el papel del maestro-cooperador es
fundamental en el proceso de adaptacion.

CONCLUSIONES

El aprendizaje es el desarrollo del conocimiento y éste es un proceso
continuo que se adquiere mediante la experiencia. Segin Huitt & Hummel
(2006), los conductistas definen el aprendizaje como el cambio en conducta
relativamente permanente que se obtiene como resultado de una experien-
cia o practica. La teoria constructivista de Bruner indica que el aprendizaje
es un proceso activo en el cual los aprendices construyen nuevas ideas o con-
ceptos basados en su conocimiento presente y pasado. No importa cual sea
la filosofia, conductista o constructivista, todos coinciden en que el aprendi-
zaje trae un cambio en el ser humano y que la experiencia que da la practica
docente permite ese aprendizaje. Durante la practica docente el maestro va
mas alla de los conocimientos adquiridos, lo que lo lleva a inquirir, a investi-
gar y a prepararse cada dia mejor.

La interaccién del practicante con el maestro-supervisor, el maestro-
cooperador y los estudiantes le permite interactuar socialmente, logrando
asi que el aprendizaje sea relevante y pertinente. Vigostsky (1978) establece
en su teoria que el completo desarrollo del conocimiento requiere de la in-
teraccion social. El maestro-practicante debe tener el control de su apren-
dizaje. Por eso, se le requiere que se autoevalie para que cuando llegue el
momento de la supervision, pueda sugerir y establecer la mejor forma para
mejorar deficiencias. Por otro lado, Rogers (1994) establece que el aprendi-
zaje se facilita cuando el estudiante participa completamente en el proceso
de aprendizaje y tiene control sobre su naturaleza y direccion, por lo que la
autoevaluacion es el método principal para evaluar el progreso o el éxito.
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El proceso de supervision pretende facilitar el aprendizaje del maestro-
practicante para que se afiance en sus practicas y para que reflexione
sobre las mismas. Sergiovanni y Starrat (2007) indican que el propdsito de
la supervision es mejorar la ensefianza y aumentar el desarrollo profesional
del maestro. La experiencia practica del futuro maestro es un componente
esencial del aprender para ensefiar, y la supervision juega un papel muy im-
portante en ese proceso (Zahorik, 1988). Los maestros-practicantes tienen
la oportunidad de incorporar completamente los principios teéricos y prac-
ticos en su ensefianza (Kauffman, 1992).

Tanto el maestro-supervisor como el maestro-cooperador deben
colaborar para que el aprendizaje en la practica docente fluya de una
forma positiva. El supervisor no impone, sélo facilita, guia y ayuda al
estudiante a reflexionar ante sus practicas. La experiencia de la practica
docente es una de aprendizaje. En la teoria de aprendizaje de la expe-
riencia de Rogers se expone que todos los seres humanos son propensos
a aprender; el rol del maestro cooperador y del supervisor es facilitar el
aprendizaje. Esto incluye: establecer un clima positivo para aprender,
clarificar los propositos de los aprendices, organizar y hacer disponible
recursos para el aprendizaje, balancear los componentes emocionales e
intelectuales del aprendizaje y compartir sentimientos y pensamientos
con los futuros maestros.

No cabe duda que la practica docente es una experiencia de aprendizaje
completa e intensa y que la misma tiene éxito cuando se trabaja en equipo.
El norte del proceso de supervisién en la practica docente es lograr que el
practicante se adapte al ambiente del salén de clases y confie en sus conoci-
mientos, destrezas y practicas buscando que su proceso de aprendizaje sea
continuo y provechoso.

El maestro-practicante es responsable de su propio aprendizaje, pero el
maestro-supervisor y el maestro-cooperador, a través del proceso de super-
visién, deben facilitar, guiar y apoyar. El escenario de la practica docente
facilita al practicante el aprender por observacion y experiencia. El supervi-
sor debe partir de que el practicante es adulto y, por consiguiente, necesita
practicar para experimentar y de esta forma reconocer el valor inmediato de
la experiencia.

IMPLICACIONES

Para que ocurra el aprendizaje, el maestro-practicante tiene que ex-
perimentar en un escenario real, ya que alli se encuentra la relevancia de
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su trabajo. Por consiguiente, la practica docente no se debe eliminar de
los programas de formacién de maestros.

La practica docente debe ser una experiencia en la que el maestro-
cooperador le permita al maestro-practicante desarrollar todo su potencial
a través de la confianza en si mismo, de manera que pueda crear su propio
estilo de ensefianza. Esto ayudard a que el maestro-practicante no imite al
maestro-cooperador. Por otro lado, es indispensable que tanto el maestro-
supervisor como el maestro-cooperador reconozcan que el aprendizaje es
responsabilidad del maestro-practicante y que ellos facilitaran ese proceso.
Ellos deberan guiar, reforzar, apoyar, aconsejar, orientar, ayudar y permitir
que se desarrolle la confianza necesaria para lograr que la practica docente
sea un proceso de aprendizaje enriquecedor.
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RESUMEN

La accesibilidad de informacién a través de Internet puede tener como conse-
cuencia problemas de deshonestidad académica. Los trabajos publicados en la Red
proveen datos y analisis que pueden utilizarse para cometer plagio. En este articulo
se explica qué es el plagio y como ocurre. Ademas, se ofrecen recomendaciones para
evitar que los estudiantes incurran en este tipo de deshonestidad académica.

PALABRAS CLAVE: plagio, autoplagio, deshonestidad académica, propiedad intelectual
ABSTRACT

The accessibility of information through the Internet can have as consequence
problems of academic dishonesty. The papers published in the Web provide data and
analysis that can be utilized to commit plagiarism. This article explains what plagia-
rism is and how it happens. Besides, it offers recommendations to prevent students
from incurring into this type of academic dishonesty.

KEYWORDS: plagiarism, self-plagiarism, academic dishonesty, intellectual property

INTRODUCCION

LA RED de comunicaciones Internet ha sido en los tltimos afios el medio mas
facil y accesible a nivel mundial para comprar y vender, estudiar, comuni-
carse, publicar informacién y acceder a la misma. Los recursos tecnolégicos
cada vez son mas sofisticados y permiten la conexion de forma inalambrica
desde cualquier punto del mundo, ya sea utilizando los celulares, laptops u
otros equipos de alta tecnologia. La mayoria de los estudiantes conocen y do-
minan estos equipos, pero desconocen que existe una responsabilidad ética
con el uso y manejo de la informacién que se adquiere a través de Internet.
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Actualmente los estudiantes comparten sus estudios universitarios con
trabajos remunerados que les permiten cubrir sus necesidades y pagar sus
gastos ordinarios. Esta situacion los priva del tiempo necesario para sus es-
tudios, por lo que la utilizaciéon de Internet se ha convertido en una conve-
niencia. Los trabajos publicados en la Red proveen datos y analisis que, bien
utilizados, pueden simplificar sus tareas, pero llevados al extremo pueden
resultar en el plagio de trabajos publicados.

QUfI ES EL PLAGIO Y EL AUTOPLAGIO

El plagio puede ocurrir en todas las areas del saber. Es sumamente im-
portante que los padres, los estudiantes, los maestros y los administradores
conozcan qué es el plagio y cémo prevenirlo para que éste no ocurra en el
ambito académico ni en el profesional. Gronemeyer (2006) indica que “el
plagio es la copia textual omitiendo colocar comillas o la apropiacién de ma-
terial o datos ya publicados sin atribuirlo a la fuente original”. El diccionario
de la Real Academia Espafola (2009) define plagiar como “copiar en lo sus-
tancial obras ajenas, dandolas como propias”. Es decir, el plagio es atribuirse
como de su autoria las ideas que otra persona ha escrito o desarrollado, sin
darle el crédito correspondiente.

Ademas de “copiar y pegar” la informacién que se encuentra en la Inter-
net u otras fuentes de referencia, también se considera plagio el parafrasear
un contenido sin darle crédito al autor, el copiar dibujos y fotos, el robar ideas
o resultados de investigaciones realizadas por otras personas y el utilizar
musica en presentaciones sin la debida autorizacion. También se considera
plagio el prestar proyectos a compafieros de equipo de trabajo queriendo
congraciarse y colaborar de forma deshonesta, sobre todo, cuando el mismo
trabajo es entregado por distintos alumnos.

En ocasiones los estudiantes utilizan trabajos que han sido ya calificados
por profesores y los reciclan para usarlos en otros cursos (Hexham, 2005).
Esta accion se conoce como autoplagio (self-plagiarism) y también puede ser
considerada como un fraude debido a que el mismo proyecto, informe o
tesis se utiliza para diferentes asignaturas sin realizar cambios significativos
en la informacién. De acuerdo con Hexham, presentar el mismo trabajo con
pequenas modificaciones de estilo o formato y con el mismo contenido cons-
tituye un fraude toda vez que se pretende decir que dicho trabajo se ha reali-
zado para un proposito determinado cuando en realidad se entregd, evalud y
calificé para cumplir con otra asignatura.

10 | JIMENEZ-PEREZ EL PLAGIO Y SUS EFECTOS EN EL APRENDIZAJE



Revista APEC, Volumen 28, 2010 ISSN 2151-5794

DESHONESTIDAD ACADEMICA: COMO OCURRE Y COMO EVITARLA

La deshonestidad académica incluye diferentes acciones o delitos aca-
démicos. Entre éstos se pueden mencionar el plagio, el autoplagio, copiarse
o permitir copiarse en un examen, incluir el nombre de un estudiante como
miembro del equipo sin haber colaborado en el proyecto, comprar proyectos
o tareas sin darle el crédito al autor original, usar equipos electronicos para
fotografiar y enviar examenes a compafieros, entre otros.

Medina y Verdejo (2005) realizaron una encuesta a 791 estudiantes
subgraduados, mayores de 21 afios, de la Universidad de Puerto Rico, Recinto
de Rio Piedras, sobre la deshonestidad académica. El estudio reflejé que la
mayoria de los estudiantes cometen esta accién para subir la calificacién en el
curso. Asimismo, los estudiantes indicaron otras razones para cometer desho-
nestidad académica: fuerte carga académica, dificultad del examen o del trabajo
asignado, muchos exdmenes y trabajos para la misma fecha, falta de tiempo
para estudiar, poca preparacién para tomar el examen, material del curso muy
dificil y falta de tiempo para terminar el examen o el trabajo.

Los estudiantes seleccionan la via mas facil para cumplir con un requi-
sito para el curso y pierden de perspectiva el aprendizaje y el conocimiento
que los profesores desean desarrollar. Posiblemente adquieren un conoci-
miento superficial y se conforman con recibir una calificacién sin importar-
les su desempefio académico.

Es importante explicar a los estudiantes las implicaciones que puede
tener el cometer plagio en los trabajos entregados. Auer y Krupar (2001)
indican que “el plagio debe ser considerado un tema vital en cada clase”. Por
ende, es necesario incluir este tema en los cursos para concienciar a los es-
tudiantes sobre lo importante que es ser honestos e integros al realizar las
tareas y proyectos.

Vosen (2008), preocupada por la incidencia del plagio en las asignacio-
nes y proyectos de sus estudiantes, disefié una unidad sobre el plagio para
los cursos de redaccion. En la misma utiliza la Taxonomia de Bloom y per-
mite que el estudiante pueda evaluar su conocimiento del tema, practicar la
creacion de referencias de diferentes fuentes de informacién y evaluar las
consecuencias de cometer plagio. La unidad se ensefia en los primeros cinco
dias del curso.

Discutir de manera superficial qué son los delitos académicos y cuales
son sus implicaciones no es suficiente informacién para los estudiantes. Al
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integrarse la tecnologia como una estrategia de ensefianza y herramienta de
estudio en los cursos, los profesores deben incluir en su desarrollo profesio-
nal el tema de la honestidad académica. De manera formal, y con la colabora-
cién de expertos (bibliotecarios, programadores de sistemas de informacion,
abogados), la facultad debe participar en seminarios y conferencias que le
permitan conocer las modalidades mas recientes para cometer delitos aca-
démicos. Esto le da ventaja al profesor, ya que estara preparado para atender
situaciones de plagio; a la vez, el estudiante podra darse cuenta que su pro-
fesor estd al tanto de la posibilidad de un fraude académico. También permi-
tird que los profesores compartan con sus colegas experiencias relacionadas
con la deshonestidad académica en el salén de clases, el comportamiento
manifestado por los alumnos y las sanciones aplicadas.

El apoyo y la colaboracion entre colegas y compafieros diestros en el
fraude académico pueden ayudar a prevenir que esta conducta poco ética
se cometa y que los estudiantes adopten la misma como una norma. Auer
y Krupar (2001) indican que el bibliotecario, como experto en literacia de
la informacion e investigacion, puede ayudar a los profesores a detectar el
plagio mediante el uso de los métodos tradicionales (fuentes de referencia en
papel) y los tecnolégicos.

Como parte de las evaluaciones sumativas en los cursos, se solicitan pro-
yectos escritos que conllevan investigacion y la busqueda de fuentes de re-
ferencia que le den validez al trabajo. Para evitar el plagio, se puede incluir
en el prontuario del curso o en el instrumento para evaluar el proyecto una
anotacion en la que se indique que el material bibliografico se verificara y
se evaluara. Si se determina que hubo fraude o plagio, el profesor tendra la
responsabilidad de informar a las autoridades de la instituciéon para que se
tomen las medidas disciplinarias que apliquen en cada caso. Es importante
que el profesor haga claro que no pasara por alto una situacién como ésta; si
no lo hace, se haria participe de la practica de plagio junto con el estudiante.

Las universidades e instituciones académicas incluyen en sus reglamen-
tos y politicas las amonestaciones por cometer esta accidn y las sanciones
que se pueden imponer por incurrir en la misma. Scanlon (2008) indica que
las instituciones académicas deben revisar y actualizar las normas y politicas
institucionales e incluir la definiciéon sobre deshonestidad académica y sus
implicaciones. Toda vez que es conocido que los estudiantes no necesaria-
mente leen los manuales de normas y politicas institucionales, es imperativo
que los profesores divulguen la existencia de los reglamentos y enfaticen que
el plagio, ademds de deshonesto, es un delito.
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Existen programas y paginas en la Red que permiten a los profesores
detectar si un estudiante ha copiado total o parcialmente el contenido de ar-
ticulos o documentos publicados en la Internet. Una de las paginas mas co-
nocidas para cotejar los trabajos escritos es el motor de busqueda Google. La
opcién de busqueda avanzada (Search advanced) permite escribir palabras
exactas, frases u oraciones que pueden confirmar que no son de la autoria
del estudiante. Otras direcciones electrénicas y programas, algunas sujetas
a pago de membresia, que pueden utilizarse como herramientas para cotejar
trabajos escritos son:

e www.turnitin.com

¢ www.ithenticate.com

¢ www.plagiarism.org

e canexus.com/eve/index.shtml
¢  www.wordchecksystems.com

CONCLUSION

Elfacil acceso a la informacion por medio de la Internet obliga a pensar si
se debe incluir el tema de honestidad académica como parte de los cursos. La
orientacién sobre el plagio, el autoplagio y la deshonestidad académica per-
mitird que los estudiantes conozcan y entiendan mejor las implicaciones y las
consecuencias de sus actos antes de incurrir en los mismos. Ofrecer talleres
sobre los estilos de redaccién de referencias y fichas bibliograficas utilizando
los estilos de la American Psychological Association (APA) y Modern Language
Association (MLA), la Ley de Propiedad Intelectual de Puerto Rico, el uso de
la Internet y la discriminaciéon de material publicado en la Red, entre otros
temas, serdn de gran ayuda y alertaran a los estudiantes a no recurrir a la via
mas facil y de pobre aprovechamiento académico.

El profesor, como ente facilitador en el salon de clases, es responsable de
velar por el cumplimiento de las normas y las politicas de la institucion y, mas
aun, es custodio del aprendizaje académico y moral de los estudiantes. Por
consiguiente, debera fomentar la utilizaciéon de los servicios de apoyo para
colaborar junto con la facultad y con el estudiantado en un esfuerzo conjunto
para evitar el plagio.
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RESUMEN

La autora presenta una vision relacionada con la perspectiva del género basada en los
estudios de la construccion de la realidad. Para esto, analiza varias investigaciones
que explican diferentes teorias sobre el comportamiento y los roles que establecen lo
que es femenino y masculino. Se presenta una relacion entre el temay el ambito aca-
démico, ya que todo esta impactado por la construccion del género—desde la forma
en que los maestros conducen sus clases, hasta la manera de resolver los conflictos.

PALABRAS CLAVE: género, construccion de género, sexo femenino y masculino, cons-
truccion de la masculinidad, feminista, lenguaje

ABSTRACT

The author presents a vision related to the gender perspective based on studies of
reality construction. For this she analyzes several investigations that explain the dif-
ferent theories of behavior and the roles they establish about what is feminine and
masculine. The article presents a relationship between the subject and the academic
scene, since gender construction impacts everything—from the way in which teach-
ers conduct their classes to the way of solving conflicts.

KEYWORDS: gender, gender construction, feminine and masculine sex, construction of
masculinity, feminist, language

INTRODUCCION

PARA ENTENDER qué es la perspectiva de género, hay que ubicarse dentro de
los estudios de la construccion de la realidad. La construccién de la realidad
es producto de la interaccion de los grupos sociales y de las fuerzas histori-
cas, y se convierte en un acuerdo que con el tiempo adquiere caracter de ley.
Este consenso o ley se repite y refuerza, y llega un momento en que los seres
humanos lo aceptan como natural y, por lo tanto, no se reconoce su caracter
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de constructo genérico, como le llama Zavala (1995, 56) en su ensayo “Las
formas y funciones de una teoria critica feminista”.

Los investigadores Berger y Luckman (1998), en sulibro La construccién
social de la realidad, plantean que la realidad se construye y que el orden so-
cial no esta dado bioldgicamente. Hare-Mustin y Mareck (1988, 145) afirman
que: “..no descubrimos la realidad, la inventamos..., nuestro entendimiento
de la realidad es una representacion”. Simone de Beauvoir (1977, 13) en su
famosa obra EI segundo sexo concluyé que: “No se nace mujer, llega una a
serlo” y establecia la diferencia entre lo natural y lo aprendido o construido.
Planteamientos como éste se encuentran intimamente relacionados con toda
la teorfa de la construccién de género.

La frase construcciéon de género estd compuesta por dos términos de
diverso origen, pero que se han unido para definir uno nuevo. Como ya se
sefialg, el primero procede de las ciencias sociales y de la teoria de la cons-
truccidn de la realidad. El término género, con la acepcion que mas adelante
se definird, también proviene de los trabajos de algunos cientificos sociales.
Desde la década de los setenta, el mismo comenzé a ser usado y se ha puesto
de moda, tanto en los Estados Unidos como en Hispanoamérica.

La feminista Marta Lamas (1997, 9) explica que el término género tiene
unas determinadas intenciones politicas, dentro de las ciencias sociales y del
discurso feminista. Segin Lamas, se us6 por primera vez en 1955, cuando
el investigador John Money lo emple6 para nombrar el conjunto de conduc-
tas atribuidas a varones o a mujeres. Mas tarde, aclara la investigadora, que
Robert Stoller estableci6 la diferencia entre género (definido como construc-
cién social) y sexo. Sefala Lamas, ademas, que la categoria género es “una
herramienta de reciente creacion” y en otra parte de su texto afiade: “Durante
el auge del nuevo feminismo de los afios setenta, varias académicas anglo-
sajonas sistematizaron...la categoria del género”. En el mundo académico co-
mienzan a desarrollarse estudios desde la perspectiva de la construccién de
género a partir de los ochenta, fecha en que no sélo recibe atencion teérica
de la critica feminista, sino que se incorpora a las ciencias sociales, aplicado
por estudiosas y estudiosos de Norteamérica, Hispanoamérica y El Caribe.

La construccion de género es una categoria de tipo simbélico y se refiere
al conjunto de normas, prescripciones, comportamientos y roles que esta-
blecen lo que es femenino y lo que es masculino. Esta perspectiva de género
ayuda a comprender y aceptar que los rasgos de comportamiento atribuidos
a los sexos masculino y femenino, y erroneamente entendidos como propios
y naturales del sexo, pertenecen a la esfera de lo aprendido, igual que las
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costumbres culturales. Algunos criticos y criticas definen género como una
construccion social y como un sistema de significados determinados por la
ideologia dominante de una sociedad.

Margaret Mead, indica Lamas (1997, 99), es una de las investigadoras
que se han dedicado a analizar como la cultura refleja las diferencias entre
hombres y mujeres. La antropéloga expuso que estas diferencias de con-
ducta eran “creaciones culturales”. Monique Wittig, al ampliar la teoria de
Beauvoir en su articulo “No se nace mujer” va mas alla que su compatriota
francesa en su afirmacion de que el ser mujer es algo cultural (Lamas, 1977,
304). Las feministas universitarias de habla inglesa fueron las que en los
afios setenta impulsaron el uso de la categoria género como instrumento de
analisis. Sus defensoras lo empleaban para “diferenciar las construcciones
sociales y culturales de la biologia” y también lo hacian para “distinguir que
las caracteristicas humanas consideradas ‘femeninas’ eran adquiridas..., en
vez de derivarse naturalmente’ de su sexo” (Lamas, 1977, 327).

FEMINIDAD Y MASCULINIDAD

Son las teorias de las feministas sobre las masculinidades lo que ha moti-
vado que se realizaran en los setenta, pero mas intensamente en la década de
los noventa, diversos estudios sobre la construccién de la masculinidad. Juan
José Gonzalez (2000, 45) ubica el origen del concepto masculinidad a finales
de la Edad Media y que fue en “conjunto con el desarrollo del capitalismo
que se cristalizé de forma clara”. También reconoce que fueron las luchas
feministas las que impulsaron con mas fuerza el cuestionamiento de estos
parametros, aunque puede encontrarse evidencia de crisis de la identidad
masculina desde 1650 y 1714 en Francia y desde 1880 en Estados Unidos
(Gonzalez, 2000, 52).

Las investigaciones de las feministas y los andlisis desde la perspectiva
del género han hecho grandes contribuciones al polemizar sobre c6émo son
los hombres y la forma en que se relacionan. Algunos de los investigado-
res han cuestionado el derecho que tienen las feministas de escribir sobre la
construccion de la masculinidad y otros sefialan que hay que hacer referencia
a los trabajos escritos por las mujeres sobre ellos, aunque sean esencialistas.
En la concepcion feminista-esencialista los hombres son concebidos como
los malos y las mujeres como las buenas, por naturaleza. La visién esencia-
lista perpettia la idea de que las cosas son de esa manera como un fendmeno
natural. Otros estudiosos del tema de la masculinidad, como Rodrigo Parrini
(2000, 3), entienden que: “..el paso de los estudios de la mujer... a los de
género,... llevaba en si el germen de los estudios de la masculinidad”.

SIN PERSPECTIVA DE GENERO BAEZ ARROYO | 17



Revista APEC, Volumen 28, 2010 ISSN 2151-5794

Juan José Gonzalez (2003) plantea que Jack Sawyer public6 en 1970 el
primer articulo titulado “On Male Liberation”, en el que se cuestionaba la
ideologia de la masculinidad y aseveraba que los hombres eran también vic-
timas de la opresion. Para muchos criticos, es con la publicacién del libro
Men and masculinity, escrito por Joseph H. Pleck y Jack Sawyer (1974), que se
inicia la discusion sobre la masculinidad desde el punto de vista de sus pro-
blematicas. Por otro lado, José Toro Alfonso (2008, 23-24) sefala que: “Para
finales de la década de los ochenta se desarrollaron modelos criticos que die-
ron lugar a investigaciones sofisticadas en el andlisis de la masculinidad. En

ryon

esta fase surge el concepto de la ‘masculinidad hegeménica'...

Las investigadoras Zavala (1995) y Lamas (1997) coinciden al afirmar
que el género es construido culturalmente y que determina las identidades y
comportamientos de los seres humanos. Zavala incluye también en su defi-
nicién el concepto representacion y el papel que juega el lenguaje en ésta. La
expresion construccion de género implica la creacién social, cultural e histd-
rica de las ideas que se tiene sobre los papeles o roles sociales, que son los es-
perados, tanto para hombres como para mujeres. Zavala y Lamas coinciden
en que las identidades subjetivas vistas como naturales, y hasta genéticas, no
son otra cosa que categorias sociales e histdricas.

Es por esta razén que el género surge como un sistema de significados y
simbolos. En cada caso hay que preguntar qué es lo que significan “lo mascu-
lino” y “lo femenino” en determinado contexto cultural, texto o periodo histo-
rico. Los criticos concuerdan en que tanto el género, como la sexualidad y la
familia estan vistos como simbolos y cada sociedad le pone significados muy
especificos. Ortner y Whitehead (1997, 131), al estudiar los enfoques que se
han utilizado en los trabajos de género, exponen que: “De acuerdo con todos
estos trabajos, los significados de la masculinidad, la feminidad, el sexo y la
reproduccién surgen en buena medida de las relaciones sistémicas... en las
que participan con otros simbolos”.

Categorias como la sexualidad, el amor, el cuerpo y hasta el deseo
estan ligadas al género. Son también constructos que se interconectan
unos con los otros. Michael Foucalt (1977, 11 18) ha estudiado todo lo
relativo a la sexualidad y, por ende, al cuerpo. En su libro Historia de la
sexualidad él cuestiona y establece relacion entre la sexualidad, el poder
y los saberes, y como esta categoria tiene historia. El cuerpo no es algo
dado naturalmente y las percepciones que se tienen de éste también son
construidas por medio de las practicas y discursos que regulan la sexua-
lidad. Foucalt también estudié como las represiones y prohibiciones han
ido cambiando el discurso sobre la sexualidad. Teresa de Lauretis resume
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excelentemente la relacién que existe entre género, sexualidad y cuerpo
cuando afirma que:

...el género como la sexualidad no es una propiedad de los cuerpos
ni algo existente desde el origen de los seres humanos, sino que es
un conjunto de efectos producidos sobre los cuerpos, los comporta-
mientos y las relaciones sociales. Como tal, constituye la represen-
tacion entre hombres y mujeres construida socialmente; al mismo
tiempo que constituye una construccién sociocultural, es un aparato
semiotico, esto es, un sistema de representaciones que asigna signifi-
cados a los individuos dentro de la sociedad (Abarca, 2000, 3).

MIRADAS CON PERSPECTIVAS DE GENERO

El sistema educativo es un lugar excelente para producir cambios o trans-
formaciones en las conductas sexistas. Las escuelas (publicas o privadas, reli-
giosas o laicas, con métodos tradicionales o de rupturas) juegan un papel muy
importante en la construccion de las identidades de masculinidad y feminidad,
ya que influyen en como se perciben los seres humanos y, por lo tanto, influyen
en el desarrollo del autoconcepto de todos y todas los que asisten a ellas. Son lu-
gares de intensa interaccion en los que, tanto de manera formal o informal, se va
formando lo que se entiende y se actia por género. Se aprende también que hay
formas especificas y limitadas de conducirse como hombre o mujer, unas mas
prestigiosas y reconocidas que otras. La educacion facilita las posibilidades de
que ocurran cambios, ya que es imposible ponerle puertas y trabas a los nuevos
conceptos e ideologias. Si se quiere que la educacién conduzca a pensar critica-
mente, entonces no se pueden detener los movimientos de transformacion.

Es imposible pretender no participar, directa o indirectamente, en los
procesos de construccién de género, ya sea reforzandolos o revisandolos cri-
ticamente. Esto es asi en tanto y en cuanto se trabaje con diversas areas del
conocimiento, cuyos contenidos no estan exentos de cargas ideolégicas de
todo tipo. Todo estd impactado por la construccidn de género: la forma en
que los maestros conducen sus clases, los objetivos de éstas, las fronteras
que se establezcan, los mensajes y conductas que se validen, las maneras en
que se estudien los contenidos, qué tipo de sistema de evaluacién se utilice
y como se resuelvan los conflictos y las opiniones. Lo tunico que se logra
cuando se niega la incorporacidn de la perspectiva de género es apoyar
exclusiones, estereotipos y el desarrollo de mas prejuicios, que en muchos
casos se manifiestan de forma violenta. También evita que se examinen los
textos escolares, el curriculo y la violencia de género y se recalcan filosofias
fundamentalistas que colocan la educacién casi un siglo atras.
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Gloria Bonder (1994, 2), en un estudio titulado Mujer y Educacién en
América Latina: hacia la igualdad de oportunidades, expone que:

Los organismos regionales como la CEPAL, y muchos gobiernos,
comienzan a reconsiderar cudl es el papel que debe cumplir la
educacion para asegurar un desarrollo productivo con equidad y,
en consecuencia, como asegurar a todos los sectores sociales el
acceso a un estandar minimo de calidad educativa.

Ademas, se afirma que en investigaciones llevadas a cabo en Argentina,
Peru, Paraguay, Costa Rica, Chile, Puerto Rico y Republica Dominicana se
encontraron, al igual que en paises europeos y en Norteamérica, estereoti-
pos semejantes: los libros escolares muestran persistentemente imagenes y
mensajes estereotipados sobre ambos sexos (Bonder, 1994, 18). A pesar de
los afios que han pasado desde que se realiz6 este estudio, todavia en Puerto
Rico persisten muchos de estos estereotipos.

ALGUNAS PROPUESTAS PARA RELEER

Toda ideologia o cosmovision se refleja en los diversos usos del lenguaje.
El lenguaje por si solo no es sexista, sino que depende de la forma en que se
use y se seleccione. Las personas pueden darle o no un uso sexista al len-
guaje. Todos son responsables de como se habla, ya que de las posibilidades
lingtiisticas se escogen unas u otras en funcién de lo que se quiere deciry del
contexto en el que se esta. Ellenguaje ha sido construido socialmente y tiene
historia; sin embargo, al igual que cualquier otra construccién, puede recons-
truirse y transformarse. Es responsabilidad de cada persona el usarlo o no
de forma sexista. Si se pretende al hombre como tnico sujeto de accién y
de referencia, y a la mujer como dependiente o subordinada, es una decisién
que se toma y no es arbitraria, sino ideoldgica. Asi también se hace cuando
se usa el género femenino para descalificar, devaluar y expresar alusiones
peyorativas respecto a las mujeres.

Para muchas personas el uso sexista del lenguaje tiene poca importan-
cia, ya que, en su opinion, el masculino incluye a las mujeres. Otros y otras
se cobijan bajo la sombrilla de la Real Academia Espafiola para no hacer
cambios o para justificar sus actitudes sexistas. En ocasiones, sostienen que
hablar con lenguaje no sexista toma mucho tiempo y esfuerzo. Ninguna de
estas personas toman en cuenta a las mujeres que se sienten excluidas, ne-
gadas sus identidades o invisibles cuando escuchan, leen, ven o perciben ex-
presiones sexistas o cuando observan simbolos e imagenes que las devaluan.
No reconocen que el lenguaje cambia continuamente y es muy diverso; éste
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permite utilizar, al hablar o en el lenguaje no verbal, formas que no son sexis-
tas. De esta manera se evita que el lenguaje se convierta en un instrumento
mas de discriminacion, violencia y opresiéon. Maria Elena Simén Rodriguez
(2001, 1) reconoce que:

...estamos en una época de transicién, ambas realidades coexis-
ten: la una persiste y la otra se alumbra. Por todos lados se pue-
den observar manifestaciones del “antiguo régimen sexista” y del
“nuevo régimen de equidad”. Esto convierte a nuestra época en un
tiempo prefiado de posibilidades interesantes, a la vez que en un
tiempo sumamente delicado... Nos toca edificar una nueva casa
con materiales de derribo y técnicas heredadas.

Si se cree en una educacion de equidad y respeto, y no una discrimina-
toria y prejuiciada, se debe tomar en cuenta lo que indica Sim6n Rodriguez
(2001) y autoevaluar las expresiones sexistas y los argumentos que se utili-
zan para justificarlas. También se deben plantear preguntas como: ;Cudl es
la actitud ante la perspectiva de género? ;Qué conocimiento se tiene sobre
equidad de género? ;Se hace un esfuerzo en utilizar lenguaje no sexista en
todos los ambitos de la vida? ;Se integra la perspectiva de género en escritos,
trabajos y en la cotidianidad? Si la perspectiva de género forma parte de la
visién del mundo, ;qué esfuerzos se hacen o se proponen hacer para aumen-
tar la equidad entre hombres y mujeres?

El poema “Meditacién en el umbral” de la escritora mexicana Rosario
Castellanos (1972), en la estrofa final indica que:

Debe haber otro modo que no se llame Safo
ni Mesalina ni Maria Egipciaca
ni Magdalena ni Clemencia Isaura.
Otro modo de ser humano y libre.
Otro modo de ser.

Como la poeta, hay modos de actuar diferentes y se pueden hacer o pro-
vocar cambios que permitan incluir en lugar de excluir y vivir vidas par-
tiendo de la equidad, reconociendo que las diferencias son una gananciay
no una pérdida.
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RESUMEN

Las crisis son sinénimo de ajuste, pero también de imaginacidn y de creatividad. La
actual crisis econdmica debe enfrentarse como un gran reto al ingenio del ser
humano, cada uno en su papel diario, y asi lo confirma la historia. En este contexto, la
educacion tiene que estar circunscrita a un aqui y ahora concretos, por lo que al pro-
fesor le corresponde discutir en su sala de clases la realidad del mundo que le rodea.
A través de este articulo se ofrecen recomendaciones para orientar a los estudiantes
sobre como afrontar con optimismo la crisis econdmica global.

PALABRAS CLAVE: economia, desempleo, crisis y educacidn, crisis econémica, crisis de
empleo, orientacion profesional

ABSTRACT

Crises are synonyms of adjustment, but also of imagination and creativity. The
present economic crisis must be faced as a great challenge to the inventiveness of
human beings, each in his or her daily role, as confirmed by history. In this context,
education has to be circumscribed to a concrete here and now, which is why it is the
teacher’s responsibility to discuss in his or her classroom the reality of the world that
surrounds them. This article offers recommendations to advise or guide students
how to face the global economic crisis with optimism.

KEYWORDS: economy, unemployment, crisis and education, economic crisis, employ-
ment crisis, professional counseling

INTRODUCCION

UNA DE las multiples fases de la actual crisis econdmica global es sin lugar
a dudas la creciente tasa de desempleo. La Organizacién Internacional del
Trabajo pronostico que al terminar la primera década del Siglo XXI el nimero
de desempleados en el mundo alcanzaria la cifra de 239 millones y que la cri-
sis de desempleo se extendera por lo menos durante 8 afios mas. En Puerto
Rico, un gran nimero de empresas privadas y el mismo gobierno han dejado
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sin empleo a varios miles de trabajadores, y la situaciéon parece no haber to-
cado fondo atin.

Ante esta situacion surgen muchas interrogantes que en algunas ocasio-
nes dan pie a explicaciones supremamente complejas que a veces no pueden
ser comprendidas por el ciudadano comun. Otras veces las preguntas se con-
vierten en quejas y se dirigen a los entes privados y oficiales, a la espera de
que las medidas que se tomen sean, de alguna manera, favorables y surtan
efectos inmediatos. Sin embargo, no siempre colman las expectativas y en
algunos casos resultan contraproducentes. Por lo tanto, es mucho mas pro-
vechoso que cada persona se pregunte ;qué hacer para enfrentar la crisis y
para contribuir a superarla?

CRISIS Y EDUCACION

La crisis econémica y la crisis de empleo, como todas las crisis, son si-
noénimo de ajuste, pero también de imaginacion y de creatividad. La actual
crisis debe enfrentarse como un gran reto al ingenio del ser humano, cada
uno en su papel diario, y asi lo confirma la historia.

En este contexto, es inverosimil pensar en un profesor cuyas clases con-
tintlan siendo exactamente iguales a las que él mismo ofrecia en épocas de
calma. Un profesor no puede creer jamas que lo que él ensefia corresponde
a un mundo abstracto, ajeno a la realidad imperante. La educacion tiene que
estar circunscrita a un aqui y ahora concretos; y el mundo entero atraviesa
por un periodo de crisis econdmica que toca a cada uno de los mas de seis mil
millones de habitantes en diferentes grados de complejidad y de diferentes
maneras: desempleo, inestabilidad laboral, ingresos insuficientes, deudas
impagables, créditos costosos, carestia en los productos de primera necesi-
dad e inseguridad financiera, entre otras.

Asi, es claro que el profesor no puede impartir conocimientos, ni desa-
rrollar habilidades y destrezas para desempeiar un cargo de oficina en una
empresa que hoy estd despidiendo empleados para reducir su carga laboral
y no sucumbir, o que acaba de declararse en bancarrota. El profesor de con-
tabilidad, de economia, de administraciéon y de tantas otras disciplinas no
puede ensefar de igual manera que cuando las finanzas del mundo estaban
fluyendo con regularidad.

Tampoco se entiende que los programas curriculares sigan intactos como

si todo continuara exactamente igual a cuando se disefiaron por primera vez.
Hoy es urgente darle un lugar prominente en la educacidén al desarrollo de
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técnicas para enfrentar y superar la crisis. De no haber lugar para el disefio
de un nuevo curso, cada maestro debe dedicar unas cuantas horas de su pro-
pio curso para desarrollar habilidades, destrezas y actitudes para enfrentar
con éxito la crisis.

ORIENTACION PROFESIONAL

Los profesores de escuela secundaria tienen la gran responsabilidad de
orientar a sus estudiantes en la seleccién de su profesiéon. No todas las profe-
siones tienen la misma expectativa de empleo. Actualmente hay profesiones
con muy poca demanda, mientras que otras parecen tener mejores opciones.
Igualmente, es importante llevar el mensaje de que existen diferentes alter-
nativas para trabajar y que el estudiante puede convertirse en empresario.

A todos aquellos estudiantes que prefieran llegar a ser profesionales de-
pendientes, es prioritario dotarlos de las herramientas necesarias para en-
frentar con éxito la busqueda de empleo. Buscar empleo hace mucho tiempo
dejo de ser una aventura excitante para convertirse en una batalla campal
que comienza con la preparacion del resumé. El resumé constituye una ver-
dadera obra de arte y, sobre todo, de mercadeo. El mismo debe resultar
atractivo a primera vista para que pueda competir exitosamente con cientos
y miles de otros resumés.

De otra parte, el recién graduado que empieza la busqueda de un empleo
debe aprender a detectar y valorar las opciones, muchas veces reducidas,
que encontrard frente a si para no correr el riesgo de descartar aquella que,
sin ser demasiado llamativa, podria ser la puerta de entrada a otras oportu-
nidades, o que por lo menos le dara la posibilidad de garantizarle su super-
vivencia mientras llega el empleo ideal. Y como si fuera poco, el problema no
queda resuelto con conseguir un empleo, sino que continta latente y exige
esfuerzos mayores para poderse mantener en él. Anteriormente se consi-
deraba que el verdadero trabajo era conseguir un trabajo; hoy parece que el
verdadero trabajo, una vez conseguido, es mantenerse en ese trabajo.

ALGUNAS TECNICAS PARA ENFRENTAR LA CRISIS

Otra misién fundamental de los maestros de todos los niveles de la edu-
cacién sera desarrollar en el estudiante la capacidad necesaria para admi-
nistrar los propios recursos. Asi, por ejemplo, ni el nifio, ni el joven, ni el
adulto pueden caer en la tentacién de comprar algo solamente porque esta
rebajado, porque esta en especial. Comprar ese producto puede resultar suma-
mente costoso si no se necesita o si se va a utilizar muy poco. Y ain mas costoso
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si ese producto de poco uso se comprd utilizando una tarjeta de crédito que
nunca se terminara de pagar, porque el valor de la cuota mensual s6lo cubre
intereses onerosos y deja intacto el monto de la deuda.

Aprender a administrar con eficiencia los propios recursos requiere
un cambio de actitud frente a muchas costumbres propias de las épocas de
abundancia o, por lo menos, de tranquilidad econémica. Hoy, desde la escuela,
el estudiante debe entender que es prioritario hacer ciertos ajustes en el com-
portamiento personal, familiar y social. Asi, por ejemplo, es prioritario:

Elaborar un presupuesto. Cuando se dispone de dinero, es importante
entender que el mismo no es elastico y que no sera posible comprar todo lo
que venga a la mente. Serd necesario establecer prioridades y elaborar un
presupuesto que indique con claridad como se administrard el dinero dispo-
nible: cuanto se pagard, cuanto se gastara y cuanto se ahorrara.

Reducir gastos. Una buena opcién en época de crisis es revisar los gastos
habituales para depurar la lista y no comprar aquello que es innecesario. Con
alguna facilidad se pierde de vista la diferencia entre una necesidad, un deseo
y un capricho. Es imperativo comprar lo necesario para vivir, pero no todo
lo que se desea hace falta para vivir. Y mas atin, hay compras que solamente
obedecen a la exigencia de un capricho pasajero.

Evaluar el costo-beneficio. Un criterio importante para medir el costo
de un producto es su beneficio. Asi, hablando de ropa o calzado, el beneficio
esta dado por el nimero de veces que se vayan a usar. No es econdmico aquel
par de zapatos amarillos comprados en $20 que solo se utilizard una vez. Es
mucho mas econdmico aquel otro par de zapatos negros que cuesta $70 y
que se utilizara varias veces a la semana durante algunos meses.

Optimizar los recursos. Otra alternativa es aprovechar los propios recur-
sos de la manera mas eficiente posible. Por ejemplo, en lugar de utilizar la
lavadora para lavar un par de medias, utilizarla con la carga maxima. Ponerse
de acuerdo para utilizar un solo auto cuando dos personas o mas van al mismo
lugar o a lugares cercanos. En los dos casos se est4 optimizando el recurso y,
por lo tanto, generando beneficios extras.

Hacer buen uso del tiempo. Uno de los recursos mas valiosos con el que el
ser humano cuenta es el tiempo. Siempre se ha dicho que el tiempo es oro; sin
embargo, con gran frecuencia se desperdician grandes cantidades de tiempo.
En casa, frente al televisor suelen transcurrir muchas horas de ocio que bien
podrian invertirse en labores mas productivas o beneficiosas para el hogar.
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Cuidar los propios bienes. Muchas cosas se dafian por negligencia de los
usuarios, por mal uso o falta de mantenimiento. Es importante tomar todas
las medidas de seguridad para evitar que las cosas se deterioren o se dafien,
ya que reemplazarlas o repararlas ocasiona gastos que muchas veces no
estan presupuestados.

Buscar alternativas. Por lo general, un buen nimero de cosas tienen
multiples funciones o usos, lo que ofrece la oportunidad de encontrar varias
alternativas frente a algunas carencias. Por consiguiente, si se carece de un
boligrafo, pero se cuenta con un lapiz, no siempre es urgente comprar el pri-
mero. Las combinaciones diferentes de piezas de ropa suelen ser una buena
opcién para no tener que comprar nueva vestimenta.

Buscar el ahorro. Una manera de ahorrar consiste en evitar gastos. Pre-
parar la propia comida en lugar de salir a comprarla preparada puede signifi-
car una economia importante a largo plazo. Lavar y planchar en casa la ropa
puede ofrecer un ahorro muy notorio. Unirse varias familias para comprar al
por mayor conlleva grandes ahorros.

Crear recursos. Crear los propios recursos y aprender a reutilizarlos re-
presenta otra posibilidad de economia. Se puede ahorrar al sembrar en el
huerto o en el jardin de la casa o en el tiesto algunos productos como lo son
las plantas medicinales o los vegetales; esta actividad, ademas, se convierte
en un pasatiempo interesante.

Reutilizar recursos. Hay un gran nimero de productos que se desechan
cuando podrian tener nuevos usos. Por ejemplo, ceder al hermano menor los
juguetes que dejaron de utilizarse es un acto de generosidad que permite a
los padres economizar un dinero.

Evitar desperdicios. Los productos se vuelven mas costosos cuando se
desperdician. Si la comida es costosa, mucho mas costoso es cocinar en
abundancia para luego echar al zafacén buena parte de ella porque no se con-
sumira mas. Dejar la lampara o el televisor prendidos cuando nadie los esta
utilizando es un injustificado desperdicio.

Conformar equipos. En equipo, las cosas pueden resultar mas faciles,
pueden realizarse en menos tiempo y resultan mas econémicas. Sin embargo,
la conformacién de equipos es un recurso que no siempre se usa en la vida
cotidiana. Estudiar en equipo puede ser mucho mas rentable que tratar de
entender por cuenta propia ese problema matematico.
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Prevenir peligros. La salud indiscutiblemente es una ventaja competitiva;
coloca a la persona en 6ptimas condiciones de estudiar, producir, trabajar,
conseguir y mantener un empleo, enfrentar la crisis y obtener recursos. La
enfermedad y los accidentes, al contrario, producen gastos y cierran muchas
puertas. Por lo tanto, el prevenir los peligros, el evitar los accidentes y el
cuidar la salud constituyen una garantia de prosperidad.

Evitar ser victima de estafas. Mucho dinero se pierde cuando se es vic-
tima de robos, estafas y fraudes. Por consiguiente, es fundamental asegurarse
que se hacen negocios o convenios comerciales con personas o entidades ho-
nestas. La simple amabilidad o elegancia del interlocutor no es sinénimo de
honestidad. Tomar las debidas precauciones puede ser un tanto oneroso y
algunas veces parecer de mal gusto, pero no es tiempo para correr riesgos
inutiles.

Mejorar las actitudes. No cabe duda que el éxito no es una casualidad, sino
el resultado de un esfuerzo personal, diario y permanente. Es por ello que el
ser humano debe creer en si mismo, ser consciente de sus capacidades y limi-
taciones y demostrar actitudes positivas, tales como: flexibilidad, tolerancia,
entusiasmo, optimismo, constancia, honestidad y responsabilidad, entre otras.
Sin ellas resulta imposible superar las adversidades y alcanzar metas.

CONCLUSION

La crisis actual de impacto global, como todas las crisis, exige de cada
persona ajustes importantes y constituye un reto a la creatividad. Personal-
mente, en el nicleo familiar, en el marco empresarial y en el gubernamental
es necesario activar algunas decisiones que permitan enfrentar la crisis con
éxito. Ningun ser humano ni institucién puede vivir de espaldas a la crisis y
proseguir con el mismo ritmo de gastos que se tenia antes de ella.

Las escuelas y los maestros, en particular, deben introducir cambios im-
portantes en sus politicas educativas y en sus clases para que las mismas
sean una respuesta concreta a la crisis y permitan a los estudiantes prepararse
y desarrollar las técnicas necesarias para enfrentar la crisis y contribuir a
superarla.

En la medida en que cada individuo esté dispuesto a realizar los ajustes
necesarios y a poner en practica las diferentes técnicas para invertir inteli-
gentemente, ahorrar y optimizar los recursos, aportara a su propia economia
y ala economia global. No obstante, tales cambios sdlo podran ser consisten-
tes si emanan como consecuencia de un cambio de actitudes.
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RESUMEN

El aspecto de la pantalla de trabajo de Word 2007 cambié drasticamente, creando
gran confusion para el usuario de las versiones anteriores. Este articulo presenta los
cambios principales: la Cinta o Banda de Opciones, las pestafias o fichas contextuales,
las galerias y la vista previa activa. Ademas, explica como personalizar el programa
para utilizarlo con mayor eficiencia mediante el cambio de la tipografiay el interlineado,
la modificacién de la Barra de Acceso Rapido y de la Barra de Estado.

PALABRAS CLAVE: Microsoft Office, Word 2003, Word 2007, barra de acceso rapido,
botoén de Office, cinta, barra de estado

ABSTRACT

The big change in appearance of the Word 2007 screen has created great confusion
in the users of previous versions of the program. This article presents the principal
changes: the ribbon, contextual tabs, galleries, and live preview. It also explains how
to customize the program to use it more efficiently by changing the font and spacing
and by modifying the Quick Access Toolbar and the Status Bar.

KEYWORDS: Microsoft Office, Word 2003, Word 2007, quick access toolbar, office
button, ribbon, status bar

INTRODUCCION

PARA LA mayoria de los usuarios acostumbrados a utilizar MS Office XP y
MS Office 2003, el cambio a MS Office 2007 ha resultado sorprendente y hasta
intimidante. Sin embargo, una vez que la persona se acostumbra, tiene que
admitir que la mayoria de los cambios han sido favorables y que facilitan la
creacién de diversos tipos de documentos.

Es importante sefalar que los paquetes de MS Office 2007 han variado
en el nombre y en el contenido. Por ejemplo, la versiéon académica, conocida
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como Home and Student, ya no trae MS Outlook; y s6lo los paquetes Profes-
sional y Ultimate incluyen MS Access. Para asegurarse de que compra el que
llena sus necesidades, la persona debe referirse a la tabla comparativa que
provee Microsoft Office Online en la direccidon http://office.microsoft.com
/en-us/products/FX101635841033.aspx.

MS Office 2007 utiliza un nuevo interfaz de usuario llamado Microsoft
Office Fluent, el cual esta orientado a resultados. Segun Microsoft, el objetivo
principal del disefio de este interfaz es facilitarle a los usuarios encontrar y
utilizar toda la gama de caracteristicas que proporcionan las aplicaciones de
MS Office y que puedan obtener resultados mas rapidamente.

CAMBIOS PRINCIPALES
Los cambios principales de Word 2003 a Word 2007 son:

1. LaCinta o Banda de Opciones (Ribbon) que ocupa alrededor de 2 pul-
gadas en la parte superior de la pantalla y sustituye los menus des-
plegables. Hay siete cintas fijas que agrupan las funciones: Home,
Insert, Page Layout, References, Mailings, Review y View. Dentro
de cada cinta hay grupos de funciones, y algunos tienen una flecha
conocida como launcher (iniciador en espafnol) que abre el cuadro de
didlogo correspondiente.

Cinta principal—Home: Las funciones estan agrupadas por
temas—Clipboard, Font, Paragraph, Styles y Editing—y la mayoria
tiene un iniciador para abrir el cuadro de didlogo correspondiente.

s |
—/ Home Insert Page Layout References Mailings Ri

eview View ‘G
4 Calibri (Body) PR =R A \i’ = & % A
2 B I U-ex x|¥ EEES|Z

Paste Quick Change Editing

J Z-A AA N - -4 shes- stpes- | -
l« Font . Paragraph f« Styles f

Clipboard

2. Las pestaifias o fichas contextuales: conjuntos de comandos que sélo
son relevantes cuando se editan objetos de un tipo determinado; apa-
recen Unicamente cuando son necesarias y facilitan la busqueda y el
uso de comandos para la operacion que se va a utilizar. Por ejemplo,
si se comienza a trabajar en una tabla, aparece la pestafia llamada
Table Tools ilustrada a continuacion, o la de Picture Tools si se inserta
una ilustracion.
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Pestafa para
abrir la cinta de
Herramientas
de Tablas

Table Tools

| Design

Layout

3. Galerias (Galleries):
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Pestafia para
abrir la cinta de
Herramientas de
Fotos e
[lustraciones

proporcionan conjuntos de resultados entre

los cuales el usuario puede seleccionar el que mas le convenga, por
ejemplo, para enumeraciones, vifietas, estilos, tablas, encabezados
(headers) y pies de pagina (footers).

4. Vista Previa Activa (Live Preview): con sélo colocar el puntero sobre
los resultados presentados en la galeria se ven los efectos en el texto
o grafico que se desea modificar; ahorra tiempo, ya que no hay que
aplicar los cambios para evaluarlos y deshacerlos si el usuario no

esta satisfecho con el resultado.

Algo que echan de menos los usuarios de versiones anteriores son las

reglas horizontal y vertical; simplemente no estan visibles al abrir el programa.
Para mostrarlas, dé clic en la pestaiia View y marque Ruler en la seccidn lla-
mada Show/Hide, o simplemente dé clic en este botdn que aparece al tope de

la barra de desplazamiento vertical.

También cambiaron el interlineado que ahora es de 1.15 con espacio
de 10 puntos después de los parrafos y el tipo de letra por uno que no es
apropiado para documentos de oficina. Para cambiar estas instrucciones
prefijadas, haga lo siguiente desde la cinta Home:

®Interlineado: Entre al cuadro de
didlogo de Paragraph, localice la
seccion Spacing en la parte inferior
del cuadro de didlogo y cambie lo
seflalado: Spacing After a 0 pty
Line spacing a Single. Luego dé clic
en el boton Default... y conteste Yes
al mensaje de advertencia.

® Tipografiay tamafio: Entre al cua-
dro de didlogo de Font, seleccione el

Spacng
Before: opt 1% Line spacing: a
After: opt 3 LIS &
[] Don't add space between parsgr:
Preview

i "

k1 T B kS B ok Bk vk i Bt 8 ok B i

T o e e o o B 0 v e g e B

tipo y el tamafio de letra deseados, y dé clic en el botén que esta en la
esquina inferior izquierda de la ventana. Conteste Yes al mensaje que
advierte que estos cambios afectaran todos los documentos preparados

con la plantilla Normal (la prefijada).
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OTROS CAMBIOS IMPORTANTES

1. El Botén de Office (Office Button) E H

Las funciones mas comunes ahora estan ubicadas en el Boton de
Office. Al dar clic en el mismo se despliegan las opciones ilustradas
a continuacién. Si da clic en las que tienen un tridnguloP, verd las
opciones incluidas dentro de cada una de esas funciones.

En el panel derecho aparece la lista de los documentos mas recientes,
que usualmente va cambiando por- @H"‘ oy

que muestra los ultimos documentos | —, e S

trabajados. El botén queapa- [H™ |jmomiwae .
rece a la derecha de cada uno se usa | e # S .
para fijar (pin) el documento a esta =

lista. Dé clic sobre el mismo y el bo-
tén cambia asi Ii] . Para quitar un
documento de la lista fija, dé clicenel | &
botén verde.

En el panel izquierdo aparece abajo &
la funcién Close para cerrar los do-
cumentos; y en la esquina inferior
derecha esta el boton Exit Word para | | om
cerrar el programa.

o hn b
=

| 1) Wes Optyam || X gt Word

También provee un botdn para abrir la ventana de Word Options,
la cual incluye varios cuadros de didlogo que contienen casi todo lo
que se hacia a través del menu Tools. Si desea que la tecla de Insert
funcione igual que antes, active la ventana de Advanced, busque la
seccion Display y marque bajo Editing Options la opciéon Use the
Insert key to contol overtype mode. [7]ijsethe insert key to control overtype mode.

El Mini Toolbar o Minibar

Esta nueva barra que contiene funciones comunes de formato sélo
aparece cuando se selecciona texto. Primero aparece casi transpa-
rente hasta que se apunta a la misma con el raton.

Times Mew = |13 = &5 &~ O~ ,}'I

B L WE W - 5 - iFE §F =
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3. LaBarra de Acceso Rapido (Quick Access Toolbar o QAT)

La Barra de Acceso Rapido se puede modificar para afiadir otros bo-
tones y también se puede mover debajo de las cintas para tener mas
espacio. Haga lo siguiente para personalizar la barra:

® Dé clic en el tltimo botén |1.| H ) - 19 Jk
(senalado por la flecha):

® Dé clic en la funcién que quiere afiadir a la misma y el botén co-
rrespondiente aparecera al final de la barra. Es recomendable
afiadir las funciones de uso diario: New, Open, Print Preview, Quick

Printy Close.

Note las dos opciones que aparecen al final de esta ventana:

® Show Below the Ribbon mueve la Barra de
Acceso Rapido debajo de la banda de las cin-
tas, permitiendo asi que se le puedan seguir
afiadiendo botones sin que conflija con nada.
Para volver a colocarla arriba, despliegue las
opciones y dé clic en Show Above the Ribbon.

® Minimize the Ribbon se usa para esconder la
cinta con el fin de despejar la pantalla de tra-
bajo. Una forma mas rapida de esconderla es
oprimiendo la combinacién de teclas Ctrl+F1.
Para volver a mostrarla oprimalas otra vez.

Customize Quick Access Toolbal

v Redo

New

Open

Save

E.mail

Quack Print

Print Preview
Spelling & Grammar
Undo

Draw Table
More Commands.

Show Below the Ribbon

Migimize the Ribbon

Si desea cambiar el orden de los botones de la barra, dé clic en
More Commands... Para ainadir a la barra otras funciones, sélo
tiene que dar clic derecho en el botén de la funcion y seleccionar la
opcion Add to Quick Access Toolbar. Sidesea eliminar cualquiera
de los botones, sélo tiene que dar clic derecho en el mismo y selec-
cionar la opcién Remove from Quick Access Toolbar.

4. LaBarra de Estado (Status Bar)

Esta barra, que siempre ha estado en la parte inferior de la pantalla de
trabajo de Word, ahora muestra inicialmente muy poca informacién.
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Al extremo izquierdo sélo provee el nimero de la pagina, el total de
paginas, la cantidad de palabras en el documento y el botén de cotejo;
pero se puede personalizar segtn las necesidades y preferencias del
usuario.

Para abrir la ventana de configuracién (Customize Status Bar), dé clic
derecho en cualquier area libre de la Barra. En la misma aparecen
seflaladas mediante marcas de cotejo las opciones prefijadas.

® Quitele la marca a las opciones que no interese tener acti-
vas, y dé clic en las que desea afadir.

EmE Poj S 2
® Se recomienda marcar las siguien- o :
t | ¥ Pvr e to
es: fortacal Fage Bouien 3
[Eo n
[y T
Vertical Page Position: para ver |¥ smece= s
. a7 . , . W pteng e Genmmas Ot Erer |
la posicion vertical segtin va escri- % g ——
i . st ol
biendo: IEI 4 =3 =
v Permauem o
. . [ract Chasge ‘o
Caps Lock: para ver si el cierre de e -
mayusculas esta activado A¥
Bacrs Brrarieg e B priereg |
. .z o e e
Overtype: para ver sila funcién de 5 et e
sobrescribir esta activada b

Para que la opcién Language pueda indicar Spanish (Puerto Rico)
(o cualquier otro idioma que no sea el del programa), hay que insta-
larlo primero.

5. ElZoom Slider

El Zoom ahora estid ubicado en la esquina inferior derecha de la
pantalla, y se convirti6é en una barra con un botén deslizable que se
arrastra para aumentar o disminuir el tamafio en que se ve el docu-
mento en la pantalla. También provee un botén a la izquierda que
reduce el Zoom un 10% cada vez que se da un clic en el mismo y otro
ala derecha que lo aumenta en la misma proporcién. Ademas de que
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facilita cambiar el tamafio, también da acceso rapido al cuadro de
didlogo de Zoom con sélo dar clic en el 100%.

= L) (+)
MENUS CONTEXTUALES
&
Los ments contextuales sacan de apuros al |4a coey
usuario en lo que éste se acostumbra alos cambios. | & Easte
Los han mejorado mucho, y con sélo dar clic dere- Al Eont..
cho se tienen a la mano funciones muy ttiles. T :I:::w i
I= Humbering »
A la derecha se ilustra el menu contextual |@, pyperink.
basico. Observe que varios renglones tienen el | g ook ue..
tridangulo que indica que contienen opciones. Sgnonyms -
Por ejemplo, se da clic en la de Bullets, se abre " . :
la misma galeria de vifietas que aparece al dar i 2

clic al tridngulo del icono de Bullets.
CONCLUSION

Word 2007 ofrece muchisimas ventajas. Es cuestion de practicar para
acostumbrarse a los cambios, ya que facilitan el trabajo porque se tiene todo
a la mano. Es importante cambiar las instrucciones prefijadas para la tipo-
grafia, el interlineado y fijar estos cambios con los botones de Default; si no
se fijan, habra que perder tiempo en repetirlos cada vez que se vaya a utilizar
el programa. Otros cambios importantes son los recomendados para perso-
nalizar la Barra de Acceso Rapido (Quick Access Toolbar) y la Barra de Estado
(Status Bar). jEnfréntese al programa con actitud positiva y sin miedo, y vera
cuan productivo sera su trabajo!
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RESUMEN

En este articulo el autor expone la importancia del disefio instruccional en los cursos
en linea, ya que existe una gran demanda por profesionales diestros en esta area. En
este nuevo escenario educativo, la enseflanza en linea debera fomentar un ambiente
de aprendizaje colaborativo y un disefio instruccional sistematico y centrado en el
estudiante. Un curso en linea sera efectivo en la medida que su disefio instruccional
responda a las caracteristicas y necesidades de los estudiantes.

PALABRAS CLAVE: educacion a distancia, disefio instruccional, modelos de disefio ins-
truccional, educacién en linea, cursos en linea, aprendizaje colaborativo

ABSTRACT

In this article the author presents the importance of instructional design in online
courses, since there is a great demand for skilled professionals in this area. In this
new educational setting, online teaching should promote a collaborative learning en-
vironment and a systematic instructional design that is student centered. An online
course will be effective as far as its instructional design responds to the students’
characteristics and needs.

KEYWORDS: distance education, instructional design, instructional design models, on-
line education, online courses, collaborative learning

INTRODUCCION

EL Uso de la Internet ha aumentado dramaticamente como medio para ofre-
cimientos educativos en linea. Clark y Scott (2008) mencionan que mas de
3.2 millones de estudiantes realizaban estudios de nivel superior totalmente
en linea durante el 2005. Un crecimiento similar se observa en los niveles
K-12 y en las corporaciones (Thornton e Irlbeck, 2007). Incluso, muchas
universidades implementan cursos en linea como parte de sus estrategias
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institucionales a mediano plazo para atender el aumento en la cantidad de
estudiantes, las limitaciones de facilidades fisicas o los recortes presupues-
tarios.

El surgimiento de programas de computadora y de paginas Web orien-
tadas al desarrollo de recursos interactivos para estos cursos también ha
experimentado un gran auge. Esta tendencia requiere un analisis riguroso
sobre las practicas utilizadas en los cursos en linea. Este panorama expone
la importancia de conocer las teorias y los modelos de disefio instruccional
que aplican a los cursos ofrecidos por la Internet.

Por lo antes expuesto, se anticipa un aumento en la demanda de profesio-
nales diestros en el disefio instruccional de cursos en linea. Igualmente, los
educadores que asimilen el cambio de rol que implica la ensefianza en linea,
de conferenciante a facilitador del aprendizaje (Kochtanek y Hein, 2000), po-
dran atender efectivamente el ofrecimiento de este tipo de cursos. En este
nuevo escenario educativo, la enseflanza en linea deberd fomentar un am-
biente de aprendizaje colaborativo y un disefio instruccional sistematico y
centrado en el estudiante.

CONTEXTO HISTORICO

La década de 1940 marcé el inicio de un movimiento sin precedentes en
el area de adiestramiento militar en Estados Unidos. El evento de la Segunda
Guerra Mundial y la invencién de nuevas armas y estrategias de guerra au-
mentaron la necesidad de capacitar urgentemente a los soldados. Por estas
razones, la Divisiéon de Adiestramiento Militar produjo cientos de peliculas
educativas, manuales para instructores y peliculas silentes. El desarrollo de
equipos y recursos como proyectores, reproductores de cintas magnetofoni-
cas y médulos instruccionales, entre otros, facilitaron expandir los adiestra-
mientos de forma eficiente. Ademas, el gobierno invirtié una gran cantidad
de recursos econdmicos para realizar investigaciones en el campo de la edu-
cacion.

Asimismo, las investigaciones del psicélogo Skinner (Plazas, 2006) y su
teoria basada en el condicionamiento operante o teoria de los refuerzos, in-
fluenciaron el disefio de los adiestramientos ofrecidos a los militares. Las
tareas eran divididas en tareas mas pequeiias, las cuales eran definidas como
metas de aprendizaje u objetivos. Incluso, el disefio de los adiestramientos
recompensaba el desempefio efectivo y ofrecia oportunidades para remediar
el desempefio errado. El desarrollo de destrezas era posible mediante la re-
peticion y la retrocomunicacion.
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La produccion de materiales educativos innovadores fue definiendo nue-
vos especialistas que eventualmente se conocieron como especialistas en
contenido y como especialistas en tecnologia instruccional. También se esta-
blecié el concepto de trabajo en equipo para desarrollar recursos educativos
mediante el uso de tecnologias. A partir de la década de 1950, el modelo
educativo militar fue expandiéndose hacia el mundo comercial y, en menor
medida, hacia la sala de clases. No obstante, surgieron nuevas teorias sobre
el aprendizaje, como la Taxonomia de Benjamin Bloom, que propiciaron un
crecimiento amplio en la practica del disefio instruccional y la creacién de
nuevos modelos educativos.

QUE ES DISENO INSTRUCCIONAL

Berger y Kam (1996) definen el disefio instruccional como un proceso
que conlleva el desarrollo sistematico de los elementos instruccionales utili-
zando las teorias del aprendizaje para asegurar la calidad de la instruccién.
Estos elementos incluyen el analisis de necesidades de aprendizaje y las
metas, el desarrollo de materiales y actividades, y los métodos de evalua-
cion. Para Broderick (2001), el disefo instruccional es el arte y la cien-
cia de crear un ambiente de aprendizaje y los materiales claros y efectivos
que ayuden al alumno a desarrollar la capacidad para lograr ciertas tareas.
Bannan-Ritland (2001) lo describe como una disciplina retante que intenta
proveer soluciones innovadoras y efectivas a problemas instruccionales a
través de un proceso sistematico.

PRACTICAS COMUNES E INEFECTIVAS

En la literatura se mencionan varias practicas que atentan contra
la calidad de los cursos en linea y exponen la necesidad del disefio
instruccional. A continuacién se describen las tres practicas mas co-
munes:

e Repositorio de archivos. Una practica muy comin mencionada fre-
cuentemente en la literatura es el uso de los sistemas de adminis-
tracion de cursos (Course Management Systems) como repositorios
de archivos digitales para el desarrollo de cursos en linea. Estos
archivos, publicados de manera aislada, son accedidos por los estu-
diantes intuitivamente o por instrucciones de quien dicta el curso.
Esta practica se reduce a la transferencia pasiva de contenidos de
una fuente electrénica hacia una poblacién de estudiantes, sin consi-
derar el grado de ejecucion o los conocimientos esperados (McLaren,
2008). Una clara excepcidn a esta practica es cuando se publica en
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los sistemas antes mencionados material de estudio en apoyo a la
gestion educativa que ocurre dentro de la sala de clases.

e Conversion del curriculo. Pallof y Pratt (1999) advierten sobre la
“conversion del curriculo” al disefiar cursos en linea. No es viable
construir un curso en linea de calidad transfiriendo a éste las estra-
tegias del salon de clases presencial y el contenido curricular. Zhao
(2003) indica que la ensefianza en linea es diferente a la enseflanza
presencial en términos de enfoques pedagogicos y el uso intensivo
de las tecnologias de comunicacidon. No obstante, una gran cantidad
de instructores de cursos en linea se inclina por utilizar métodos
y materiales que han resultado efectivos para cursos presenciales,
pero que no necesariamente resultan efectivos en ambientes virtua-
les de aprendizaje (Connolly, Jones, & Jones, 2007). La naturaleza del
medio, el tipo de comunicacion, las formas de interaccion, asi como
la distancia fisica y sicoldgica entre instructor y estudiante, requie-
ren estrategias apropiadas de ensefianza. Asi mismo, al disefiar cur-
sos en linea se debe promover un enfoque colaborativo entre admi-
nistradores, miembros de la facultad y el disefiador instruccional.

e Tecnologia como protagonista. Clark (2002) menciona que el medio
no promueve el aprendizaje, sino que la metodologia y el disefio son
los que hacen la diferencia. Igualmente, los cursos en linea que cuen-
tan con una gran variedad de recursos tecnolégicos de vanguardia,
pero carecen de principios instruccionales efectivos, no maximizan
el aprendizaje.

La cohesidn que ofrecen los modelos del disefio instruccional invita al es-
tudiante a participar de una experiencia de aprendizaje interesante. Ademas,
el disefio instruccional efectivo satisface los distintos estilos de aprendizaje
(Akpinar, 2006). El curso debe contar con diversidad de estrategias instruccio-
nales, precision en el contenido y armonia entre los objetivos de aprendizaje
y las actividades. Este debe ser el resultado de un curso en linea disefiado en
funcién de las caracteristicas y las necesidades de los estudiantes.

La singularidad de los cursos en linea requiere a los docentes adquirir
un conjunto de competencias adecuadas para promover practicas instruccio-
nales de calidad (Bernard, 2004). Ademas, hay que distinguir los aspectos
pedagbgicos, sociales y psicolégicos inherentes al ambiente virtual de apren-
dizaje. Por lo tanto, el reto de los docentes consistird en adiestrarse y cono-
cer los modelos de disefio instruccional para fomentar el aprendizaje y la
calidad de los cursos en linea.
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MODELOS DE DISENO INSTRUCCIONAL

A través de los afos se han propuesto multiples modelos de disefio ins-
truccional. Estos han sido elaborados, principalmente, para la instruccién
presencial. No obstante, estos modelos han sido utilizados efectivamente
para disefiar cursos en linea gracias a su flexibilidad. A continuacién se men-
cionan tres modelos cuya aportacion ha sido muy importante en el campo del
disefio instruccional:

e ADDIE (Acrénimo de Andlisis, Disefio, Desarrollo, Implantacion y Evalua-
cion). Serefiere a un proceso de cinco etapas, las cuales representan guias
flexibles y dindmicas para la construccién de experiencias de aprendizaje.

e Merrill. Representa un ambiente de aprendizaje basado en la solu-
cion de problemas. Las etapas representativas del modelo son:
activacion de experiencias previas, demostracion, aplicacion e
integracion de destrezas en actividades del mundo real.

e Procesamiento de Informacion de Gagne. Robert Gagne (1992), recono-
cido investigador cuya aportacidn estableci6 un enfoque sistematico
al disefio instruccional, describe en su modelo educativo, basado en el
procesamiento de la informacién, condiciones cognitivas y conductua-
les necesarias para que se produzca el aprendizaje. Las condiciones
cognitivas se asocian con nueve eventos correlacionados y se basan en
la interaccién del aprendiz con el medio para promover el aprendizaje:
captar la atencion, informar los objetivos, estimular el conocimiento
previo, presentar el material nuevo, proveer guia en el aprendizaje,
suscitar el rendimiento individual, proveer retrocomunicacion, eva-
luar el desempefio e incrementar la retencion y la transferencia.

Otros modelos utilizados frecuentemente en distintos contextos educati-
vos son: Dicky Carey, Morrison, Ross y Kemp, ICARE y ASSURE. Los modelos
coinciden en proveer estructuras de apoyo al estudiante mediante la organi-
zacion de los elementos instruccionales.

ESTRUCTURAS DE APOYO

Thornton e Irlbeck (2007) utilizan el término estructuras de apoyo para
describir las unidades de estudio. Dichas autoras sugieren que cada unidad
de estudio debe incluir instrucciones claras, actividades de avaltio, ejemplos,
ejercicios de practica, métodos de evaluacion y otros elementos que, integra-
dos coherentemente, formen parte de la estrategia instruccional. El conjunto
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de elementos instruccionales sera la estructura de apoyo y el resultado de la
integracion de un disefio instruccional.

El Proyecto Piloto de Educacién a Distancia de la Universidad de Puerto
Rico en Bayamén (UPRB), adscrito a la Universidad Extendida, provee para
sus cursos en linea una estructura de apoyo basada en el modelo instruc-
cional de Dick y Carey (Thornton e Irlbeck, 2007). Este modelo consiste en
una serie de pasos que dirigen el proceso del disefio del curso. Al estruc-
turar las unidades de estudio, se provee al estudiante una secuencia logica
que dirige el proceso de aprendizaje y consolida los contenidos.

BENEFICIOS

Clark y Scott (2008) mencionan que un curso en linea disefiado cuida-
dosamente puede proveer los siguientes beneficios: participacion intensa,
aumento de oportunidades de aprendizaje y flexibilidad para el estudiante,
asi como para el profesor. Ademas, la mayoria de los modelos de disefio ins-
truccional coinciden en los siguientes postulados:

e Objetivos precisos. McLaren (2008) sefiala que si los disefiadores e ins-
tructores no conocen hacia dénde se dirigen los estudiantes, no podran
trazar efectivamente la ruta para ayudarlos a llegar a la meta de apren-
dizaje. Los diferentes modelos instruccionales coinciden en las fases de
planificaciéon, de implantacién y de evaluaciéon proveyéndose asi un
marco de referencia que define las metas u objetivos y cdmo alcanzarlos.

e Guia instruccional. Varios estudios indican que los estudiantes de
cursos a distancia experimentan un sentido de aislamiento que au-
menta el estrés. Incluso, la incertidumbre en cuanto a cOmo realizar
el curso se considera un agente precipitante (Hara y Kling, 2001).
Encaminar la experiencia de aprendizaje es, precisamente, uno de
los aspectos que atiende el disefio instruccional. Mediante un pro-
ceso sistematico se define la secuencia de la instruccién dirigiendo
al estudiante durante el proceso de aprendizaje.

e (onsistencia. De acuerdo con Jorgensen (2008), la consistencia per-
mite al estudiante concentrarse mas en el material de estudio y menos
en el esquema o estructura del curso. Ademas, la consistencia aporta
a la estética del curso y a la credibilidad del contenido.

e Centralizacidn en el estudiante. Es importante que el disefio instruc-
cional esté centrado en el estudiante, no en el medio o la tecnologia.
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Por lo tanto, conocer las caracteristicas de los estudiantes (edad, gé-
nero, contexto cultural, conocimientos previos, estilos de aprendizaje
y motivaciones) es esencial, ya que inciden en el proceso de disefio.
La metodologia, los objetivos y los contenidos del curso se ali-
nean en funciéon de las caracteristicas del estudiante y las metas
educativas propuestas.

CONCLUSIONES

Un curso en linea sera efectivo en la medida en que su disefio instruccio-
nal responda a las caracteristicas y a las necesidades de los estudiantes. De
igual forma, la dindmica de ensefianza y de aprendizaje debe girar en torno
al estudiante y no a la tecnologia. Utilizar programas de computadora avan-
zados y repletos de opciones interactivas no responde, necesariamente, al
disefio instruccional efectivo. No obstante, la tecnologia es un medio que
bien utilizado debe facilitar el aprendizaje.

Por otro lado, debe evitarse la transferencia de las practicas utilizadas en
la sala de clases presencial hacia un curso en linea. El ofrecimiento de cur-
sos en linea requerira al docente aprender nuevas estrategias de ensefianza,
adquirir nuevas competencias y explorar nuevos enfoques. Los modelos del
disefio instruccional proveen un marco de referencia muy efectivo para dise-
far cursos en linea y utilizar una metodologia que promueva el aprendizaje
efectivo. Estudiar las semejanzas y diferencias entre los modelos instruccio-
nales ayudara a definir las ventajas que ofrece cada uno y a determinar cual
sera mas apropiado para el entorno educativo.
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RESUMEN

Las universidades y consorcios corporativos surgen como resultado de la inconfor-
midad de los contribuyentes y las corporaciones con las competencias que poseen
los egresados de las universidades. Las empresas asumen el rol de desarrollar pro-
gramas académicos dentro del contexto del ambiente corporativo con el objetivo de
capacitar al personal en el menor tiempo posible. En este articulo se presentan las
ventajas de los programas desarrollados bajo el concepto de universidades o consor-
cios corporativos y los retos que representan para la academia.

PALABRAS CLAVE: universidades corporativas, cultura organizacional, paradigma,
adiestramientos, e-training, e-learning

ABSTRACT

Corporate universities and consortiums are born as a result of the nonconformity of
taxpayers and corporations with the competencies of university graduates. Enter-
prises take on the role of developing academic programs within the context of the
corporative scene with the objective of investing as little time as possible on training
their personnel. This article presents the advantages of programs developed under
the concept of corporate universities or consortiums and the challenges they present
for the academy.

KEYWORDS: corporate universities, organizational culture, paradigm, trainings,
e-training, e-learning

INTRODUCCION
EL PARADIGMA tradicional del proceso de ensefiar y aprender enfrenta grandes
cambios debido, principalmente, al impacto de la tecnologia en las estrategias y

métodos de ensefianza que se utilizan en los distintos niveles educativos. Uno de
esos cambios lo es la visién que se tiene de una universidad. Tradicionalmente la

46 | BONILLA-ROMEU UNIVERSIDADES CORPORATIVAS Y CONSORCIOS



Revista APEC, Volumen 28, 2010 ISSN 2151-5794

universidad se consideraba como una organizacién enclavada en un lugar fisico,
con recursos humanos ubicados en un lugar especifico. Esta, a su vez, estaba
compuesta por multiples aulas y oficinas de apoyo a las gestiones docentes.

En la década de los ochenta surge un movimiento de inconformidad con las
competencias que poseian los egresados de las universidades, en especial, en los
Estados Unidos. Con éste surge también un reclamo por parte de los contribuyen-
tes exigiendo accountability por los fondos que ellos aportaban a la educacién. Al
igual que hoy dia, se reclamaba la necesidad por proveer una educacién a tono
con las necesidades del mundo real (Real-world concern, result-based approach).

Las grandes corporaciones se unieron al reclamo de los contribuyentes
exigiendo egresados mejor preparados, con las competencias especificas que
ellas demandaban. Ese reclamo las llevé a pensar en una solucién a corto
plazo para resolver el problema de personal capacitado. Es asi como surgié
un nuevo enfoque en la educacion, el cual presentaba la oferta de programas
académicos dentro del contexto del ambiente corporativo, desarrollados y
dirigidos por la propia empresa. A este nuevo enfoque se le conocié como las
universidades corporativas.

RACIONAL PARA EL DESARROLLO DE LAS UNIVERSIDADES CORPORATIVAS

Las universidades corporativas reconocen que capacitar personal es una
prioridad para el ambiente competitivo en el cual ellas se estdn moviendo.
Un personal altamente capacitado sera el activo principal para mantenerse
competitivos en el mercado global (Global Learning Resources).

Este nuevo enfoque reconoce el impacto de la tecnologia en el ambiente
organizacional local, internacional y global. Al mismo tiempo, cree que la tec-
nologia es una herramienta de gran valor para ayudarles a maximizar el co-
nocimiento en las empresas, principalmente para mantenerse al ritmo de los
cambios acelerados. Ademads, reconocen que el nivel de competitividad con
el cual tienen que lidiar requiere estrategias efectivas para enfrentar el mo-
vimiento de personal (turnover) que la misma dindmica de la globalizacién
representa. La imperiosa necesidad por capacitar al personal en el menor
tiempo posible para que pueda ser efectivo es uno de los objetivos principa-
les de dichas organizaciones.

El poder ofrecer grados académicos dentro de la misma empresa les per-
mite “etiquetar los ofrecimientos” y atarlos a las marcas que ellas producen
y mercadean. De esta forma, comienzan a ofrecer grados académicos dentro
de las divisiones corporativas. Los centros de adiestramiento se convierten
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en centros de estudios formales y ofrecen grados académicos, tales como:
certificaciones, grados asociados, bachilleratos y maestrias.

VENTAJAS DE LOS PROGRAMAS CORPORATIVOS

El método tradicional para adiestrar a los empleados en las empresas
era contratar recursos externos que proveyeran el adiestramiento y, combi-
nado con otros recursos internos ubicados principalmente en los centros de
adiestramientos (training centers), capacitaban al personal. Otras empresas
ofrecian entre sus beneficios marginales alternativas de estudios formales en
universidades.

El concepto de universidades corporativas presenta una serie de venta-
jas para las empresas y para los empleados, tales como:

e Proveer destrezas técnicas en areas especificas, de acuerdo con las
necesidades de la empresa.

e Permitir que los costos del adiestramiento mediante la contratacién
de recursos externos (outsourcing) se queden dentro de la empresa.

e Aportar para perpetuar el nombre de la empresa, ya que los grados
académicos conferidos llevan el nombre de la compaiia.

e Ampliar el alcance de la cultura organizacional, ya que personas inte-
resadas en dichas certificaciones o grados académicos provienen de
diferentes partes del mundo y enriquecen la cultura organizacional
al mismo tiempo que se amplia el alcance de la misma.

e Flexibilizar los procesos y el tiempo invertido en adiestramiento.
UNIVERSIDADES CORPORATIVAS EXITOSAS

Los expertos estiman que hay mas de 2,000 universidades corporativas en
los Estados Unidos (Knight, 2007). Por otra parte, en un estudio realizado por
la Sociedad de Administraciéon de Recursos Humanos (SHRM) se encontré que
el 29 por ciento de las empresas encuestadas esta estableciendo el concepto
de universidad corporativa o esta pensando hacerlo (SHRM, 2007).

Han sido muchos los ejemplos de universidades corporativas que han

marcado la pauta de ofrecer una educacion de calidad, tan buena o mejor que
muchas instituciones educativas tradicionales. Si se accede a la Internet, se
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pueden encontrar ejemplos de dichas empresas y las alternativas de capaci-
tacion que ofrecen a los empleados y a las personas externas interesadas en
adquirir los conocimientos técnicos que ellos ofrecen. Algunos ejemplos que
pueden mencionarse son: General Electric, McDonald’s Hamburger Univer-
sity, Motorola University, Oracle University, University of Toyota, eArmyU, IBM
University y Hewlett-Packard, entre otros.

CONSORCIOS CORPORATIVOS

Otra modalidad en la cual las empresas se han estado involucrando es la
de los consorcios corporativos. Los mismos se establecen con universidades
0 empresas para ofrecer programas de capacitacién conducentes a grados
académicos, certificaciones, licencias o para desarrollar competencias espe-
cificas. Algunos ejemplos son: National Technological University, Universia,
Banco Santander y Walt-Disney College Program.

Ventajas de los Consorcios Corporativos. Los consorcios corporativos re-
presentan grandes ventajas para aquellas empresas interesadas en participar
de los nuevos enfoques de adiestramiento. Algunas de dichas ventajas son:

e Laestructura administrativa es externa y, por ende, las empresas no
tienen que involucrarse en establecer y validar (acreditar) los pro-
gramas que se ofrecen.

¢ Las empresas pueden ampliar su oferta dada la variedad de progra-
mas que pueden establecerse en consorcios con universidades de
prestigio internacional.

e Pueden exponerse a mayor variedad de recursos pedagogicos, ya
que tienen mayor poder decisional en cuanto a los mismos.

o Elavaltio (assessment) y la evaluacion de la ejecucion esta fuera del ambito
empresarial, por lo que crea mayor grado de objetividad y confiabilidad.

Alternativas que ofrecen los consorcios corporativos. Los consorcios corpora-
tivos ofrecen alternativas a las empresas para lograr cumplir con los objetivos de
las mismas. Estas pueden ser:

¢ Adiestramiento en las empresas (in-house training). El adiestra-
miento o programa académico se ofrece dentro de la empresa, evi-
tando asi que los empleados tengan que salir de su area de trabajo
para moverse a una instituciéon educativa.

UNIVERSIDADES CORPORATIVAS Y CONSORCIOS BONILLA-ROMEU | 49



Revista APEC, Volumen 28, 2010 ISSN 2151-5794

e Adiestramiento en las instituciones educativas. El adiestramiento o
programa académico se ofrece fuera de la empresa.

¢ Adiestramientos en linea (e-training). Muchas instituciones educa-
tivas ofrecen programas de adiestramiento en linea, los cuales faci-
litan al empleado cumplir con sus responsabilidades en la empresa
al mismo tiempo que mejora sus credenciales académicas. Dichos
adiestramientos pueden ofrecerse en plataformas como Blackboard
0 Moodle o pueden ser disefiados en portales de la Internet o Intra-
net. Segun un estudio realizado por la SHRM, el 71 por ciento de las
organizaciones estd invirtiendo o planifica invertir mas en estrate-
gias de e-training o e-learning (Schramm, 2006).

¢ Adiestramientos hibridos. Los adiestramientos hibridos permiten
al empleado tomar parte del adiestramiento o programa de estudios
dentro de la empresa y parte del adiestramiento en la instituciéon
educativa con la cual se ha establecido el consorcio. También se puede
utilizar la modalidad de videoconferencia interactiva y curso en
linea o cualquier otra combinacién de tecnologia y recursos huma-
nos y fisicos disponibles.

e Adiestramiento fuera de las empresas. Existen muchos consorcios
que todavia se ofrecen totalmente en la instituciéon educativa que co-
labora con la empresa en este proceso.

E-TRAINING VS. E-LEARNING

En el ambiente empresarial se conoce como e-training aquellas acti-
vidades de capacitacidon para empleados mediante el uso de algin medio
electréonico. Entre éstas se pueden mencionar los portales en la Internet
o material desarrollado en la Intranet, el uso de discos compactos (CD’s)
con material grabado, videoconferencia interactiva y otros. Estos medios
pueden ser sincronicos, como la videoconferencia interactiva, o asincroé-
nicos, como los cursos grabados, o una combinacién de ambos métodos,
como son los cursos en linea. En el contexto educativo formal, este término
se conoce como e-learning, aunque muchas organizaciones utilizan ambos
términos indistintamente para referirse al mismo concepto.

RETOS PARA LA ACADEMIA

El desarrollo de las universidades corporativas y de los consorcios cor-
porativos representa grandes retos para la academia. Uno de esos retos es la
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competencia que se crea por atraer los mejores estudiantes. Por lo tanto, las
instituciones educativas tienen que proveer a los estudiantes programas de
estudio a tono con las demandas del mercado de empleos y de facil acceso.
Estudiantes de todas partes del mundo pueden matricularse en universida-
des corporativas internacionales mediante su oferta de cursos en linea.

Las universidades corporativas cuentan con gran prestigio internacio-
nal, lo que representa un activo para las personas que obtengan sus grados
académicos en ellas. También, las empresas que han utilizado el e-training
para capacitar a sus empleados, ya sea mediante consorcios corporativos u
ofreciendo los grados académicos, han reportado ahorros significativos en
costos directos e indirectos al implantar esta modalidad (Barrow, 2003). Por
lo tanto, las instituciones educativas de vanguardia deben implantar esta mo-
dalidad de adiestramiento en las propuestas que presentan a las empresas.

Las instituciones educativas que deseen establecer consorcios con
empresas deben desarrollar estrategias de capacitacion “just in time, just
enough”, lo que indica que deben ofrecerle lo que necesitan para ser efecti-
vos, ni mas ni menos.

Otro gran reto que representa la competencia de las universidades cor-
porativas es que los maestros deben evaluar los procesos, los recursos y
la metodologia que utilizan para impartir la ensefianza. Para lograrlo, de-
beran desarrollar destrezas autodidactas; enfatizar en la transferencia del
conocimiento; capacitar a los estudiantes en destrezas practicas; utilizar la
tecnologia emergente en los procesos de ensefianza y aprendizaje; capacitar
personal con las actitudes necesarias para mantenerse en “aprendizaje con-
tinuo”, lo cual sera un activo al momento de mantener un empleo y proveer
una educacion pertinente y a tono con las necesidades del mercado laboral.

EL FUTURO

Las instituciones educativas deben evaluar la oferta académica que ofre-
cen a sus estudiantes y a las empresas para asegurarse de que estan a tono
con las exigencias de los patronos, tanto locales como internacionales. En
respuesta a las tendencias en el mercado de empleos, para el afio 2006 el
66 por ciento de las organizaciones encuestadas estaba aumentando o pla-
nificando aumentar lo que invertian en iniciativas de adiestramiento (SHRM,
2006). Por lo tanto, esa oportunidad de adiestrar debe aprovecharla la aca-
demia ofreciendo programas atractivos para las empresas. Para poder atraer
a ese mercado, es necesario que las instituciones educativas estén conscientes
de que cada dia contaran con tecnologias y procedimientos mas complejos
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que requeriran de personal capacitado para manejarlos efectivamente y que
acepten el reto para proveer ese adiestramiento.

La competencia de las corporaciones y el desarrollo de iniciativas corpora-
tivas para maximizar el uso de la tecnologia en los procesos de capacitacion de
los empleados representan un gran reto y una oportunidad para las institucio-
nes educativas tradicionales.
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RESUMEN

La evolucion de la tecnologia ha permitido que disminuyan considerablemente las
barreras que existen entre las generaciones y las clases sociales. Aqui se describen
diferentes politicas publicas y legislaciones que se han puesto en efecto en Puerto
Rico para achicar la brecha digital. La Internet se define como el medio o la herra-
mienta que mas ha contribuido para que esto ocurra.

PALABRAS CLAVE: brecha digital, Internet, gobierno electroénico, recursos tecnolégicos
ABSTRACT

The evolution of technology has made it possible to diminish considerably the
existing barriers between generations and social classes. This article describes
different public policies and legislations that have been made effective in Puerto
Rico to narrow the digital gap. The Internet is defined as the means or tool which
has contributed most to achieve this.

KEywoRbDS: digital gap, Internet, electronic government, technological resources

INTRODUCCION

EL TERMINO brecha digital describe las barreras que existen entre las gene-
raciones y las clases sociales en cuanto al uso y al acceso a las tecnologias de
la informacion y a todo lo que se refiere a las comunicaciones. En el 2002,
Matsuura afirmé: “The knowledge societies which we are now creating must
be inclusive... today, their establishment is hindered by numerous barriers,
which are economic, educational and social as well as technical in character”.

Las investigaciones sobre este fenémeno demuestran que el verdadero pro-
blema es que solamente un grupo privilegiado puede obtener los beneficios que
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brinda el acceso a las tecnologias de la informacién. Segun Lebrén (2007),
Director de la Internet Society de Puerto Rico, “ese progreso esta llegando
Unicamente a ciertos sectores de la sociedad puertorriquefia que tienen los
medios para obtener equipo y conectividad”. En otras palabras, ...que se be-
nefician de la nueva tecnologia aquellos que tienen los medios econémicos
para adquirirla.

Sin embargo, en un estudio sobre la incidencia del uso de la Internet en
Puerto Rico (Estudios Técnicos, 2008), se observa que la tasa de crecimiento anual
es de un cinco por ciento y que en la actualidad hay 1.24 millones de usuarios
en la Isla que representan el 38 por ciento de la poblaciéon de 12 afios o mas.
Este estudio también indica que mas del 85 por ciento de los usuarios
de la Internet se conecta desde sus hogares, por lo que se demuestra
que, al igual que el teléfono, cada vez mas la computadora se esta con-
virtiendo en una herramienta indispensable para la comunicacién. Por
consiguiente, los precios de las computadoras y otros artefactos electro-
nicos y digitales han bajado, lo cual hace que estén mas accesibles para
el puertorriquefio promedio.

Felicié Soto (2007) present6 algunas sugerencias para disminuir la bre-
cha digital en Puerto Rico: (1) establecer politica publica y legislaciéon que
apoyen las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién; (2) pro-
mover una nueva alfabetizacién, no sélo en el dominio de la lectura y la
escritura, sino también en el dominio de las destrezas en el uso de las
nuevas tecnologias; (3) fortalecer las bibliotecas publicas para que se le
provea acceso gratuito y equitativo a la informacion a todas las personas
de la comunidad; (4) desarrollar los gobiernos digitales o electrénicos
para poner a la disposicién de sus ciudadanos sus funciones y servicios;
(5) implantar proyectos comunitarios con centros tecnolégicos donde se
les ofrezca a los sectores en desventaja el acceso a computadoras y a
la Internet y (6) segmentar el mercado (técnica de mercadeo donde se
atiende primero a los segmentos mas necesitados de la comunidad). Afor-
tunadamente, estas sugerencias se han puesto en practica en Puerto Rico a
través de diferentes politicas publicas y legislacion.

POLITICA PUBLICA Y LEGISLACION

La Ley Num. 151 del 22 de junio de 2004, conocida como Ley de Go-
bierno Electrénico, y la Ley Num. 219 del 20 de agosto de 2004, conocida
como Ley para Reducir la Brecha Digital, ambas aprobadas por la legislatura
del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, se han atemperado a la evolucién
de la tecnologia y a su impacto en todos los aspectos sociales, econdmicos,
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culturales y en el ambito gubernamental. Actualmente, a través de la Internet,
los ciudadanos de Puerto Rico tienen el derecho de obtener informacion de las
agencias del gobierno y a recibir sus servicios.

GOBIERNO ELECTRONICO O E-GOVERNMENT

Gracias a la mencionada Ley Num. 151 del 2004, conocida como Ley
de Gobierno Electrénico, los ciudadanos puertorriquefios pueden hacer via
Internet en el portal www.pr.gov gestiones tales como: solicitudes de cer-
tificados de nacimiento y de matrimonio, solicitudes de antecedentes penales,
radicaciones de corporaciones, solicitudes de préstamos a los sistemas de
retiro, radicacion de planillas, solicitudes y renovacién de licencia de con-
ducir, pagos por servicios de la Autoridad de Acueductos y Alcantarillados
y de la Autoridad de Energia Eléctrica, entre mas de cien transacciones dis-
ponibles.

NUEVA ALFABETIZACION

El Departamento de Educacién de Puerto Rico ha dotado a las escuelas
con computadoras y acceso a la Internet. Ademas, ha hecho esfuerzos para
integrar al curriculo las destrezas en el uso de los recursos tecnoldgicos.
Ejemplo de esto es el proyecto Operacién Exito (www.operacionexito.com),
una escuela virtual que permite a los estudiantes de nivel intermedio y de
nivel superior de las escuelas publicas reforzar los conocimientos de cien-
cias y matematicas adquiridos en clase e interactuar con otros compafieros
a través de la Internet, con la ayuda de maestros y de tutores virtuales. Este
proyecto, financiado en parte con una asignacién de $1 millén de la Compa-
fifa de Fomento Industrial, logré que se llevara la Internet a sectores a los que
anteriormente no se habia tenido acceso. No obstante, es imperativo que se
actualicen los curriculos constantemente y que se ofrezcan adiestramientos
de forma continua, tanto a los maestros como a los estudiantes, sobre bus-
queda, manejo y uso ético de la informacion.

FORTALECIMIENTO DE LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS

Las bibliotecas, especialmente las universitarias, estan haciendo un es-
fuerzo para integrar bases de datos, bibliotecas virtuales y otros recursos
tecnolodgicos para proveer a los usuarios servicios a tono con las expectativas
que ellos tienen. Hay que cambiar el paradigma de lo que se piensa sobre lo
que son las bibliotecas para que se comience a apreciarlas como Learning
Commons, término que describe el ambiente dinamico y colaborativo que debe
imperar en las mismas.
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PROYECTOS COMUNITARIOS E INICIATIVAS PRIVADAS

La Ley para Reducir la Brecha Digital (2004) cre6 el proyecto La Tecnolo-
gia a tu Alcance para proporcionar a las comunidades en desventaja social y
econdmica (conocidas como comunidades especiales) equipos y programas
para el uso de los integrantes de la comunidad con el fin de proveerles acceso a
las tecnologias de la informacién. Ademas, varios municipios de la Isla pro-
veen acceso inalambrico a la Internet desde sus lugares publicos y tienen
también paginas electrénicas en la Red con informacidn sobre los servicios
que ofrecen a sus ciudadanos. La ciudad pionera fue el Municipio de Caguas,
que se autodenomina La Ciudad Digital; asimismo, otros municipios no han
escatimado en ofrecerles a sus ciudadanos el acceso a la nueva tecnologia.
Estas gestiones se deben emular.

En el 2001 se formé un capitulo en Puerto Rico de la Internet Society,
cuya misidon es “fomentar el uso, la evolucidon y el desarrollo abierto de la In-
ternet para el beneficio de todas las personas en Puerto Rico”. Empresarios,
profesionales, educadores y artistas se unieron para monitorear la politica
publica, los estandares técnicos y el desarrollo econémico y social de la In-
ternet en Puerto Rico. La compafiia Estudios Técnicos, Inc., especialista en
consultoria en las areas de la economia y la planificacidn, periédicamente
conduce estudios cientificos sobre el uso y el impacto de las nuevas tecnolo-
gias de la informacién.

SEGMENTACION DEL MERCADO

Las compafiias que mercadean las herramientas con las que se accede
a la informacién ya no crean productos dirigidos exclusivamente a la clase
adinerada. Han dejado de ignorar a los menos afortunados econémicamente
y han bajado los precios de sus articulos, ofreciendo alternativas para finan-
ciarlos.

CONCLUSIONES E IMPLICACIONES

Con los ejemplos antes expuestos se confirma cémo la brecha digital se
achica cada vez mas. Sila tendencia sigue igual, se espera que para el afio
2015 un 50 por ciento de la poblacién en Puerto Rico esté usando la Internet
(Estudios Técnicos Inc., 2008).

¢;Podra vivir la sociedad puertorriquefia desconectada de la Internet? No

se vislumbra, pues cada vez se depende mas de la Red y es comtin hacer activi-
dades rutinarias como la btisqueda de informacién a través de los motores de

56 | CINTRON CINTRON SE ACHICA LA BRECHA DIGITAL



Revista APEC, Volumen 28, 2010 ISSN 2151-5794

busqueda (search engines), indagar sobre los productos y servicios que ofre-
cen las empresas, investigar direcciones, estudiar mapas, descargar musica,
hacer asignaciones escolares, mantener charlas cibernéticas o chatear, leer
los periddicos en linea, enviar mensajes instantaneos, verificar los estados
de cuenta bancarios, comprar boletos para el cine y para conciertos, reali-
zar pagos, oir la radio en linea, descargar videos, comprar productos, utilizar
servicios de fotografia digital, buscar empleo y ver los anuncios clasificados;
tareas del diario vivir en Puerto Rico. Por el alto costo de la gasolina, es mas
practico y rapido hacer estas tareas en linea.

Ya se reconoce la Internet como uno de los medios masivos de comuni-
cacién de mayor alcance y ya su acceso estd llegando al ciudadano comun y
corriente. Por consiguiente, es deber de todos los profesores de educacion
comercial ofrecer la alfabetizacion informacional adecuada a los estudiantes
para colaborar con la formacién de los futuros profesionales puertorrique-
fos del Siglo XXI, desarrollandoles las destrezas necesarias para que puedan
sobrevivir en esta Era de la Informacién y del Conocimiento.
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RESUMEN

Se presenta Wikipedia como una alternativa de enciclopedia virtual. La misma se ela-
bora en forma cooperativa, multilingtie, en c6digo abierto y de acceso gratuito a través
de Internet. Se explica, ademas, cuan exacta es la informacién publicada y cdmo se
actualiza. También se hace una comparacion con el proceso de publicacion de una
enciclopedia tradicional.

PALABRAS cLAVE: Wikipedia, enciclopedia virtual, enciclopedia tradicional
ABSTRACT

Wikipedia is presented as an alternative virtual encyclopedia. It is compiled in a
cooperative form, multilingual, in open code, and with free access through the Internet.
Besides, it explains how exact the published information is and how it is updated.
Furthermore, it makes a comparison of the publication process with a traditional
encyclopedia.

Keyworbps: Wikipedia, virtual encyclopedia, traditional encyclopedia

INTRODUCCION

EL TERMINO Web 2.0 nacié a mediados de 2004 y ha crecido hasta llegar
a ser un término comun ante los cambios en el uso de Internet. Este fendmeno
se ha popularizado gracias a aplicaciones como Flickr, Wikipedia, YouTube,
WordPress, Blogger, MySpace, Facebook, OhMyNews y de la sobre oferta de
cientos de herramientas intentando captar a usuarios, que son a su vez gene-
radores de contenidos (Cobo y Pardo, 2007).

Establece O’Reilly, citado por Richardson (2006), principal promotor

de la nocion de Web 2.0, que los principios constitutivos de ésta son siete:
el World Wide Web como plataforma de trabajo, el fortalecimiento de
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la inteligencia colectiva, la gestion de las bases de datos como com-
petencia basica, el fin del ciclo de las actualizaciones de versiones del
software, los modelos de programacidn ligera junto a la busqueda de la
simplicidad, el software no limitado a un solo dispositivo y las experiencias
enriquecedoras de los usuarios. La Web 2.0 puede definirse, segiin Fumero
y Saez Vacas (2007), como la promesa de una vision realizada: la red con
cabida para todos los agentes sociales, capaz de dar apoyo y formar parte
de una verdadera sociedad de la informacién, la comunicacién y el cono-
cimiento.

Cobo y Pardo (2007) establecen que junto a Wikipedia, el peer to peer
de Napster fue una de las herramientas que mas contribuy6 a transformar
el modelo de contenidos centralizados hacia uno en que los usuarios se con-
virtieran en servidores. Wiki, que quiere decir rapido en hawaiano, es el
nombre que se le da a los programas y servicios utilizados para describir las
aportaciones colaborativas de los usuarios. El nombre se deriva del primer
programa libre que servia a este efecto: MediaWiki. Los wikis son grandes
exponentes de esa Web 2.0 que emerge de un ambiente estatico y parecen
complementarse con el caracter dindmico de aquellos donde prima el aspecto
temporal que gira en torno al contenido, documentacién, versiéon y manteni-
miento del mismo (Fumero y Saez Vacas, 2007).

¢ QUE ES WIKIPEDIA?

Wikipedia es la primera enciclopedia de acceso libre y de alta calidad
que crea y distribuye informacién a cada persona en el planeta en su propio
idioma. Wikipedia se identifica como una enciclopedia de elaboracion
cooperativa, multilingiie, distribuida y creada en codigo abierto, y de acceso
gratuito a través de Internet (Richardson, 2006).

En esta enciclopedia virtual, como en la mayoria de las enciclopedias elec-
tronicas, se pueden hacer busquedas de articulos o de informacién relacionada
con un asunto en particular. Las palabras y las expresiones dentro de cualquier
articulo, que se explican en otra parte de la enciclopedia, se ajustan al formato
de hipertexto en esos otros articulos. Ademas, la manera en que se construye
la informacion es diferente, ya que cualquier persona puede editar un articulo,
a diferencia de una enciclopedia tradicional cuyos articulos son escritos por
expertos con credenciales.

Desde su surgimiento, esta enciclopedia virtual se ha convertido en

el foco de debates acerca de la generacion y creacion colectiva del conoci-
miento, llegando a confundirse, tanto en alcance como en definicidn, con el
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término genérico de wiki. El wiki es la plataforma tecnoldgica que permite
publicar sitios web cuyo contenido puede ser editado por sus visitantes, y
la Wikipedia es un proyecto colaborativo especifico con alcance claramente
definido. Hoy se defiende la Wikipedia no como una enciclopedia mas, sino
como una enciclopedia libre.

Segun la Internet Society of Puerto Rico, en el Estudio del Estado de Inter-
net en Puerto Rico 2006 se establece que la Internet cuenta en Puerto Rico
con 1.1 millones de usuarios, lo cual equivale al 35.3 por ciento de la pobla-
cién de 12 afos de edad o mas. El estudio identifica que las actividades prin-
cipales de los usuarios son el correo electrénico, los periddicos, la busqueda
de informacion para asignaciones y las charlas (chats).

En este panorama se imponen los entornos para la creaciéon de contenidos
en colaboracién que encuentran su maxima expresion en la construccion de
una Web de lecto-escritura a partir de los wikis como formato, herramienta
y plataforma. Wikipedia no deja de ser un ejemplo mas de la aplicacién de
nuevas herramientas wiki para una aplicacion muy especifica y entendida en
términos tradicionales; es decir, construir una enciclopedia en colaboracién,
con la participacién de cualquier usuario anénimo con voluntad de contribuir
al proyecto (Fumero y Sdez Vacas, 2007).

El caracter social de muchas de las iniciativas enmarcadas en el concepto
Web 2.0 hace que en muchas ocasiones su publico constituya una audiencia
con un alto grado de complicidad con el proyecto. Sus miembros o usuarios
son personas que contribuyen al éxito de la iniciativa mediante sus aportacio-
nes de contenidos y su fidelidad demostrada en las reiteradas visitas, pero los
hay que quieren ir mas alla y estan dispuestos a demostrar su simpatia por la
iniciativa mediante contribuciones econémicas. Se trata de aportaciones sin
mas pretension que la de intentar ayudar, ya que a cambio no obtienen dere-
chos sobre los resultados ni participacién alguna en el capital de la com-
pafifa. Wikipedia actualmente cuenta con ediciones en aproximadamente
253 idiomas (Fumero y Saez Vacas, 2007).

EXACTITUD DE LA INFORMACION

En la controversia con la enciclopedia tradicional, segtn el estudio de la re-
vista Nature (Terdiman, 2005), Wikipedia es casi tan exacta como la Enciclopedia
Britanica en lo que se refiere a los articulos cientificos del estudio. En el estudio
se identificaron 43 articulos escritos y publicados sobre el mismo tema en Wikipe-
dia 'y en Enciclopedia Britdnica. En los resultados de la investigacion se demostro
que habia errores en ambas enciclopedias. Los resultados de la investigacion
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demostraron que Britdnica tuvo un promedio de 2.92 errores, mientras que Wiki-
pedia arroj6 un 3.86. Por esto, la revista Nature indicé que los errores de Wikipedia
eran levemente mayores en exactitud comparados con la edicién de Britdnica.

ACTUALIZACION DE LA INFORMACION

Una vez Wikipedia Foundation se enterd de los errores, inmediatamente
hizo las correcciones; no ocurrié asi en Britdnica, donde tuvieron que espe-
rar a la préxima edicion impresa. Una gran diferencia entre Wikipedia y la
Enciclopedia Britdnica es que esta ultima conlleva un costo de $1,325.05 en
su formato impreso y de $65.95 anuales en su formato digital, mientras que
Wikipedia es gratuita y de facil acceso.

Tanto la version en papel como la version en linea de Britdnica se actualizan
cuando es preciso. Debido a la compleja elaboracién del cuerpo principal de la
obra, muchos datos pueden quedar fuera por razones técnicas. De hecho, se pu-
blicaban suplementos anuales para incorporar las novedades mas relevantes en
una gran cantidad de temas que por fuerza quedaban obsoletos: las cifras econ6-
micas, los resultados deportivos, las personas fallecidas o los avances cientificos
debian ser difundidos en esos volimenes de ampliacién (Vega, 2007).

Sin embargo, en las ediciones en linea de las enciclopedias tradicionales
las novedades se publican con gran frecuencia, pero no lo son hasta que su
contenido ha sido suficientemente revisado y es verdaderamente compro-
bada la informacién. Segun Vega (2007), en Wikipedia, por su naturaleza
abierta, el contenido no es cerrado; ningin articulo se considera terminado,
porque siempre puede alguien afiadir informacion relevante en cualquier
momento. Se puede dar el ejemplo del Tsunami ocurrido en Sumatra el 26 de
diciembre de 2004, donde murieron unas 175,000 personas. En este evento
la primera entrada en Wikipedia ocurriéd nueve horas después del incidente,
con 76 palabras. En 24 horas fue editada en 400 ocasiones hasta tener 3,000
palabras; en 48 horas, 1,200 ocasiones, con unas 6,500 palabras. La informa-
cién incluida en Wikipedia ofrecia fotos y graficas (Richardson, 2006).

Esta es la diferencia con las enciclopedias tradicionales y que afecta la
confiabilidad del proyecto Wikipedia, tanto o mas que los errores concretos
que pueda tener. Esto significa que mientras una entrada sobre un tema de
importancia menor estad muy elaborada, otras mas importantes apenas estan
desarrolladas (Vega, 2007). No debe despreciarse la importancia que la es-
tructura de una enciclopedia tiene para determinar su confiabilidad y la difu-
sién del conocimiento, porque unos articulos afectan a otros y contribuyen a
formar los mecanismos de utilizaciéon del material que hacen los usuarios.
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Sobre este particular, se debe destacar que existen universidades como
Middlebury, en Vermont, que en su Departamento de Historia no permite citas de
enciclopedias. Esto incluye Wikipedia y Britdnica, entre otras (Cohen, 2007).
Sin embargo, existen profesores en esta misma institucién que utilizan he-
rramientas Web 2.0, como Podcast y Youtube. También inician articulos
en Wikipedia sobre temas discutidos y relevantes para los cursos. Igualmen-
te, en universidades como East Anglia, de Inglaterra, y Oberlin College, de
Ohio, es requisito en los cursos de Historia del Medio Este y Roma Antigua
que se revise y se edite el contenido de Wikipedia basandose en el material
estudiado en dichos cursos (Cohen, 2007).

En Meditacion de la técnica, Ortega (1939) establece que el hombre, por
medio de la técnica, crea una sobrenaturaleza adaptando la naturaleza a
sus necesidades. La Web 2.0 y su estructura abierta y colaborativa se ha
convertido en una herramienta util, transformadora, cambiante y triunfante
para el conocimiento y el aprendizaje.
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RESUMEN

El autor presenta las caracteristicas del navegador Google Chromey el correo electré-
nico de Google Gmail. Estos dos programas son de co6digo abierto, por lo que se trata
de un proyecto de software libre que los usuarios pueden beneficiarse sin incurrir en
costos de licencias.

PALABRAS CLAVE: Google, navegadores web libres, navegadores web para Windows
ABSTRACT

The author presents the characteristics of the web browser Google Chrome and the
electronic mail Google Gmail. These two programs are open source codes, since it is a
free software project from which users can benefit without incurring in license costs.

KEYWORDS: Google, free web browsers, web browsers for Windows

NAVEGADOR GOOGLE CHROME

GOOGLE CHROME es un navegador web como tantos otros existentes, en este
caso propiedad de Google. Se trata de un navegador disponible para todos los
sistemas operativos que es bastante rapido y estable, disefiado con pestafias
superiores, una por cada pagina que se abre. Por supuesto, es gratuito. Tiene
un disefio basico combinado con una tecnologia sofisticada.

Compilado con componentes de c6digo abierto, se trata de un proyecto
de software libre. Su principal objetivo es proporcionar un navegador con
mayor estabilidad, velocidad y seguridad, incluyendo, ademas, una interfaz
de usuario sencilla y eficiente.
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La compaiiia Sony lo distribuirad en la computadora portatil Vaio, lo que
hara que aumente la penetracion en el mercado. Y dado que su velocidad es
una de las ventajas de Google Chrome, el resto de navegadores tendran que
espabilarse. Otra de las ventajas de este genial programa es poder navegar
an6nimamente sin peligrar la intimidad en el uso de Internet; la opcion se
llama Incégnito.

Este programa se puede descargar en http://www.google.com/chrome de
forma gratuita, y se puede manejar junto con el navegador que se esta utilizando.
Habra que probar este nuevo navegador, pues por tratarse de un producto de
Google recibird un fuerte apoyo. El estar basado en un proyecto abierto, como es
WebKit de Apple, hara que la fragmentacién en la Web no se agrande atin mas.

Google Chrome pretende ser una pagina web en si misma dentro de unas
ventanas, de forma que la pagina principal incluye las paginas mas visitadas y
con posibilidad de integrar buscadores, poder recuperar ventanas antiguas y
una interfaz muy sencilla para el historial web que recuerda al del propio Google.

Nares poria’n
C o » O~ &~
& Googe Orwome 3 Omos marcadones
Mas visitad, -
" Goegle
® Gosgle Cheame ¥ Hmaomes. S Googee Crome
- Coog Busquedas
Marcadores reclentes
& Google Crome
8 Cantiode suatenc . @ Zaoa Fueefon 9 Vagabnosa / Quine mage edicr sult
N i ) YiskaTaols - Coeae Cunlomn
@— ¢
R ) Blugn Sexy Comments vid
g — ) WordPress: WP Wall ¢ Wie
) WordPreas » Betier Comensn
= = — ) WaetPreas » Comemaet Licen
wary ryt ) WordPress > Smibes Thomer
) WoedPreas » Nofolow Becipe
Pestafas corradas
recientements
P Vaguoda

La imagen anterior es un ejemplo de como es la pagina de inicio si no se
cambia. A la derecha estan los marcadores recientes, un buscador de historial
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y pestafias cerradas recientemente. Como se puede observar, ademas, todo
luce muy sencillo, tan sencillo como Gmail.

CORREO ELECTRONICO DE GOOGLE GMAIL

Gmail, el correo electronico de Google, es simple, seguro y generoso
con el espacio gratuito que ofrece: actualmente mas de 7 Gb y sigue cre-
ciendo. Con una pantalla austera, pero llena de posibilidades, se encuentra
entre los correos Web mas aceptados, siendo el precursor de grandes cambios
en este tipo de correos, entre otras cosas, por su capacidad de almacena-
miento.

En su inicio sélo se podia disponer de una cuenta a través de invitacion
de un usuario, pero desde hace tiempo se puede conseguir con la simple
inscripcion accediendo a la pagina www.gmail.com y cumplimentando las
preguntas habituales para este tipo de correos electrénicos. También fue de
los primeros en incluir un chat con los contactos sin descargar programas,
aunque también dispone de otro separado de Gmail que se llama Google Talk
y funciona con sencillez y eficacia. Ademas de servir para comunicarse con
los contactos, éste le avisa al usuario cada vez que recibe un nuevo correo
electrénico en Gmail.

El buzén de Gmail dispone de la posibilidad de crear etiquetas o car-
petas para organizar los mensajes y se agrupan en un solo correo. Sélo
existe un fichero de cualquier mensaje, pero se puede acceder a él desde
diversas etiquetas, segln se establezca, y siempre desde “Todos”, mientras
no se borre, en cuyo caso iran a la papelera hasta borrarlo definitivamente
o porque el propio sistema los borre por llevar mas de treinta dias. Una de
las innovaciones recientes es la opcion de asignarles diferentes colores a las
etiquetas (labels).

Otra de las ultimas novedades es el nuevo enlace “Tareas” (Tasks), que
es una opcidn de gran utilidad para anotar recordatorios, los cuales pueden
incluir una fecha limite y ordenarse cronolégicamente. La ilustracion de la
préxima pagina muestra una lista de tareas.

También provee la opcidon de mostrar en el panel izquierdo las etiquetas
mas utilizadas y un “Mas” para esconder las que se utilizan poco. Este es un
enlace desplegable que indica el niimero de etiquetas que estan escondidas.
Para incluirlas dentro del enlace o simplemente sacarlas, se arrastra el titulo.
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Gmail dispone de atajos de teclado para quienes los prefieren en lugar
del ratén y provee accesos al calendario, documentos y fotos en la parte supe-
rior del buzén. También dispone de un cuadro de bisqueda a la derecha del
emblema de Gmail que funciona mediante un clic o pulsando “/”. Esto permite
localizar un mensaje de correo escribiendo ciertos términos, remitentes, des-
tinatarios o titulos.

Las novedades suelen llegar antes para quienes tienen como idioma se-
leccionado el inglés, pero no tardan en llegar a los que hayan seleccionado
otro idioma, como el espafiol. Una proteccidn que provee para evitar virus
al destinatario es que no permite enviar archivos “exe”, ni siquiera aunque
estén comprimidos como “zip”.

Tener una cuenta de correo de Gmail también permite disfrutar de mul-
tiples cuentas de correo para utilizar en diferentes servicios donde hay que
registrarse, y los mensajes llegaran siempre a la verdadera cuenta. Esto es de
utilidad cuando se quiere registrar en algin tipo de servicio en el que piden
una cuenta de correo diferente para cada registro. En el enlace de Configura-
cion, estan todas las pestaifias para realizar lo explicado. Por ejemplo, si una
cuenta es nombre.apellido@gmail.com, se puede crear otra que sea igual,
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pero sin el punto, y si se quiere, se puede crear una etiqueta (carpeta) para
que cualquier correo enviado a esa cuenta vaya directamente a esa carpeta.
En Configuracion estan todas las explicaciones y posibilidades de confeccio-
nar un correo electrénico a la medida y es recomendable hacer una visita
a estas opciones. En definitiva, se trata de un buen correo electrénico que
todos deben probar.
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RESUMEN

La educacién a distancia se encuentra en pleno auge, ya que la educacién tradicional
no ofrece respuestas a las necesidades formativas del momento. Es por eso que la
autora de este ensayo reflexiona sobre la educacion tradicional versus la educacién a
distancia en un sistema educativo.

PALABRAS CLAVE: educacidn a distancia, educacién tradicional, tecnologia
ABSTRACT

Distance education is at its very peak, since traditional education no longer offers
answers to the formative needs of today. That is why the author of this essay reflects
about traditional education versus distance education in an educational system.

KEYwoRDS: distance education, traditional education, technology

INTRODUCCION

LA EDUCACION es base fundamental para el desarrollo intelectual de todos
los seres humanos. La misma ha evolucionado de tal manera que ha llevado
a la educacion tradicional a modernizarse al punto de causar el surgimiento
de la educacion a distancia (Munoz y Requena, 2005). Por tal razo6n, la educa-
cion a distancia ha creado una gran expectativa que ha logrado revolucionar
el conocimiento. Esta nueva modalidad tiene la ventaja de abrir las puertas
al mundo laboral. Covarrubias (2000) indica que la educacién a distancia es
como una llave que abre las puertas para trabajar en el mundo exterior y pro-
pone expandir el universo de conocimientos como una forma de recreacién
sociocutural.
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La educacion a distancia se encuentra en pleno auge, ya que la educacién
tradicional no ofrece respuestas a las necesidades formativas del momento.
Entre los beneficios que provee la educacién a distancia estan: el uso de la
computadora como herramienta de comunicacién e investigacion, la flexibi-
lidad en los horarios de estudios y el aprendizaje individual. Es considerada
como una via de democratizacién de ensefianza por las facilidades de acceso
a la informacion y porque acerca la educacién a las evoluciones tecnoldgicas
promoviendo el uso de diferentes medios de comunicacién. Este tipo de en-
seflanza vino a satisfacer las necesidades de la sociedad actual, la cual esta
enfocada en la industrializacién y en la informatica, especificamente en las
telecomunicaciones (Covarrubias, 2000).

RETOS DE LA EDUCACION A DISTANCIA

La ensefianza debe ser redefinida, sobre todo, en las naciones donde
hay un gran rezago cultural y econémico. El mundo actual vive un proceso
de cambios de paradigmas técnicos, econémicos y sociales, los cuales se ca-
racterizan por la fusién de la revolucion informatica con un nuevo modelo
de cdmo prepararse a través de los medios digitales. Esto hace necesaria la
creacion de nuevas tendencias, modelos y estrategias que sean mas exitosas
en el campo educativo (Mufioz y Requena, 2005).

Como todo nuevo sistema, la educacién a distancia enfrenta nuevos retos.
Uno de los retos mas importantes es convencer a los lideres y a los responsables
del sector educativo de sus beneficios. Algunos educadores defienden la nece-
sidad de este tipo de enseflanza porque, segun ellos, no existe mejor manera de
defender y mejorar la cultura local que abriéndose al conocimiento universal.
Ejemplo de esto es la Internet, la que permite al alumno, al docente y a la ins-
titucién educativa mirar al mundo exterior, superando asi las limitaciones geo-
graficas. Al mismo tiempo, permite adquirir nuevas experiencias mas alla del
ambito académico, haciéndose accesible a una mayor cantidad de personas.

La Internety las nuevas tecnologias informaticas no garantizan el éxito
de la educacidn. Por consiguiente, se recomienda incorporar la tecnologia a
la educacion, de manera tal que ésta se convierta en un medio eficaz para
diseminar la calidad de la educacién en el mundo. Ademas, los esquemas
tradicionales se deben reorientar para poder introducir nuevos conceptos
de educacién a distancia. Si esto se logra implantar en todas las instituciones
educativas, el futuro de los profesionales sera proactivo.

Otro reto que enfrenta la educacién a distancia es que la misma debe
superar el problema de los programas fraudulentos y los cursos de baja
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calidad que ofrecen algunas instituciones educativas. También, se debe
tener en cuenta la conducta ética de los estudiantes participantes de estos
cursos.

Segun indica Torres (2003), la conducta no ética de los estudiantes que
participan en programas de educacién a distancia son las siguientes: inten-
tar acceder a la computadora de otro compaiiero, utilizar los recursos de la
institucion para lucro personal, enviar mensajes amenazantes, obscenos y
que reflejan hostigamiento sexual, divulgar informacion confidencial fuera
de la institucidn, asi como reenviar mensajes sin permiso. Por tal razén, es
necesario analizar y planificar qué estrategias se utilizaran para satisfacer la
demanda que este tipo de tecnologia requiere.

CONCLUSION

La revolucion informatica es inevitable y poderosa, y su influencia mar-
card el destino de la humanidad. Por consiguiente, se hace un llamado a las
instituciones educativas para que brinden acceso a la educaciéon a distancia
sin obstaculizar la misma. El nuevo modelo educacional podria tener mejo-
res resultados en los paises en desarrollo, por lo que esta nueva modalidad
de estudios debe utilizarse al maximo.
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RESUMEN

En este articulo se hace una reflexién sobre la importancia de integrar los avances
tecnoldgicos en el campo de la educacién. La inclusidn debe estar dirigida a alcanzar
las metas y los objetivos propuestos en cada curso, de manera que el estudiante desa-
rrolle las competencias necesarias para tener éxito en el mundo laboral.

PALABRAS CLAVE: educacion, tecnologia, educacion tecnolégica
ABSTRACT

This article makes a reflection about the importance of integrating technological ad-
vances to the education field. The inclusion should be directed towards attaining the
goals and objectives proposed in each course so that the student can develop the
necessary competencies to be successful in the working world.

KEYWORDS: education, technology, technological education

INTRODUCCION

LA INTEGRACION de los avances tecnolégicos en el campo de la educacion
ofrece al estudiante la oportunidad de una educacién mas pertinente y re-
levante encaminada a su desarrollo profesional. El uso de las nuevas herra-
mientas de trabajo permite una gama de experiencias que, de manera positiva
o0 negativa, impactan al educando y a su entorno.

La educacion tecnoldgica se define como la teoria y la practica del disefio,

utilizacién, gerencia y evaluacién de los procesos y recursos para la ensefianza
(Sharp, 2005). Su uso puede ser considerado desde dos vertientes: como
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estrategia de ensefianza por parte del profesor o como una herramienta que
complemente los trabajos realizados en clase por el estudiante. Su inclu-
sién debe estar dirigida y determinada por la consecuencia de los objetivos
propuestos en cada curso o, de lo contrario, su uso no sera pertinente en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Para lograr que los objetivos propuestos para el curso, la unidad, el capi-
tulo o la destreza sean alcanzados, es importante que el educador seleccione
el contenido, los recursos y las técnicas de acuerdo con los mismos. Luego,
podra integrar de manera efectiva el medio tecnoldgico que se ajuste a sus
actividades académicas (Sudrez, 2006). Para los alumnos que ingresan a los
programas de educacién comercial, es imperante que los responsables de su
educacion provean oportunidades que promuevan adquirir el dominio de
los sistemas computadorizados y avances tecnoldgicos determinantes para
su éxito profesional (Rivera, 2005).

Sin embargo, la integracion de la tecnologia en el sistema educativo no
compete solamente al campo comercial, sino que su alcance es mucho mas
amplio. Cada curso, con sus necesidades particulares, puede valerse de la
tecnologia para modificar conductas, reforzar conocimientos o simplemente
cambiar la dindmica del proceso de ensefianza-aprendizaje, apelando asi a
las diferentes inteligencias multiples de los estudiantes. Con actividades sen-
cillas, los educadores pueden integrar a la ensefianza los medios tecnolégicos
con poco esfuerzo y con grandes beneficios para el estudiante.

INCLUSION DE LA TECNOLOGIA EN LA EDUCACION

Uno de los beneficios de la inclusidn de la tecnologia en la sala de clases,
desde el punto de vista del estudiante, es que ésta permite a los educandos
adquirir destrezas necesarias para manejar efectivamente la Red, los medios
de comunicacién, sus habilidades y sus destrezas hacia los artefactos tecno-
logicos. El educador, en cambio, se beneficia al afiadir riqueza y variedad de
recursos al curso, sirve de apoyo a los textos escolares, promueve la comuni-
cacién y la colaboracién entre los colegas, los padres y los estudiantes e indi-
vidualiza las experiencias del estudiante creando proyectos que estimulen el
pensamiento critico y creativo, entre otros (Yohon, 2004).

Si un maestro tiene la posibilidad de contar con los recursos tecnolégi-
cos, puede maximizar las experiencias académicas mediante las siguientes
estrategias: ofrecer tareas que el estudiante pueda completar con el uso de la
Internet, asignar busquedas asistidas de temas trabajados en clase, exhibir
documentales, peliculas o videos que apoyen los objetivos propuestos, usar
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simulaciones que permitan el uso de equipos tecnolégicos e integrar el uso
de grabadoras de audio o de musica en clase como parte del desarrollo emo-
cional del estudiante, entre otras.

CONCLUSION

El objetivo de todo educador debe ser el desarrollo de un ser integral,
capaz de desenvolverse con éxito en las principales areas de su vida: per-
sonal, académica y profesional. La contribucién del educador a la vida pro-
fesional del estudiante es determinada por la experiencia que éste le brinda
a su alumno. Las destrezas que los estudiantes desarrollen y el uso que le
den a las mismas estan asociadas a esas experiencias. Para contribuir efec-
tivamente a la integracion de la tecnologia en la sala de clases, es necesario
que los educadores, los alumnos, los padres, las instituciones, los patronos
y la comunidad en general se unan para lograr un objetivo en comun. El fin
debe ser brindar una educacién integrada con la tecnologia que ofrezca a los
estudiantes las oportunidades para destacarse en el campo profesional glo-
balizado al que se enfrentaran.

Todos tienen que contribuir y trabajar en acuerdos de colaboracién para
ofrecer cursos de vanguardia dirigidos al uso de la tecnologia y permitir que
los estudiantes participen activamente en su aprendizaje. De esta manera,
se podra recibir una educacién vanguardista que beneficiara al estudiante, al
maestro y a la comunidad en general.
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COMPARTA SUS CONOCIMIENTOS Y EXPERIENCIAS...

CODIGOS DE VESTIMENTA
EN LOS CENTROS DE PRACTICA

Ramonita Rodriguez-Alers, Ed.D.
Escuela Especializada en Comercio Rafael Cordero Molina
Departamento de Educacién de Puerto Rico
alers2@yahoo.com

RESUMEN

La autora realiza una revision de los cédigos de vestimenta de doce empresas que
sirven como centros de practica para los estudiantes del Internado Ocupacional en
el Programa de Educacién Comercial del Departamento de Educacién de Puerto Rico.
Para ello, toma como base un estudio relacionado con la apariencia fisica de candida-
tos a puestos de oficina que realiz6 el Centro de Empleos de Wisconsin. El objetivo del
analisis fue identificar cudl es la politica general de las empresas en este aspecto y se
establece la importancia de discutirlo en los cursos comerciales.

PALABRAS CLAVE: c6digo de vestimenta, entrevista de empleo, apariencia fisica

ABSTRACT

The author takes as base a study made in Wisconsin Job Center regarding the
physical appearance of candidates to office positions, to revise the dress codes of
twelve enterprises that serve as practice centers for students in the Occupational
Internship of the Business Education Program of the Puerto Rico Department of Education.
The objective of the analysis was to identify what is the general policy of the
enterprises in this aspect, and establishes the importance of discussing this subject in
business education courses.

KEYWORDS: dress code, job interview, physical appearance

INTRODUCCION
PARA MUCHOS patronos, la primera impresion que ofrezca el candidato a em-

pleo es fundamental. Un aspecto desalifiado y descuidado durante la entrevista
provoca que muchos candidatos sean rechazados. Sobre este particular, un
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estudio llevado a cabo por el Departamento del Trabajo de Wisconsin (2008)
revel6 lo siguiente:

e El 95% de los empleadores encuestados expuso que el aspecto y la
vestimenta del candidato a un puesto influyeron en su opinién sobre
la idoneidad de la persona para el puesto de trabajo.

¢ El91% indicé que consideraba que el aspecto y la vestimenta refle-
jaban la actitud del candidato hacia la empresa.

o El61% sefial6 que el aspecto y la vestimenta influyeron en los poste-
riores ascensos del empleado.

Durante el tiempo que la autora ha trabajado como Coordinadora de In-
ternado Ocupacional en el Programa de Educacién Comercial, ha enfatizado
a los estudiantes-practicantes que la vestimenta es un factor significativo en
la busqueda de empleo. La apariencia del individuo, junto con la vestimenta,
es lo primero que impacta a un patrono o ejecutivo de recursos humanos y la
impresion que se lleve tendra un efecto en la decisién que tomara para selec-
cionar los futuros empleados.

En unién a dos estudiantes-practicantes, se revisaron los cddigos de ves-
timenta de las empresas que sirven como centros de practica y se selecciona-
ron doce cddigos como muestra. Los mismos fueron revisados y analizados
para identificar cudl es la politica de las empresas en este aspecto.

HALLAZGOS

Los cédigos presentan elementos que vinculan conceptos como la digni-
dad, el respeto, la seriedad y la excelencia. Los mismos estan alineados a la
vestimenta, por lo que se evidencia que es un factor de vital importancia para
las empresas. Los cddigos evaluados revelan lo siguiente:

¢ “Debemos proyectarnos con dignidad... Vestirnos con buen gusto
refleja respeto hacia los demas, y hacia nosotros mismos, y un alto
sentido de autoestima”.

¢ “Nuestra imagen debe ser destacada con mucho profesionalismo”.

e “Todo profesional, hombre o mujer, debe estar atento a su aparien-

cia personal, ya que con su imagen también proyecta la imagen de la
compaiiia para la cual labora y a la que representa”.
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¢ “Los empleados se vestiran limpia y apropiadamente de acuerdo
con el ambiente de trabajo. Debemos considerar que reflejamos la
imagen de la compafia ante quienes nos visitan o ante quienes visi-
tamos”.

e “Es politica de la firma que todo el personal esté siempre vestido
adecuadamente para proyectar una imagen de seriedad y pulcritud
en el trabajo. Las condiciones generales de la oficina y los emplea-
dos son un reflejo del trabajo”.

De acuerdo con estas aseveraciones, se desprende que las empresas
seleccionadas esperan que sus empleados vistan de forma profesional. Los
cédigos de vestimenta analizados distan de ser adjetivados como vestimenta
casual, adecuada o flexible. Al contrario, la mayoria de las empresas expo-
nen por escrito y de forma categorica lo que esperan de sus empleados
en cuanto a vestimenta se refiere. No obstante, algunos c6digos reflejan
que en circunstancias no regulares de trabajo el personal podra utilizar una
vestimenta diferente. Ejemplos de circunstancias no regulares son emer-
gencias como la falta de un acondicionador de aire, huracanes o actividades
sociales donde “se mantendran los limites de la discrecidn, decoro y profe-
sionalismo”.

A continuacidn se presentan aspectos comunes en los cédigos de vesti-
menta que fueron analizados:

Prendas de vestir: que no desplieguen expresiones o dichos de naturaleza
sexual, violencia, muerte o lenguaje detestable; una pantalla por oreja en las
damas y los caballeros no usaran pantalla; una pulsera por brazo y una sor-
tija por mano, tanto en damas como en caballeros; una cadena o un collar,
tanto en damas como en caballeros; los accesorios para el cabello deben ser
clasicos y sencillos.

Pantalones: holgados y cdmodos, de vestir; en los caballeros el color
debe ser entero y oscuro.

Faldas: holgadasy cdmodas; dos pulgadas encima de la rodilla; las aber-
turas de la falda deben estar debajo de la rodilla.

Blusas o camisas: con mangas; no transparentes ni tipo mallas; no pue-

den ser cortas ni extremadamente grandes; los caballeros deben usar manga
larga y corbata al visitar clientes.
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Calzado: las damas usaran calzado cerrado, cémodo, clasico, taco
moderado (no mas de tres pulgadas); no pueden usar sandalias. Los caballe-
ros, calzado de vestir, cerrados, comodos y con medias.

Accesorios NO permitidos: mahones ni bermudas; pantalones cortos ni
sudaderas; camisetas (t-shirts); zapatos deportivos o tennis; pantalones ce-
fidos o leggings; blusas o trajes con manguillos; escotes; sombreros o gorras;
aretes en la nariz, ceja, boca u ojos; gafas oscuras (excepto por prescripcion
médica); alfileres u objetos decorativos que no estén aprobados; ropa inte-
rior expuesta.

En los cddigos de vestimenta, algunas empresas indicaron que proveen
uniformes a sus empleados, pero éstos deben ser responsables por el man-
tenimiento de los mismos. Ademas, otros cddigos presentan una categoria
relacionada con la apariencia fisica y requieren que los caballeros tengan el
cabello corto y el rostro acicalado en todo momento. Ademas, indican que
las damas deben utilizar un maquillaje suave y moderado, y tener las ufias
arregladas. También enfatizan en que la vestimenta debe estar limpia y plan-
chada.

Cabe sefialar que algunos de los cédigos de vestimenta analizados son
mas estructurados que otros y establecen, inclusive, medidas disciplinarias y
mecanismos para hacerlos cumplir.

CONCLUSION

El aspecto fisico de una personay la vestimenta son factores importantes
y fundamentales que influyen en la decisién del patrono al reclutar su per-
sonal. Se exhorta a los maestros de educacién comercial, sistemas de oficina
y otros programas ocupacionales a orientar a los estudiantes-practicantes
sobre estos aspectos de vestimenta y a que asignen un uniforme para el in-
ternado ocupacional. También se recomienda que, en los diferentes cursos,
se reflexione sobre la imagen del futuro empleado de oficina y que el maestro
dé el ejemplo demostrando los estdndares de vestimenta que surgen de este
estudio.

REFERENCIA
Wisconsin Job Center. (2008). Como prepararse para trabajar. Obtenido de

la red mundial el 28 de septiembre de 2008, http://dwd.wisconsin.gov
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RESENA DE TEXTOS: MIEMBROS DE APEC PUBLICAN...

MANEJO DEL PROCESO DE APRENDIZAJE
EN TRANSCRIPCION

Aida Santiago-Pérez, Ph.D.
Zoraida Morales de Montaiez, M.A.
Publicaciones Puertorriqueiias, 2009

LA METODOLOGIA para la ensefianza representa un componente importante
de los programas de preparaciéon de maestros en colegios y universidades.
Los cursos de metodologia en la educacién comercial generalmente incluyen
aspectos como el lugar que ocupa la especialidad en el sistema educativo, el
lugar que ocupa un curso o cursos especificos de los sistemas de oficina en el
curriculo de educacién comercial, los objetivos de conducta observable y el
contenido de los cursos. Ademas, en los cursos de metodologia se incluyen
los métodos para la planificacion de las lecciones y la presentacién del ma-
terial de ensefianza, la organizacién y el manejo del laboratorio de clases, la
enseflanza de una poblacion estudiantil diversa, el avalto y la evaluacién de
la ejecucion del estudiante, y otros aspectos importantes.

El libro cumple con la presentacién de estos aspectos para la prepara-
cion del maestro y de los estudiantes de un Programa de Educacién Comer-
cial. La metodologia presentada, no obstante, se fundamenta en el reemplazo
de una ensefianza basada en un contenido y por una educacién basada en el
desarrollo de unas competencias terminales en el maestro y en el estudiante.
Las competencias sugeridas en el texto se desarrollan conforme a las metas
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de la especialidad y a las tareas que realiza el egresado del Programa al
desempefiarse en una ocupacion de oficina.

Los resultados de las investigaciones citadas en el texto sobre las tareas
que realizan los egresados del Programa de Educacion Comercial revelan que
una de las funciones principales que éstos llevan a cabo en la oficina en rea-
lidad es transcribir por medios electrdnicos. En el texto se define transcribir
como transformar un documento que se origina por medio de una copia en
manuscrito, de una copia en borrador, de una redaccién directamente en la
computadora o de un dictado directo o grabado en un documento final acep-
table. El texto, ademas, se reafirma en que para desarrollar en el estudiante
las competencias necesarias para llevar a cabo estas funciones con éxito se
requiere un maestro competente que posea las destrezas, los conocimientos
técnicos y la metodologia requeridos; que acepte la responsabilidad de au-
toevaluarse con regularidad y que busque la forma de mejorarse en aquellas
areas que demuestren limitaciones. El estudiante, a su vez, conoce desde el
comienzo de su adiestramiento los objetivos de la ensefianza y tiene presente
el logro de las competencias que el maestro espera desarrollar en él.

Manejo del proceso de aprendizaje en transcripcion: componentes, com-
petencias, avalilo analiza en detalle estos aspectos en tres partes y nueve ca-
pitulos, como sigue:

La Primera Parte (Capitulos 1 al 3) presenta un perfil profesional del
maestro de educaciéon comercial, la implantacién de un Programa de Siste-
mas de Oficina en el curriculo de Educacion Comercial y los fundamentos de
un sistema de enseflanza basado en competencias.

La Segunda Parte (Capitulos 4 al 8) presenta las competencias termina-
les y capacitantes del maestro y del estudiante de transcripcion, el material
educativo, las técnicas y estrategias para la ensefianza de transcripcion y el
avalto de la ejecucion del estudiante. Cada capitulo finaliza con una lista de
actividades de aplicacién sugeridas para el maestro.

La Tercera Parte (Capitulo 9) presenta recomendaciones metodologicas
para la planificacién y la ensefianza de un curso de teoria taquigrafica en los
sistemas de simbolos y de escritura alfabética abreviada, y el avaldo de la
ejecucion del estudiante. Estas recomendaciones se ofrecen a solicitud de
varios maestros de educacién comercial que ofrecen este curso.

Para mas informacién, pueden comunicarse con las autoras a la direc-
cién electrénica zorinmorales@yahoo.com.
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RESENA DE TEXTOS: MIEMBROS DE APEC PUBLICAN...

PRODUCCION ELECTRONICA DE DOCUMENTOS

Produccion
Electronica
de Documentos

Integracion de destrezas

Aida Santiago-Pérez, Ph.D.
Zoraida Morales de Montafiez, M.A.
Publicaciones Puertorriquefias, 2008

LA PUBLICACION de Integracién de destrezas en la produccién electrénica de
documentos representa la determinacion de las autoras de incorporar en un
texto las destrezas, conocimientos, y actitudes y valores positivos requeridos
del estudiante para la produccién por medios electrénicos de documentos
comerciales aceptables. Los estudiantes desarrollan estas destrezas, conoci-
mientos y valores a lo largo de todo su adiestramiento. Por otro lado, el texto
ofrece al estudiante la oportunidad de refinar estos aspectos de su prepara-
ciény de aplicarlos a situaciones similares a las que encontrara en un empleo
en el drea de sistemas de oficina.

La variedad de los documentos de diferente naturaleza de uso frecuente
en las oficinas provista en Integracién de destrezas en la produccion electro-
nica de documentos da lugar a una experiencia motivadora y valiosa para los
estudiantes. La seleccion de documentos incluye cartas comerciales, cartas
comerciales con lineas especiales, cartas de dos pliegos, cartas circulares,
sobres, memorandos, mensajes por correo electronico, informes, tablas, bo-
rradores, documentos administrativos y documentos legales. El estudiante,
ademas de adquirir mayor dominio de las destrezas y conocimientos que se
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aplican en la produccién de estos documentos y de demostrar consistente-
mente actitudes y habitos de trabajo positivos, desarrolla las destrezas re-
queridas para producir los documentos por medios electrénicos durante un
lapso de tiempo prolongado, situacién que generalmente no se provee en los
cursos tomados previamente.

El contenido de Integracion de destrezas en la produccidn electrdnica de
documentos esta estructurado en ocho médulos en una secuencia pedagogica
logica. Esta secuencia hace posible que el estudiante mejore y afiance las
destrezas basicas del lenguaje, de redaccién y de formateo de documentos
en la computadora en los primeros moédulos. En médulos subsiguientes, el
estudiante desarrolla las competencias capacitantes requeridas mediante
ejercicios de practica y las integra en la produccidn sostenida de documentos
de diferente naturaleza, y concluye su adiestramiento en el mddulo final al
realizar las tareas particulares a la busqueda de un empleo en el campo co-
mercial.

Asimismo, el texto utiliza una variedad de estrategias educativas, entre
ellas las técnicas de simulacidn y ensefianza individualizada, la preparacion
de un portafolio profesional, el uso de hojas de anotaciones para el segui-
miento de las destrezas basicas, de la produccion, y de las actitudes y habitos
de trabajo, ademas de otros materiales educativos. También, el texto ofrece
ciertas capsulas educativas que alertan al estudiante hacia aspectos impor-
tantes en la ejecucion de la produccién. Como material de apoyo, al texto le
acompafia un manual para el profesor.

Todas estas caracteristicas del texto Integracion de destrezas en la pro-
duccién electrénica de documentos hacen del mismo un recurso de ensefianza
y aprendizaje adicional para el maestro y para los estudiantes de un curso
de produccién de documentos por medios electrénicos y de otros cursos del
Programa de Sistemas de Oficina.

Para mas informacién, pueden comunicarse con las autoras a la direc-
cién electrénica zorinmorales@yahoo.com.
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WORD 2007 AL ALCANCE DE TOD@S

(2pA EDICION)

AR
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Raquel Agudo-Ortiz, M.A.
Editorial John Louis von Neumann, 2009

A PESAR de que existen excelentes textos en el mercado, se hace dificil adap-
tarlos plenamente a la realidad y al entorno social y cultural de Puerto Rico.
Por esta razon, la Prof. Raquel Agudo se decidié a publicar su libro de Word XP
en marzo de 2005, el de Word 2003 en agosto de 2005 y el de Word 2007 en
enero de 2009. Los tres se han usado exitosamente en cursos como Procesa-
miento de Palabras e Integracién de Programas Electrénicos de Informacion.

Al igual que las versiones anteriores, Word 2007 al Alcance de Tod@s se
adapta a todos los niveles de ensefianza, y es una magnifica guia para aque-
llos usuarios que deseen aprender por su cuenta. La estructura del libro per-
mite consultar y entender cualquier tema o funcién sin necesidad de seguir
un orden, por lo que se puede utilizar como manual de referencia por perso-
nas que ya tienen algin conocimiento de Word.

Word 2007 al Alcance de Tod@s esta organizado de lo sencillo a lo com-
plejo y contiene las siguientes lecciones: Introduccion, Funciones Basicas,
Funciones de Revision, Manejo de Archivos con Word, Cambios de Formato,
Tabulacidn, Tablas, Otras Funciones (preparacion de sobres y marbetes, do-
cumentos de mas de una pagina, busqueda y reemplazo, y uso de plantillas),
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Funciones Avanzadas (creaciéon y uso de macros sencillos, y merge) y Fun-
ciones para Disefio de Publicaciones. El libro contiene ejercicios de practica
a través de las lecciones, y se proveen ejercicios de aplicacion al final de
aquellas lecciones que requieren practica adicional. Ademas, tiene doce
apéndices, entre los cuales se encuentran los siguientes: Glosario, Cémo
Instalar el Teclado en Espafiol, Uso de la Papelera de Reciclaje (Recycle Bin),
Reglas Mecanogréficas Principales de Division de Palabras, Reglas para Di-
sefio de Publicaciones, Tabla de Funciones Béasicas e Intermedias de Word
2003y Word 2007 y Cintas (Ribbons) de Word 2007.

En las instrucciones de algunos ejercicios se indica que se abra un do-
cumento pregrabado para modificarlo. Esos ejercicios estan disponibles via
Internet en la pagina Web de la autora: raquelagudo.com. Para informacion
adicional y sugerencias, puede comunicarse con la profesora a la direccion
electrénica prof.raquel.agudo@gmail.com.
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ADMINISTRACION DE DOCUMENTOS
(2da Edicion)

Enfoque manual y electrénico
Segunda edicién

Carmen M. Correa

Abigail Diaz-Colén

Carmen M. Correa, M.A.
Abigail Diaz-Col6n, M.A.
McGraw-Hill Interamericana, 2010

LA SEGUNDA EDICION del texto Administracién de documentos: Enfoque
manual y electrdnico es una herramienta de trabajo y una guia practica
en espafiol para el administrador y el profesional de oficina, asi como para
los estudiantes y los profesores de formacidon comercial. El texto presenta
una visién integrada de los sistemas manuales y electronicos para el archivo
de documentos porque ambos coexisten en las instituciones. Esta obra, ade-
mas, presenta las nuevas tendencias en esta materia y los aspectos legales
que rigen el manejo de documentos.

El texto consta de 12 capitulos distribuidos en 4 partes. Cada uno de
éstos ofrece una resefia de su contenido, detalla las secciones y los objeti-
vos. Al final de cada capitulo se incluye un resumen, términos para definir,
preguntas de repaso, ejercicios de aplicacidn, casos y temas para discusion y
proyectos de investigacion. Estas actividades ayudan a reforzar lo aprendido,
asi como en la evaluacion del aprendizaje; también fomentan el analisis, la
solucion de problemas y el desarrollo del pensamiento critico.
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La Parte I tiene cuatro capitulos y presenta los fundamentos generales de
la administraciéon de documentos. Destaca el efecto de la revolucién digital
en la administraciéon de documentos y la importancia de la informacién y de
los documentos para las instituciones.

La Parte II consta de tres capitulos. Presenta la organizacion de bases de
datos manuales y electrénicas, describe los conceptos y principios basicos
que se deben considerar al seleccionar y ordenar los titulos bajo los cuales se
clasificaran y archivaran los documentos y se ordenaran las bases de datos.
También presenta las reglas basicas para codificar y alfabetizar nombres de
individuos y de instituciones publicas y privadas en sistemas de archivos ma-
nuales y electrdnicos.

La Parte III contiene dos capitulos. Describe los procedimientos que se
siguen al procesar la correspondencia cuando se recibe y al archivarla en sis-
temas de archivos manuales y electrénicos. También analiza las caracteristi-
cas de los sistemas de clasificacién numérico y alfabético—por los nombres
de los corresponsales, por zonas geograficas y por asunto y la forma de usar
el color en estos sistemas.

La Parte IV se compone de tres capitulos. Discute sistemas, procedimien-
tos y alternativas para el control, préstamo, transferencia, retencion, recupe-
racion, disposiciéon y medidas de protecciéon para documentos en formatos
electrénicos y en papel. Ademas, explica el uso de firmas electrénicas en los
documentos y disposiciones legales que regulan su uso.

Por primera vez, con el texto se incluye un disco de trabajo que permite
a los estudiantes trabajar los ejercicios de practica seleccionados en forma
interactiva. El disco se puede utilizar para trabajar los ejercicios de practica
seleccionados de los capitulos 5, 6, 8 y 9 en forma interactiva y conocer inme-
diatamente si los estudiantes los hicieron correctamente. Ademas, el disco
provee para definir términos y contestar preguntas de repaso, asi como una
prueba por cada capitulo para reforzar y evaluar el aprendizaje. Este mate-
rial ayuda al estudiante a determinar el contenido que debe repasar.

Este texto es un recurso de mucha utilidad para comprender cuan valiosa
y necesaria es la informacion para los individuos y las instituciones. También
sirve de guia para establecer sistemas de archivo practicos y confiables para
conservar y proteger los documentos, ya que éstos contienen informacion del
pasado y del presente de las instituciones; y son la constancia de la evolucién
de la humanidad. Para mas informacién pueden comunicarse a través del co-
rreo electrénico adiazcolon@hotmail.com o correacarmenm@hotmail.com
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RESENA DE TEXTOS: MIEMBROS DE APEC PUBLICAN...

EXPLORANDO LA INTERNET
(5ta Edicion)

Myriam Burgos, Ph.D.
2009

EXPLORANDO LA INTERNET fue creado para proveer un texto que introduzca
a los netciudadanos al ambiente de esta red de redes de una forma sencilla.
Ademas, les ayude a adquirir los conceptos necesarios para convertirse en
personas competentes en el tema de la Internet (Internet Literate).

Para el disefio del libro, se tomaron en cuenta factores que facilitan el
proceso de aprendizaje. Todas las lecciones comienzan con una secciéon de
objetivos y concluyen con una seccidn de preguntas para repasar lo apren-
dido, asi como los conceptos claves de la lecciéon. Se incluye, ademas, una
seccion de articulos relacionados con el tema de la Red Mundial, una leccién
sobre el futuro de la Internet y se exploran conceptos, tales como: la Web
Profunda, la Web 2.0 y la Web 3.0.

Explorando la Internet esta ampliamente ilustrado y contiene direcciones
electrénicas de lugares muy interesantes. jBienvenido a la exploracion de la
Internet! Para informacién adicional, puede comunicarse a la direccion elec-
trénica prmburgos@gmail.com.

EXPLORANDO LA INTERNET | 87



Revista APEC, Volumen 28, 2010 ISSN 2151-5794

RESENA DE CONVENCIONES...

VIGESIMA NOVENA ASAMBLEA ANUAL
2006

BAjo EL lema Reflexionar para Motivar, se llevo a cabo la 29™ Asamblea
Anual de APEC el soleado y radiante viernes 8 de septiembre de 2006. El
Hotel Embassy Suites de Isla Verde fue el escenario para tan grata actividad.

La asamblea se le dedicé a la distinguida colega, Dra. Juanita Rodriguez
Marrero, del Recinto de Rio Piedras de la Universidad de Puerto Rico, quien
se ha destacado por su continua contribucién y alto nivel de compromiso con
el desarrollo de la Asociacién y de la educaciéon comercial en Puerto Rico.
Todos en APEC reconocen en la doctora Rodriguez un ejemplo digno de emular
por su gran calidad humana y por su destacada trayectoria profesional.

En la plenaria matutina, el conferenciante fue el Dr. Ramén A. Cruz, Pasado
Presidente del Consejo de Educacién Superior, quien disertd sobre el tema El
Compromiso de Formar Lideres Profesionales a través de la Educacién. Durante
la tarde, el Dr. Jorge Rosado ofrecié el taller La Motivacién para el Exito: Com-
promiso y Reto. El doctor Rosado, Psicélogo Clinico e Industrial, es Catedratico
en la Universidad Interamericana de Puerto Rico. Ademads, es musico, y en el
coctel deleitd a todos los presentes con varias interpretaciones.

Durante la Asamblea se distinguié con la Beca Celeste O’Neill a la
Prof. Carmen Iris Eliza Ortiz, de la Escuela Superior Teodoro Aguilar Mora,
en Yabucoa. El Premio Excelencia Estudiantil Dra. Minerva Matos recay6 en la
Prof. Noemi Colén Pagén, quien complet6 con altos honores su Bachillerato en
Artes en Educaciéon Secundaria con concentracion en Educacion Comercial, en
la Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras. Asimismo, se otorg6 el
Premio de Investigacién a la Dra. Maribel Huertas Aponte, del Recinto de Rio
Piedras de la Universidad de Puerto Rico.

Se reconoci6, ademas, a las profesoras Edna Candelario y Carmen Sotero
Figueroa como miembros de APEC por diez afios consecutivos; y a la
Dra. Milsa Morales y a la Prof. Myrna Rivera como miembros durante veinte
afios. Los actos de la Asamblea concluyeron con la instalacién de la Junta de
Directores 2006 2007.
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Es importante destacar que APEC fue anfitrién de la Convencion 109 de
la Eastern Business Education Association (EBEA) que se celebr6 en el Hotel
Caribe Hilton en San Juan, del 13 al 14 de octubre de 2006. El lema de la
Convencidn fue Making Cross-Cultural Connections. En esta convencion APEC
y EBEA se unieron para ofrecer veintitrés sesiones de enriquecimiento pro-
fesional, distribuidas en cuatro sesiones concurrentes, tres se presentaron en
inglés y una en espafiol. La Convencién EBEA estuvo bien concurrida y todos
evaluaron como excelente el trabajo realizado.

La Presidenta de la Junta de Directores, Prof. Angelita Escobar, asi como
la Presidenta de Convencidn, Prof. Ana de L. Figueroa Papaleo, agradecen a
todos los comités de trabajo y a los miembros de APEC el apoyo que siempre
brindan para que las actividades sean exitosas. Gracias a ustedes se puede
continuar con orgullo la misién de emular al Gran Maestro en la hermosa y
retante tarea de ensefiar.

TRIGESIMA ASAMBLEA ANUAL
2007

LA TRIGESIMA Asamblea APEC se llev6 a cabo durante los dias 7 y 8 de sep-
tiembre de 2007, en el Hotel Embassy Suites, en Dorado, Puerto Rico, bajo la
presidencia de la Prof. Nilda S. Santiago Lebrén. La Dra. Juanita Rodriguez
fungié como Presidenta de Convencidn.

La Asamblea se le dedicé a la Prof. Ileana Cintrén, Catedratica de la
Universidad de Puerto Rico en Bayamén. Asimismo, la Srta. Mariela Enid
Molina Calzada, estudiante del Programa de Bachillerato en Educacién
Comercial del Recinto de Rio Piedras, fue reconocida con el Premio de
Excelencia Estudiantil Dra. Minerva Matos Betancourt. Ademas, se llevd a
cabo la iniciacién de nuevos socios y se hizo un reconocimiento a los socios
que se han mantenido activos en la Asociacién por veinticinco afios o mas.

Las actividades educativas giraron en torno al tema APEC Trasciende
Fronteras hacia la Excelencia. Entre ellas, se destacd la plenaria de apertura
Educando para Trascender Fronteras hacia la Excelencia, dirigida por el
Dr. Leonidas Santos y Vargas, Director del Instituto de Bioética del Recinto
de Ciencias Médicas de la Universidad de Puerto Rico.

En las conferencias concurrentes se discutieron diversos temas de gran
relevancia para los profesores de Educacion Comercial, a saber: Estrategiasy
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Nuevos Métodos de Enseiianza, Técnicas Efectivas para el Trabajo Colaborativo,
Técnicas para el Manejo del Coraje, Moodle: Herramienta para Cursos en la
Sala de Clases, El Proceso de Aprendizaje desde la Perspectiva Neurobioldgica,
Estudiantes del Milenio: Retos para el Maestro, y Produccién de Documentos:
Técnicas de Ensefianza Mediante el Uso de Una Simulacidn de Oficina.

Las actividades del sabado 8 de septiembre comenzaron con un desayuno
en coauspicio con el Capitulo Delta lota, Capitulo de Puerto Rico de la Sociedad
Honoraria de Educaciéon Comercial Delta Pi Epsilon. En esta ocasion, los asis-
tentes disfrutaron de la plenaria Trabajando para Sentirse Bien, a cargo de la
Dra. Rossy Ferndndez. Al finalizar la Asamblea, el Sr. José Rodriguez Samalot
presento6 una dindmica y divertida conferencia sobre El Arte de Conectar.

Los trabajos de la Asamblea concluyeron con un reconocimiento a la Junta de
Directores 2007 y con la instalacion de la nueva Junta que dirigiria los destinos de
APEC. Enlanoche sellevd a cabo la tradicional Cena de Gala, donde los presentes
hicieron alarde de sus dotes artisticos y de sus destrezas en la pista de baile.

TRIGESIMA PRIMERA ASAMBLEA ANUAL
2008

EL JARDIN del Atldntico fue el escenario para celebrar la Trigésima Primera
Asamblea Anual de la Asociacién de Profesores de Educaciéon Comercial de
Puerto Rico. La misma se llevé a cabo el viernes 5 de septiembre de 2008 en las
facilidades del Hotel Cielo Mar, en la hermosa ciudad de Aguadilla, Puerto Rico.

APEC: La Casa Grande de la Educaciéon Comercial fue el lema que enmarcé
las actividades de enriquecimiento profesional, en un dia esplendoroso a las
orillas del Océano Atlantico. La Prof. Mercedes Alverio presidi6 el Comité de
Convencion y, con el respaldo de la Junta de Directores 2007-2008, presidida
por el Prof. José Ferrer Rodriguez, le obsequiaron a los presentes un dia lleno
de alegria, camaraderia y sano compartir.

La apertura comenzd con un reconocimiento a la Dra. Maria Bonilla-Romeu,
Catedratica de la Universidad Interamericana de Puerto Rico en San German, a
quien se le dedic6 la Asamblea. Durante la tarde, se le otorgé el Premio
Sarah Mercedes Gonzdlez, como Maestro del Aiio APEC, al Prof. Arnaldo Rodriguez,
Catedratico de la Universidad de Puerto Rico en Bayamoén. Todos los asistentes
estuvieron complacidos con los reconocimientos, ya que los colegas se han dis-
tinguido por sus aportaciones a la educaciéon comercial en Puerto Rico.
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Asimismo, el joven Jean Carlos Cintrén Colon, estudiante del Programa
de Bachillerato en Educaciéon Comercial del Recinto de Rio Piedras de la
Universidad de Puerto Rico, fue reconocido con el Premio de Excelencia
Estudiantil Dra. Minerva Matos Betancourt. Ademas, se llevd a cabo la ini-
ciacion de nuevos socios y se hizo un reconocimiento a los socios que se han
mantenido activos en la Asociacion por diez afios consecutivos.

La Asamblea fue de un solo dia, por lo que las actividades de desarro-
llo profesional se cifieron a tres plenarias. Para la apertura, el Dr. Daniel
Altschuler diserté sobre el tema Guerra, Paz, Tecnologia y Ciencia; y la
Dra. Vivian Auffant, sobre Libertad de Cdtedra. En la clausura se present6
el tema Acepta el Reto, a cargo del Prof. Eric Cordero. Estas actividades fue-
ron profesionalmente enriquecedoras para todos los asistentes.

Para finalizar el dia, los miembros de APEC disfrutaron de un céctel y
tuvieron la oportunidad de observar un espectacular atardecer en el hori-
zonte del oeste de Puerto Rico. Algunos de los participantes regresaron a sus
respectivos hogares; otros decidieron pernoctar en el hotel para aprovechar
el fin de semana y descubrir los encantos de Aguadilla.

El sdbado 6 de septiembre fue el dia para celebrar la actividad de eco-
turismo. En esta ocasion, un nutrido grupo de APEC decidié disfrutar de los
simbolos que distinguen la ciudad de Aguadilla. Ademas, experimentaron el
sabor de su pescado, acompaifiado de almojdbanas y de mavi. No podia faltar
un descanso bajo la sombra de un flamboydn, observando las golondrinas que
anidaban en sus ramas. Aguadilla... El Jardin del Atldntico, La Villa del Ojo de
Agua, El Pueblo de los Tiburonesy la ciudad en donde Hasta las Piedras Cantan.

TRIGESIMA SEGUNDA ASAMBLEA ANUAL
2009

EDUCACION COMERCIAL: Haciendo camino en linea hacia el mundo fue el lema
que guio los trabajos de la Trigésima Segunda Asamblea Anual celebrada los
dias 11 y 12 de septiembre de 2009 en el Jardin del Este, Humacao. El Hotel
Four Points by Sheraton, en Palmas del Mar, fue el escenario donde un nutrido
grupo se reuni6 para compartir las actividades de enriquecimiento profesio-
nal y los trabajos administrativos de APEC. En esta ocasion, la Prof. Carmen
Maldonado, Presidenta APEC, design6 a la Prof. Evelyn ]. Silva Hernandez
para presidir el Comité de Convencidn, quien trabajé con mucha dedicacién,
compromiso y responsabilidad.
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La actividad fue dedicada a la Prof. Esther Barbosa Meléndez, Catedratica
Auxiliar en el Departamento de Administracidn de Oficinas de la Universidad
de Puerto Rico en Humacao. El acto fue uno muy emotivo, ya que la pro-
fesora Barbosa es muy querida por los miembros de la Asociacidn, y todos
estuvieron de acuerdo con que es una mujer excepcional que inspira paz y
serenidad, sencilla, carifiosa, amigable, bondadosa, cooperadora, responsable,
honrada y trabajadora.

Asimismo, se reconoci6 la trayectoria profesional de la Prof. Raquel Agudo
Ortiz, Catedratica del Departamento de Sistemas de Oficina de la Universidad
de Puerto Rico en Bayamon, a quien se le otorg6 el Premio Sarah Mercedes
Gonzdlez como Maestra del Aiio APEC. La profesora Agudo es uno de los
miembros fundadores de APEC y siempre se ha destacado por ser una maes-
tra de vocacidn: dedicada, sencilla, justa, comprometida, sincera, cooperadora,
eficiente, servicial, creativa, responsable, noble, receptiva, compasiva, solida-
ria, talentosa, respetuosa y caritativa.

Durante los dos dias de la Asamblea se realizaron actividades educativas
que presentaron una variedad de temas. Entre ellas, se destacaron las si-
guientes plenarias: El Neuroaprendizaje en el Siglo XXI en Personay en Linea,
Etica y Tecnologia, Educacién Comercial 2.0, Educacién a Distancia: Una
Alternativa Educativa Innovadora, y ;Qué negocio siempre gana y nunca
pierde? Las mismas fueron presentadas por la Dra. Myriam Burgos, el
Prof. Norberto Cruz Cardona, la Dra. Maria Bonilla-Romeu, el Prof. Eric Barrios
y el Dr. Pedro Subirats, respectivamente.

En las conferencias concurrentes se discutieron temas de interés para los
presentes, a saber: Mozilla Firefox, Estrategias Metodoldgicas de la Tecnologia
para Trabajar con Estudiantes con Necesidades Especiales, ;Cémo Me Preparo
para la Jubilacién?, El Cooperativismo y la Realidad Econémica del Comercio
en Puerto Rico, Open Office, Plataforma Blackboard, Plataformas Educativas,
PosCast y Sociedad del Conocimiento.

El Premio Excelencia Estudiantil Dra. Minerva Matos Betancourt se entreg6
alajoven Emely Morales Larrauri, estudiante del Bachillerato en Artes en Edu-
cacion Secundaria, con concentracién en Educacion Comercial del Recinto de
Rio Piedras de la Universidad de Puerto Rico. Asimismo, se realizo la inicia-
cion de diecinueve nuevos profesores.
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RESENA DE ECOTURISMO...

SAN JUAN BAUTISTA—CIUDAD CAPITAL
2007

Prof. Abigail Diaz Colén

Presidenta, Comité Ecoturismo

LA DUODECIMA Actividad de Ecoturismo APEC se llevé a cabo el 22 de junio de
2007 enla ciudad capital de San Juan Bautista. Esta actividad fue un manjar ecold-
gico, historico y cultural que permitié redescubrir a puro caminar el otro San Juan
que muchos puertorriquefios, visitantes asiduos de la Capital, todavia no conocen.

El encuentro se dio a las 8:00 a.m. para desayunar en una cafeteria tipica
del Viejo San Juan. Luego, el grupo se movid a la Calle Tetuan en el edificio
historico Casa Ramoén Power y Giralt, sede del Fideicomiso de Conservacion
de Puerto Rico, para comenzar la actividad de la mafiana. Después de una
orientacion y de conocer el edificio y sus origenes, comenzo6 una caminata
ecoldgica dirigida por guias del Fideicomiso para descubrir la naturaleza del
Viejo San Juan y aprender de su desarrollo geoldgico. Este recorrido terminé
en la Plaza San José. Para recargar energias se dio tiempo para un almuerzo.
Unos disfrutaron las delicias de La Fonda EI Jibarito y otros, de Kruger:
rinconcitos especiales del Viejo San Juan.

La tarde comenz6 con otra caminata desde la Plaza de Armas, acompa-
flados por un guia de la Oficina de Turismo de la Ciudad Capital. Durante el
recorrido se visitaron distintos edificios y monumentos; se conocié mas sobre
la historia, las costumbres y las tradiciones de la Vieja Ciudad. Se visit6 la sede
del Arzobispado de San Juan para contemplar sus obras de arte, el Convento de
las Siervas de Maria para disfrutar desde sus balcones de una hermosa vista
panoramica del Océano Atlantico, de Isla de Cabras y del Paseo La Princesa.

Los que sobrevivieron a las caminatas del dia disfrutaron en el area de
los muelles del cafecito de la tarde, muy bien protegidos por miembros de la
Policia Estatal de Puerto Rico. Luego, tomaron la Lancha de Catario, un lujoso
“crucero” desde el que se contempla el bello panorama de la ciudad. Des-
pués de esta experiencia maritima, desembarcaron en Catafio y alli culminé
la actividad del dia con una cena frente al mar en el Restaurante Don Teyo.
Todos brindaron por APEC que, con esta actividad de ecoturismo, permitié
conocer mas de la Isla y compartir en hermandad tan bellas experiencias.
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CAGUAS—CIUDAD CRIOLLA
2009

Prof. Leticia A. Valcarcel Navarro
Presidenta, Comité Ecoturismo

LA BELLA ciudad criolla de Caguas, centro y corazén de Puerto Rico, fue el
punto de partida para la Actividad de Ecoturismo 2009 de la Asociacién de
Profesores de Educacion Comercial de Puerto Rico. Un grupo de socios de
APEC y sus invitados se encontraron frente a la Catedral Dulce Nombre de
Jesus, en la Plaza Santiago R. Palmer, el viernes 19 de junio de 2009, a las
9:00 a.m. Alli dio la bienvenida la Sra. Migdalia Mercado Pérez, Presidenta de
Caguas Tours, quien fue la guia durante todo el recorrido por la ciudad.

La Plaza Palmer integra la idea de area de recreacion pasiva y de parque
con elementos como fuentes, estanque, aviario, carrusel y kioscos. Desde la
Plaza se apreci6 la arquitectura del centro del pueblo: la Catedral, la Oficina
de Turismo, la antigua Alcaldia y varios de los comercios tradicionales.

Durante el recorrido en trolley por la periferia de Caguas, los ecoturistas
apreciaron el Portal Norte (herencia taina), el Portal Sur (herencia europea),
el Portal Este (herencia africana) y el Portal Oeste (herencia criolla). Alllegar
al Jardin Botdnico y Cultural, lugar que rinde homenaje al criollo, se aprecia la
herencia historica y arqueoldgica del asentamiento de las tres etnias predo-
minantes en Puerto Rico: la india, la blanca y la negra. Fue un paseo para la
historia: ruinas centenarias, tecnologia amigable con el entorno natural, te-
soros historicos, plantas, flores, cuerpos de agua, puente colgante, recuerdos,
risas, chistes y anécdotas, entre otros.

Después de la visita al Jardin Botanico, la préxima parada fue para obser-
var el Monumento a la Herencia Africana y el Mural Negros con Alas. La pri-
mera parte de la actividad finalizé en el Restaurante Capricho’s en el Centro
de Bellas Artes. En este acogedor lugar, ademas de disfrutar de un delicioso
almuerzo, hubo un sorteo de regalos bien particular: productos para los pies
cansados, corta ufias para eliminar las ufias largas, sortijas con “piedras pre-
ciosisimas” y certificados de regalos.

Durante la tarde, el grupo visité las instalaciones del Centro de Bellas
Artes en compaiiia de la Sra. Brenda Orta. Al grupo se unié la Sra. Carmen
Junco, Directora Ejecutiva, quien mostr6é con mucho orgullo uno de sus
ultimos proyectos: la esquina dedicada al cantante Felipe Rodriguez. Alli
se escucharon algunas de las canciones de Felipe Rodriguez, tocadas en
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la vellonera que perteneci6 al cantante, la que fue donada al Centro por su
viuda. Ademas, se apreciaron las obras de arte que estan en exhibicién y la
Galeria Fusion Islefia, que se encuentra en el mismo edificio.

Luego, algunos de los ecoturistas que aun tenian deseos de continuar
la actividad, visitaron el Museo del Tabaco. Tan pronto se entrd a ese lugar,
se revivié toda una época, ya que se exhibia la forma en que se cultivaba el
tabaco en la Isla y los artesanos confeccionaban cigarros. Mas tarde fueron al
negocio de la esquina a saciar la sed con agua y con refrescos, a intercambiar
impresiones con varios parroquianos y a escuchar en la vellonera la cancién
Viejo, mi querido Viejo, que emocion6 a muchos, ya que era el fin de semana
del Dia de los Padres.

Todavia habia fuerzas y el grupo se fue de visita por los comercios de
Caguas. Compraron sortijas, flores para el cabello, pantallas, pulseras y otros
articulos. Al finalizar las compras, regresaron al lugar de partida y saborea-
ron un sabroso café en uno de los kioscos de la plaza de recreo. Entonces
ocurrio algo impresionante: “quedd al descubierto el nifio interior” y corrie-
ron a montarse en el carrusel. Volvieron a ser nifios y nifias.

Llegd el momento de regresar a los hogares. Se despidieron con un abrazo
bien fuerte, y dieron gracias a Dios por este inigualable dia. Pero, esto no ter-
mind aqui. Todavia quedaban cuatro incansables ecoturistas que, al dirigirse
al estacionamiento, encontraron un Cowboy Party y decidieron seguir disfru-
tando de la musica, de la vestimenta de los parroquianos y de varios antojitos
criollos. Todos regresaron a sus hogares en la noche, cansados “hasta el pelo”,
pero con el corazdn repleto de alegria y de muchos recuerdos inolvidables.

HUMACAO—]ARDIN DEL ESTE
2009

DESPUES DE VARIOS correos electrénicos, donde unos se “subian” al trolley
y otros se “bajaban”, llegd el grupo de ecoturistas a Humacao, el Jardin del
Este, el sabado 18 de julio de 2009. Temprano en la mafiana comenzaron a
llegar al vestibulo del Hotel Four Points, en Palmas del Mar. Parecia que se
celebraba una reuniéon de APEC, ya que todos se saludaban con euforia, pero
sin besos ni abrazos. De vez en cuando se veia a algiin asistente a la actividad
utilizando el tan recomendado antibacterial, debido al alerta del AHIN1. En
este lugar se disfrutaron las obras de arte que alli exhibian varios artesanos
del area este de Puerto Rico y de las interpretaciones de la Tuna de Humacao.
Alrededor de cincuenta y cinco personas participaron de la actividad.
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El Municipio de Humacao facilité una guagua con aire acondicionado,
con tres guias, un conductor encantador y musica de fondo. Se inici6 el reco-
rrido cantandole cumpleafios feliz a Ana, mama de Zulma; a Roberto, esposo
de Zoraida, y a Letty. Como muestra de aprecio, recibieron de regalo unas
deliciosas galletas que libre y voluntariamente ellos compartieron con todos
los presentes.

Bailando y cantando llegé el grupo a las afueras de la Alcaldia, donde se
hizo la fila para comprar los riquisimos granitos, fritura exquisita de arroz
propia de este pueblo. Luego se visitd La Casona, una casa antigua, un museo,
sitio de trabajo, un lugar donde se une el pasado con el presente. Todos dis-
frutaron del video sobre la historia de esta casa y se imaginaban bafidndose
en la tina de don Vicente, primer duefio de La Casona, admiraron las obras
de arte exhibidas en sus bellos salones y probaron la exquisita merienda que
auspici6 el Municipio de Humacao. El recorrido fue fabuloso, lo mas dificil
fue lograr tomar una foto del grupo, ya que muchos se encontraban disfru-
tando del “airecito” de la guagua.

Como parte del recorrido por la ciudad, se visit6 la Catedral, la Casa de
Arte Lito Pefia y la Plaza de Recreo. También los ecoturistas caminaron por
las veredas del Bosque de Humacao, observaron a los pescadores, su pesca,
el lago, sus arboles, sus visitantes, sus cuerpos de agua y, ademas, sudaron
un monton. Luego se refrescaron con el aire de la playa, caminaron por el
tablado y casi tocaron la Isla de los Monos. Impresionante este tablado, que
es largo, largo y construido sobre el agua. Al llegar a la plaza del mercado
compraron de todo: “limbers”, refrescos, guineitos nifios, aguacates y habi-
chuelas verdes, entre otros.

Durante todo el viaje hubo sorteos y entrega de regalos, muestras de
carifio y de agradecimiento, canciones, bailoteo, brincoteo y mucho mas. Al
llegar de regreso al Hotel, alrededor de las tres de la tarde, todos cantaban
“Adids con el corazoén”, tocando maracas, abrazandose, sudando y haciendo
todo lo que no se esperaba que se hiciera debido a la famosa fiebre porcina.

Gracias, gracias a todos los que colaboraron con esta actividad: Claritza,
Evelyn, Abigail, Zulma, Zoraida, Zaida, Junior y a todos los invitados que disfru-
taron de la misma. Gracias, también, a los miembros de APEC y a sus familiares
que dijeron presente en esta ocasion.
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PROF. NELSA LYDIA ECHEVARRIA
1943-2008

LA PROF. NELSA Lydia Echevarria Meléndez naci6 el 1 de marzo de 1943 en
Manati, Puerto Rico. Se cri6 en su pueblo natal y alli recibié su educacion
primaria, intermedia y secundaria. Estudid el Bachillerato en Educacion
Secundaria con especialidad en Educacion Comercial en la Universidad de
Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras, y la Maestria en Artes con especialidad
en Educacién Comercial en New York University.

Durante cuarenta y un afos, el Instituto Comercial de Puerto Rico (ICPR)
Junior College fue su escenario principal de trabajo. En su quehacer acadé-
mico se desempend exitosamente como maestra, coordinadora de departa-
mento, directora-decana, profesora de metodologia y supervisora de practica
secretarial. Nelsa, con su suave caracter y con su genuino compromiso con la
educacidn, supo cémo extraerle la “savia al tiempo” para también destacarse
en asociaciones profesionales y en el campo del cooperativismo. Sus ejecu-
torias asi lo confirman.

La Prof. Nelsa Echevarria fue socia fundadora y Presidenta de la Asocia-
cién de Profesores de Educacién Comercial de Puerto Rico (APEC), miem-
bro de la Junta de Directores de la Eastern Business Education Association
(EBEA), Directora de Miembros para Puerto Rico de EBEA, Presidenta de la
Asociaciéon de Ex alumnos de la Universidad de Puerto Rico, Presidenta de la
Asociacion de Mujeres Graduadas de la Universidad de Puerto Rico, Cofun-
dadora de la Asociacion de Profesores de Asistentes Administrativos (APAA),
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miembro de la Sociedad Honoraria de Educacién Comercial Delta Pi Epsilon
y miembro de Alpha Delta Kappa, Capitulo Beta. También colaboré con la
Fundacién para el Fomento de la Educacién Comercial en distintos comités
de trabajo y como conferenciante en Puerto Rico, Costa Rica y Republica
Dominicana. En el campo del cooperativismo, presidi6 la Liga de Coopera-
tivas Federales y fue miembro de la Junta de Directores de la Cooperativa de
Seguros de Vida (COSVI).

El compromiso, la dedicacién y la responsabilidad de la profesora Echevarria
con la educacidn la hicieron merecedora de que en marzo de 2001 el ICPR
Junior College le rindiera un reconocimiento por ser una de sus ex alumnas
distinguidas y por sus fructiferos treinta y nueve afios de trayectoria pro-
fesional en la Educacion Comercial. En septiembre de 2001 la Asociacién
de Profesores de Educacion Comercial (APEC) le dedicé la Vigésima Cuarta
Asamblea Anual por el alto compromiso que siempre demostré hacia esta
Asociacién. Ademas, fue ex alumna destacada de la Universidad de Puerto
Rico, Recinto de Rio Piedras.

Ya acercandose al invierno de su vida, y desconociendo que pronto el
Sefior la llamaria a formar parte de su Corte de Angeles, Nelsa ocupé (desde
el 2001) el puesto de Directora de la Agencia Estatal Aprobadora del Depar-
tamento de Educacién de Puerto Rico.

El 22 de diciembre de 2008, la Prof. Nelsa Lydia Echevarria Meléndez
emprendio su ultima caminata: aquella que la condujo a disfrutar del calor y
del amor del Padre Celestial.

Nelsa, estrella luminosa incrustada para siempre
en la historia de la educacién comercial de Puerto Rico.

Todos los socios de APEC te recordaremos
con la clara mirada y la dulce sonrisa que te caracterizaban.
Porque fuiste una mujer comprometida con tu profesion,
respondiste con tesén y con alto sentido de responsabilidad
a todos los retos que se te presentaron.
Asumiste todos tus roles con valentia.

Manatiefia de corazon.
Alli, en la Ciudad de Atenas, echaste tus primeras raices,
raices que se extendieron por todo Puerto Rico,
y al final de tu jornada regresaron a tu adorado Manati.
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NORMAS PARA SOMETER ARTICULOS
REvISTA APEC

¢ Todos los articulos deben ser inéditos. El autor(a) se compromete a no
enviar el trabajo a otras publicaciones periddicas.

¢ Los trabajos deben estar identificados con los siguientes datos del
autor(a): abreviatura del grado académico mas alto, rango o puesto que
ocupa, institucion para la cual trabaja, direccion de correo electrénico.

e Los articulos pueden ser en espafiol o en inglés.

¢ Losarticulos deben tener un maximo de 15 paginas tamafio 8 2" x 11", a
doble espacio.

e En la portada del articulo debe incluirse un parrafo con un breve resu-
men del tema discutido, en espafiol y en inglés, asi como tres o cuatro
palabras clave para catalogacion, también en ambos idiomas.

e Lascolaboraciones deben grabarse en el programa Word (o un programa
para procesar texto compatible), y se sometera a la Junta Editora una
copia en papel y una copia en disco compacto u otro medio magnético.
El disco se rotulara con el titulo del articulo y el nombre del autor(a).

e Eltexto del articulo se presentara sin cambios en apariencia (no negrilla,
no bastardilla), en letra Times New Roman, tamafio 12. En las fichas bi-
bliograficas se subrayara la informacién que corresponda, segin el mo-
delo de preparacion de fichas bibliograficas estilo APA, el que se detalla
mas adelante.

e El contenido del articulo debe estar dividido en subtitulos o temas se-
cundarios; incluira una introduccion, el desarrollo del tema dividido por
titulos laterales, una conclusioén y recomendaciones e implicaciones para
los educadores.

e Lascitas textuales o indirectas en el texto de los articulos se presentaran

en el estilo APA, el cual establece que los apellidos del autor y el afio de
publicacion se escriban entre paréntesis, segtn los siguientes ejemplos:
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En un estudio realizado (Rodriguez, 2009) se encontro...
Segun Rodriguez (2009), los hallazgos del estudio demuestran...

e Al final del trabajo se incluird una lista de Referencias; esto es, las fichas
bibliograficas solamente de las fuentes citadas en el texto del articulo.
Si se utilizo6 alguna fuente que no se cita (directa o indirectamente), ésta
no se incluye en la lista. Las mismas se organizaran en orden alfabético,
siguiendo las recomendaciones de APA, a saber:

Cita de una revista o peridédico (uno o varios autores)

Autor, A. A., Autor, B. B, & Autor, C. C. (Ano de publicacién). Titulo
del artlculo Titulo del Periédico o Revista, Volumen (Numero),

pagina inicial-pagina final.
Cita de un libro (uno o varios autores)

Autor, A. A., Autor, B. B, & Autor, C. C. (Ano de publicacién). Titulo
del libro (edicién). Lugar de publicacién: Casa editora.

Cita de una fuente electrénica (uno o varios autores)

Autor, A. A, Autor, B. B., & Autor, C. C. (Fecha). Titulo del articulo. Ti-
tulo del Peri6dico o de la Revista, Volumen (Numero). Obtenido

de la Red Mundial el xx de mes de 20xx, direccion electrénica

e Para seleccionar los articulos que se publicaran, la Junta Editora tomara
en consideracidn los siguientes criterios: claridad conceptual, organiza-
cion y exposicion de las ideas, redaccién, aportacidon al conocimiento y
rigor académico, entre otros.

e Para detalles relacionados con la evaluacion de articulos, puede referirse
al documento Criterios para la Evaluacién de Articulos—Revista APEC
publicados en este volumen.

e LaJunta Editora se reserva el derecho de aceptar o rechazar los articulos
sometidos y de efectuar los cambios editoriales que considere pertinen-

tes.

e Unarticulo se publicara si cumple con mas del 80 por ciento de los crite-
rios evaluados.
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e Unavezla]Junta Editora apruebe un articulo para su posible publicacion,
podra solicitarle al autor(a) que incorpore recomendaciones, que aclare
informacién o que haga correcciones. Por consiguiente, la publicacion
final del articulo dependera de que el autor(a) devuelva el mismo con la
informacion solicitada en la fecha establecida.

e Losarticulos recibidos no seran devueltos, por lo que se recomienda que
el autor(a) guarde copia del trabajo.

e Sielarticulo incluye imagenes o gréficas, el autor o autora debera:

P Buscar la autorizacién para la publicacién de imagenes y gréficas
provenientes de otras publicaciones.

P Entregar una copia de las imagenes y graficas separadas del texto,
pero indicando la ubicacién de las mismas.

e (Cadaautor(a) recibira dos ejemplares de la Revista APEC en la que aparece
publicado su articulo.

e Las colaboraciones para la evaluacién y la posible publicacién pueden
enviarse por correo regular a la siguiente direccién:

PROF. ARNALDO RODRIGUEZ, Presidente
Junta Editora Revista APEC
PO Box 367074
San Juan, PR 00936-7074

e Se aceptaran articulos por correo electrénico, previa coordinacién y
aprobacioén de la Junta Editora. Para mas informacién, pueden enviar un

mensaje electronico a una de las siguientes direcciones:

ArRodriguezpr@onelinkpr.net
arnaldo.rodriguez6@upr.edu
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CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE ARTICULOS

REvVISTA APEC

Los siguientes criterios se utilizaran para la evaluacién y la consideraciéon
de los articulos sometidos para la posible publicacién en la Revista APEC. Se

utiliza una escala del 0 al 4, segtin se indica a continuacién:

Excelente
Bueno
Satisfactorio
Regular
Deficiente

S RPN WD

CRITERIOS

EL ARTiCULO ES

| De interés y de pertinencia para la educacién comercial

| Relevante y de actualidad

CLASIFICACION DEL ARTICULO

| Investigacion (disefio, metodologia, informacién estadistica)

Postura (presentacion de los puntos relevantes, a favor y en
contra, informacién complementaria o contradictoria)

Informativo (resefas sobre experiencias educativas,
actividades profesionales o aspectos histéricos)

CALIDAD DEL CONTENIDO

Practico y de utilidad

Innovador y retador (despierta inquietudes, lleva a la
reflexion, modifica conducta o presenta nuevas alternativas)

Contribuye al campo de la educacién comercial
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Introduccidn (despierta el interés, indica el propoésito y la
justificacion)

Coordinacién de las ideas (exposicién y secuencia logica)

Resumen, conclusion, recomendaciones e implicaciones

Mantiene el interés y la perspectiva del tema a través de la
exposicion

REDACCION

Coherencia, claridad y sintaxis

Uso correcto del vocabulario y de la terminologia profesional,
de la gramatica y de la ortografia

Incluye un breve resumen del articulo en espafiol e inglés, asi
como las palabras clave para catalogacion, en ambos idiomas

FUENTES DE REFERENCIA

Citas dentro del texto y construccién de lista de referencias
seguin recomendaciones de APA

RELACION DE LAS PARTES

| Titulo con el contenido

| Contenido con el resumen, conclusién o recomendaciéon

| Referencias, imagenes y graficas (si aplica)
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